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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام    للصناعات الدوائية D.B.K1مصنع  :الآليات الاجتماعية لتنمية عمال المعرفة 
 استشرافي( -)بحث سوسيولوجي

 أ.د.م أمل عبد الفتاح شمس                                       د.دعاء أحمد توفيق محمد
 صناعيالاجتماع ال استاذ علم اجتماع التنمية المساعد                                 مدرس علم

 الفلسفة وعلم الاجتماع                                    قسم الفلسفة وعلم الاجتماعقسم 
 كلية التربية جامعة عين شمس                                     كلية التربية جامعة عين شمس

 مقدمة 
، ثذم "أنهم: "أولئك الذينن نعتمذدون علذى المعرفذة كرأسذمال؛ وعرفهم ب1191أطلق "بيتر دركر" مسمى "عمال المعرفة "عام 

كى نعيشوا "فلابد أن نمتلكوا رأسمال معرفذى وىذو الربذرات المرةونذة فذى عقذول اافذراد العذاملين فذى   نأضاف "إنهم نفكرو 
 .المؤسسة
المعرفذذة دا ذل المؤسسذذة الصذذناعية رأسذمال العذذاملين، تمكذنهم مذذن أداء مهذذامهم، بذل تسذذاعدىم علذى ت ذذونر ىذذيا ااداء، تعذد 

": تعتمذد علذى مهذام متكذررة "وتحتذاج إلذى معرفذة "الفئو ااولذىونمكن تقسيم مهام العمل على أساس المعرفة إلى أربع فئات: 
الياقات الةرقاء. بالإضذافة إلذى  والتعبئة، وعمال المرازن ون لق عليهم ذو  جيدة بالمهمة مثل: عمال   وط الإنتاج، وعمال

تحتذذاج إلذذى رأسذذمال معرفذذى مرتفذذع وتت لذذ، تحذذدد معرفذذى، مثذذل: )المشذذرفون، "الفئذذة الثانيذذة":  محموعذذة مذذن مهذذارات التنفيذذي.
" تقذذذوم بالبحذذذث فئذذذة الثالثذذذةو"ال الياقذذذات البي ذذذاء. ونتذذذاج وحذذذل المشذذذكلات ون لذذذق علذذذيهم ذو المذذذدنرون( ل ذذذبة عمليذذذة الإ

أصذذحاب الربذذرات "الفئذذة الرابعذذة"  نتذذاج المعرفذذة( دا ذذل المؤسسذذة، أمذذاإوالت ذذونر للتر ذذية وحذذل المشذذكلات وىذذم )عمذذال 
 ون  لذذق علذذى الفئذذة الثالثذذة والرابعذذة "ذو ، و عذذةز بذذالربرةالمتميذذةة فذذى محذذالات معينذذة، ىذذم ااكثذذر حاجذذة إلذذى رأسذذمال معرفذذى م  

 .الياقات اليىبية"
أن نقومذذوا بنقذذل وتبذذادل المعرفذذة مذذع جميذذع الفئذذات  الياقذذات اليىبيذذة" و"ذو لكذذي تتحقذذق )التنميذذة الاقتصذذادنة(، نحذذ، علذذى 

تحذذدنات الت ذذور التقنذذى للصذذناعة وتحرنذذر ااسذذواا، والت بيذذق التذذدرنحى  :نتاجهذذا؛لكي نكذذون قذذادرنن علذذى مواجهذذوإلإعذذادة 
م ه تذذلإنحذذاز لهذذيا كذذان ىذذيا البحذذث، و بكافذذة صذذورىا.، التنميذذة و لتحقيذذق التنميذذة الاقتصذذادنة، وصذذولا لحقذذوا الملكيذذة الفكرنذذة، 

والمبحذث ، : المبحث ااول: الإطذار العذام للبحذث، والمبحذث الثذاني: الإجذراءات المنهحيذة للبحذث الميذدانىعرض مبحثين
الاسترلاصذذذات والموجهذذذات التنييرنذذذة للبحذذذث، و  مناقشذذذة نتذذذائث البحذذذث فذذذي ضذذذوء أىدافذذذو، والدراسذذذات السذذذابقةالثالذذذث: 

 .والتوصيات والبحوث المقترحة
 المبحث ااول: الإطار العام للبحث، ونشمل:  

مراجعذة اادبيذات ، و الم وجهذات التنييرنذة للبحذثو ، ومصذ لحات، و وتسذاؤلات، و وأىدافذ، و تذوأىميو ، توإشكاليموضوع البحث، و 
 ، وتفصيلهم كالتالي:البحثية

 موضوع البحث  -1
                                                           

 التنمية قائمة على المعرفة(.  )  Development Based on Knowlegeيشير اسم المصنع إلى:  1
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2022لعام   جتماعيذذذة والسياسذذذية والعلميذذذة التذذذى شذذذهدىا العذذذالم فذذذى أوا ذذذر القذذذرن التاسذذذع عشذذذر وحتذذذى قتصذذذادنة والاأدت اازمذذذات الا    

دراسذذة المحتمذذع ومؤسسذذاتو وتذذأثيره علذذى  :جتمذذاعى مذذنجتمذذاع إلذذى ت ييذذر وجهذذة البحذذث الامنتصذذا القذذرن العشذذرنن بعلمذذاء الا
مذن  Peter Bergerىتمام بدراسذة الإنسذان ليذتمكن مذن ت ييذر محتمعذو وتنميتذو، بيتذر بيرجذرالفرد وتشكيل واقعو، إلى الا

 بدور الإنسان الفاعل فى تشكيل محتمعو، باعتباره كائن فاعل، وليس مفعولا بو. اجتماع الينن اىتمو علماء الا
بالموجذة ن المحتمذع الصذناعى، وتمذر الآ: موجذة المحتمذع الةراعذى ،ثذم ، ىذيمرت الحياة البشذرنة فذى ت ورىذا بذثلاث موجذات

 كما أطلق عليها "الفن توفلر"."محتمع المعرفة"موجة  الثالثة
نتعذذذرض المحتمذذذع فذذذي مراحلذذذو الانتقاليذذذة إلذذذى انهيذذذار المؤسسذذذات التقليدنذذذة وترفذذذيد قيمذذذة ااشذذذكال الاجتماعيذذذة التقليدنذذذة 

ا عذن تنيذيم لبيتذر بيرجذر"، وىذو مذا نعنذي وجذود حركذة عامذة بعيذدً ا "للتنييمات الاجتماعية مثل الحكومة وااسرة والتعليم، وفقً 
 Christopher Kayes,2009,p24)) أشكال اجتماعية مؤسسية للتعامل مع الت يير الاجتماعي.

مذذال المذذادى، وفذذتا ااسذذواا. بينمذذا الاعتمذذد المحتمذذع الصذذناعى لتحقيذذق "التنميذذة الاقتصذذادنة" علذذى مصذذادر ال اقذذة، ورأس 
لتحقيذذذق التنميذذذة علذذذى رأس المذذذال الفكذذذرى )محتمذذذع المعرفذذذة(، مذذذن  ذذذلال القذذذدرة علذذذى توليذذذد  (المحتمذذذع المعاصذذذر)نعتمذذذد 

نتذذذاج التقليدنذذذة: أضذذذاف  بذذذراء الاقتصذذذاد "المعرفذذذة" كعنصذذذر  ذذذامس لعناصذذذر الإيذذذث ح، المعذذذارف وا تةانهذذذا ونقلهاوتو يفهذذذا
 ة الدول على استثمار مواردىا، وتحقيق "التنمية".)العمل، اارض، رأس المال، التنييم(، حيث تعكس المعرفة قدر 

 -التنافسذية العاليذةو  -تواجو المنيمات في عالمنا المعاصر، عدة ق انا اجتماعيذة، مثذل: )البحذث عذن وسذائل تنميذةالموارد  
الم الذذذ، الحماىيرنذذذة لمةنذذذد مذذذن التنميذذذة...إلر(، ممذذذا نذذذدعو ل ذذذرورة زنذذذادة الإنفذذذاا علذذذى الذذذتعلم والتعلذذذيم فذذذي المنيمذذذات و 

إعداد القوى العاملة للتعلم بشكل مكمل لبرامث التعليم الرسذمية، وىذو مذا نؤكذد أىميذة تحقيذق القيمذة الم ذافة و الاقتصادنة، 
 واحد. آن   للعنصر البشري، أداة التنمية وىدفها في

فذى كونهذا المذورد الوحيذد الذيى نةنذد بذالتراكم، ونمكذن اسذتردامها فذى إنتذاج أفكذار جدنذدة، فذأكثر  ((المعرفذة))تكمن أىميذة 
 –، وىذى فئذة جدنذدة knowledge workersالموارد قيمة فذى اقتصذاد القذرن الحذادى والعشذرنن ىذم عمذال المعرفذة 

، وبيئة عمل تحقق لها التفوا وترسذم لهذا مسذاراتها فذى المسذتقبل، فذي  ذل عصذر فرندة، لابد أن تعمل فى  ل ثقافة تنييمية
 اقتصاد المعلومات.
 اقتصذذاد المعلومذذات(، ىذذي:) مسذذة مكونذذات للانتقذذال مذذن عصذذر الصذذناعة إلذذى عصذذر  Daniel Bell قذذدم دانيذذال بيذذل

مركةنذة المعرفذة كمحذرلا للابتكذار والسياسذة  -والتقنيينزنادة العمال المهنيين  -نتاج الردماتإنتاج الب ائع إلى إالت يير من 
 -والتوجذذو نحذذو المسذذتقبل مذذع القذذدرة علذذى الذذتحكم وإدارة المرذذاطر،  اصذذة فيمذذا نتعلذذق بذذالتنبؤ الاجتمذذاعي -الاجتماعيذذة 

 Ibid: 6- 11 ))وإنشاء التكنولوجيا للمساعدة في اتراذ القرارات التي تسما بالتنييم للأنيمة المعقدة.
وعمذال  ،والآلذة الا تلافات بين عمال الاقتصاد التقليدى الينن نعتمدون على العمل اليدوى Druckerبيتر داركر وحدد

، فذذى .رى آلتهذاالمعرفذة اليننيعتمذدون علذذى العقذل وننتحذون صذذناعات معرفيذة تعتمذد علذذى البيانذات والإحصذاءات، العقذذل البشذ
لتحدنذد آليذات انتقذال الذدول الناميذة إلذى K4D) المعرفة من أجل التنميذة" )ىيا السياا قام البنك الدولى بصياغة برنامث" 

، qualitative"كيفيذذذذذة"، ومت يذذذذذرات quantitativeاقتصذذذذذاد المعرفذذذذذة، وتشذذذذذتمل عذذذذذدةمت يرات: مت يذذذذذرات "كميذذذذذة" 



 

3 
 

.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   ؤسسذذذى"، . تذذذم تصذذذنيفها إلذذذى أربذذذع محموعذذذات، ىذذذي: "الحذذذوافة الاقتصذذذادنة" و"النيذذذام المstructuralومت يذذرات بنيونذذذة " 

مذذن المؤسسذذات الدوليذذة اىميذذة المعرفذذة نحذذد  اتصذذالات"، وإدراكًذذلتعلذذيم"، و"تقنيذذات المعلومذذات والاو"الإبذذداع"، و"نيذذام ا
ة البشذذرنة. كمذذا أشذذار البرنذذامث )القذذدرة علذذى اكتسذذاب المعرفذذة( كمؤشذذر للتنميذذ دمذذثأ) 6112تقرنذذر التنميذذة البشذذرنة لعذذام (
جمذذالي ٪ مذذن النذذاتث المحلذذي الإ 7ن بنسذذبة أن اقتصذذادات المعرفذذة تسذذتأثر الآ 6112 -6119نمذذائى للأمذذم المتحذذدة الإ

سذتردام وإنتذاج ا٪ نتيحذة  91بي بنسذبة الإنتاجية في الاتحاد ااورو نؤكد ما سبق تةاند ٪ سنونا.  11العالمي وتنمو بمعدل 
% مذذذذذن العمذذذذذال فذذذذذي الاقتصذذذذذادات المتقدمذذذذذة ىذذذذذم عمذذذذذال معرفذذذذذة  71تكنولوجيذذذذذا المعلومذذذذذات والاتصذذذذذالات، فذذذذذأكثر مذذذذذن 

Knowledge worker .؛ نستردمون رؤوسهم أكثر من أندنهم   
بذا( فذي تقارنرىذا المتتاليذة محذاور متعذددة لمحتمذع المعرفذة، تعذد سذب، و حددت )منيمة التعاون الاقتصادي والتنمية لدول أور 

ا تلاف درجات النمو الاقتصادي في الدول ااع اء، وىذي: )منذاخ اقتصذادي منفذتا ومسذتقر، نشذر تكنولوجيذا الاتصذالات 
 (.عمال معرفةأي جعلهم  -والمعلومات، ودعم الابتكار والإبداع، والاستثمار في رأس المال البشري

   م6111تقرنر استشراف مستقبل المعرفة ااول في العالمطبقا ل (26احتلت مصر المرتبة )
(https://www.arabstates2019 ( بحذذذذث مؤشذذذذر المعرفذذذذة العربذذذذي لعذذذذام فذذذذي نسذذذذرتو الثانيذذذذة، وعلذذذذى المسذذذذتوى الإقليمذذذذي :

، فذذي "فحذذوات مؤشذذرات قيذذاس اقتصذذاد المعرفذذة" للذذدول العربيذذة مقابذذل الذذدول المتقدمذذة، وربذذة )المفهذذوم الذذو يفى 6117
والإحصذذاءات إلذذى للمعرفذذة بالتنميذذة(، مذذن من لذذق مبذذدأ )المعرفذذة مذذن أجذذل التنميذذة(، فالمعرفذذة تتحذذاوز حذذد امذذتلالا المعلومذذات 

نمتلذذذك الاقتصذذذاد المصذذذرى عناصذذذر بشذذذرنة جيذذذدة تسذذذت يع تحقيذذذق  امحليً نتذذذاج المعرفذذذة، لتحقيذذذق التنميذذذة.إر و مرحلذذذة الابتكذذذا
مكانات ننب ذي التعامذل معهذا إلكن ىنالا تحدنات ومعوقات وفرص و  معدلات تنمية فى الاقتصاد المبنى على العلم والمعرفة،
 لتحفية دور عمال المعرفة، لتحقيق التنمية الاقتصادنة.

 :  إشكالية البحث -6
عمذذذال "الاقتصذذذادات المتقدمذذذة فذذذي عمذذذال المذذذن تقرنبذذذا % 71أن حيث ،والتنميذذذة ا فذذذى الإنتذذذاجا محورن ذذذدورً  "المعرفذذذة"تلعذذذ، 
والتنيذذيم(، ولهذذا -والعمذذل -و اارض-نتذذاج اا ذذرى )رأس المذذالعرفذذة(( فذذى إدارة وتو يذذا عناصذذر الإ، وتسذذهم ))الم"معرفذذة

دل مذن  لالذو ليعذاد وتتبذاالمعرفذة نهذا تحتذاج إلذى محتمذع تتناقذل على الثقذة والربذرة والقذيم؛ اائم نسانى قإم مون اجتماعى 
 .نتاجها مرة أ رى وتكتمل دورة حياتها، لت يا قيمة للمنيمة من  لال الابتكار والت بيق ب رنقة غير مسبوقةإ
طبقذذة  تإذا كانذذ: سذذابقا ت جدنذذدةطبقذذان ذم و أن محتمذذع مذذا بعذد الرأسذذمالية ىذذو محتمذذع المعرفذذة، Drucker دركذذر  كذدأ

ن عمذذال المعرفذة وعمذذال الرذدمات ىمذذا طبقتذذان إفذ راىنعصذذر الذذال، فذي ع الرأسذذمالىأسذذاس المحتمذ ان والعمذذال ىمذيالرأسذمالي
 أساسيتان فى محتمع المعرفة وتعد اانش ة المعرفية أساس الثروة وأىم أدواتها. 

غفلذت دور عمذال المعرفذة" بوصذفهم أسذاس تحقيذق الميذةة التنافسذية أرفة" نحذد بعذد المؤسسذات الصذناعية رغم أىمية "المع
علذى جذودة منذتث ىذيه المؤسسذات وبالتذالى بقائهذا فذى السذوا المحلذى والعالمى،كمذا  اانعكس سذلبً للمؤسسة الصناعية؛ مما 

عية بوجذذو  ذذاص والاقتصذذاد المصذذرى بوجذذو عذذام.، أدى إلذذى ىحذذرة الكفذذاءات مذذنهم إلذذى الرذذارج، و سذذارة المؤسسذذات الصذذنا
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2022لعام    .(Laird D(social emotional supportسة علم الإدارة، اىميذة )الذدعم العذاطفي الاجتمذاعياوالمفارقة ىنا در  

McLean, 2005 226-246 )  في حدود علم البحث-ىمال دراستو في علم الاجتماع إفي المؤسسات، و-. 
وآليذات العمذل، وجذودة المنتحذات، فذي العذالم المعاصذر )عصذر المعرفذة(، الذيي نتأسذس  ت ير شكل الو ائا، والفذرص،فقد 

جتماعية، وإدارة المعرفذة مذن حيذث اكتسذابها، وتحليلهذا، وإعذادة الكفاءة، والإبداع والمسئولية الاعلى مهارات  اصة مثل: )
باعتبارىذذا القيمذذة الم ذذافة التذذي تع ذذي للأشذذياء امذذتلالا المعرفذذة المتحذذددة "أسذذاس القذذوة"، أضذذحى إنتاجهذذا بشذذكل جدنذذد(، 

علذذذى زنذذذادة الذذذد ل القذذذومي  intangiblesبحذذذث عذذذن دور المذذذؤثرات غيذذذر المادنذذذة مذذذن ال: تأثيرىذذذا وقيمتهذذذا، دليذذذل ذلذذذك
GDP تبذذذين أن القيمذذذة الم ذذذافة ،value added للاسذذذتثمار وق ذذذاع السذذذواMGVA ن كذذذل إ: قونذذذة جذذذدا حيذذذث
% مذذن إجمذذالي الكفذذاءات الاقتصذذادنة بمعنذذى: )الاسذذتثمار فذذي السذذمعة ورأس 91نذذدعم % مذذن الاسذذتثمار غيذذر المذذادي 19

 )  اصذذة النذذواحي العلميذذة innovative property% علذذى الميذذةة المبتكذذرة  59المذذال التنييمذذي والبشذذري، و
(Mauro Giorgio,2009,p12)  ،.وىو ما نعني أن المعرفة تحقق التنمية 

( لمسذاعدة الذدول علذى KEI) Knowledge Economy Indexقذدم البنذك الذدولي "مؤشذر اقتصذاد المعرفذة" 
تحذذري موضذذعها وتقيذذيم قذذدراتها فذذي إطذذار  لذذق اقتصذذاد المعرفذذة، مسذذتندًا إلذذى أربذذع ركذذائة أساسذذية أو مؤشذذرات فرعيذذة: مؤشذذر 
الإطذذار المؤسسذذي والاقتصذذادي، ومؤشذذر الابتكذذار واسذذتردام التكنولوجيذذا، ومؤشذذر التعلذذيم والتذذدرن،، ومؤشذذر البنيذذة التحتيذذة 

.ووفقًذذا للبيانذذات المتاحذذة مذذن البنذذك الذذدولي، فقذذد عكذذس مؤشذذر اقتصذذاد المعرفذذة ICTوالاتصذذالات  لتكنولوجيذذا المعلومذذات
تبانن مراكة الدول العربية، حيث احتلت دول محلس التعاون الرليحذي المراكذة ااولذى إقليمي ذا، بالإضذافة إلذى تقذدمها نسذبي ا 

(، يذذاعالم 27و 26)والمراكذذة كذذة ااول والثذذاني إقليمي ذذا علذذى المسذذتوى العذذالمي، فقذذد جذذاءت الإمذذارات والبحذذرنن فذذي المر 
( عالمي ذذا، فذذي حذذين تباننذذت مراكذذة الذذدول العربيذذة اا ذذرى بذذدءًا مذذن ااردن فذذي المركذذة 22وصذذولا إلذذى الكونذذت فذذي المركذذة )

ممذا نشذير إلذى تراجذع مصذر  )tps://data.albankht7102 (.(17و 12(، وصولا إلى مصر والحةائر )21(، وتونس )79)
مما سبق تتبلور إشكالية البحذث الحذالي، ونصذي ها فذي السذؤال التذالي: مذا الآليذات الاجتماعيذة  :في مؤشرات اقتصاد المعرفة

 للصناعات الدوائية؟ D.B.Kلتنمية عمال المعرفة في مصنع 

 :أىمية البحث -5
تعود أىمية البحث على المستوى الابستمولوجى، والإمبيرنقذى، إلذى أىميذة محذال دراسذتو، وىذم )عمذال المعرفذة(، بمعنذى  -أ

ة الاقتصذذادنة علذذى معيذذار نحذذاح عمليذذة التنافسذذيو أىذذم العناصذذر الإنتاجيذذة فذذي كذذل المحتمعذذات، وىذذو )رأس المذذال البشذذرى(، 
ااعمال(، و)نيم المعلومذات الإدارنذة( لدراسذة محتمذع المعرفذة، وإدارة وقد تصدى حقل )إدارة . والدولي المستوى المحلي

فذذي حذذدود علذذم -علذذم الاجتمذذاع لبحذذث "عمذذال المعرفذذة" ، وعمذذال المعرفذذة، فذذى حذذين لذذم نتصذذدالمعرفذذة، واقتصذذاد المعرفذذة
 مما نوجو ل رورة بحث ىيا الموضوع. ، -البحث
إلذذذى نقذذذ   6112المعرفذذذة(: حيذذذث نشذذذير تقرنذذذر المعرفذذذة العربذذذي محاولذذذة إثذذذراء المكتبذذذة العربيذذذة، فذذذي موضذذذوع )عمذذذال  -ب

البيانات، واادبيات التى تركة على المعرفة فى الذوطن العربذى، التذى نمكذن أن تكذون أساسذاً للسياسذات والتر ذية  التنمذوى 
 الصحيا،  اصة مع تراجع )مؤشر المعرفة العربى(.

https://data.albank2017/
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   مونذذذة طونلذذذة ااجذذذل ذات اقتصذذذاد تنافسذذذى قذذذائم علذذذى المعرفذذذة   ذذذة تن 6151 للتنميذذذة المسذذذتدامة تت ذذذمن رؤنذذذة مصذذذر -ج 

والابتكار، فى ضوء ذلك نعتبر البحث الحالى محاولة لوضع )رؤنة استشرافية لآليات تنمية عمال المعرفذة(، التذى نمكذن مذن 
مذذذا نحقذذذق التنميذذذة بمعناىذذذا ، ماا وعالمي ذذذا أسذذذاس الميذذذةة التنافسذذذية إقليمي ذذ لالهذذا بنذذذاء القذذذدرات المعرفيذذذة عاليذذذة التقنيذذة بوصذذذفه

 الشامل.
 أىداف البحث:  -2

 على ما سبق .نمكننا تحدند أىداف البحث على النحو التالى: اتأسيسً 
 للصناعات الدوائية.D.B.K تحدند الصورة اليىنية لعمال المعرفة، لدى عمال مصنع  -أ
 للصناعات الدوائية. D.B.Kمعرفة مستوى تنمية عمال المعرفة في مصنع  -ب
 ." اليي تم ت بيقومقياس"الالمقارنة بين استحابات العمال والإدارة فيما نر  محاور  -ج 
 استشراف آليات تنمية عمال المعرفة. -د
 تساؤلات البحث  -9

 للصناعات الدوائية؟D.B.K عمال المعرفة لدى عمال مصنع معنى ما  -أ
 المعرفة ؟مصادر اكتساب  ما -ب
 ؟المصنع محالات التدرن، دا لما  -ج
 كيا نتم التوجيو والإرشاد على رأس العمل؟  -د
 كيا نساىم العمال في اتراذ القرارات؟  -ه
 ما جهود دعم العمل الحماعي دا ل المؤسسة؟ -و
 ما وسائل تشحيع العمال على الإبداع؟-ز
 ما معوقات اكتساب المعرفة؟-ح
 ؟المعرفة ما معوقات انتقال -ط
 والإدارة العليا فيما نر  محاور مقياس البحث؟ ما الفرا بين آراء العمال، -لا
 من وجهة نير عينة بحث؟ ، مستقبلاعمال المعرفةتنمية كيا نمكن   -ل
 :D.B.K، ومصنع تشمل الآليات الاجتماعية، والمعرفة وعمال المعرفةمص لحات البحث:   -2
 الآليات الاجتماعية:  -أ
ل ذذمان تحقيذذق أىذذداف العمذذل، وضذذمان الالتذذةام بعمليذذة معينذذة، وتشذذمل "آليذذة" إلذذى: )وسذذيلة لإدارة المرذذاطر  نشذذير لفذذ  -

  (.قاموس المعاني (السياسات، والإجراءات، واادوار(و  آليات التحكم،
مذن جهذاز، أومحموعذة مذن ااجذةاء تعمذل معًذا، كمذا أنهذا ا ، تعذد الآليذة، جذةءً  Cambridgeوفقذا لقذاموس )كذامبردج( -

 (مذذذذذذع المواقذذذذذا الصذذذذذذعبة، وكذذذذذذيلك طرنقذذذذذذة للقيذذذذذذام بشذذذذذذيء م ر ذذذذذذة لذذذذذوجذذذذذةء مذذذذذذن السذذذذذذلولا نسذذذذذذاعد فذذذذذذي التعامذذذذذذل 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mechanism) 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mechanism
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   : إلذذذى )الآليات(كأنيمذذذة معقذذذدة: مذذذن Demeulenaereفذذذي محذذذال "علذذذم الاجتمذذذاع التحليلذذذي" ننيذذذر "بييذذذر دنميذذذولينير" 

التذذذذذي ننذذذذذتث عنهذذذذذا  ذذذذذاىرة عاليذذذذذة المسذذذذذتوى، ونرى"كيذذذذذث  مذذذذذة، والمكونذذذذذات والسذذذذذلوكيات الم ني  أنيمذذذذذة المسذذذذذتوى اادنذذذذذى
 Petri Ylikoskiأن الآليذة "تصذا عذادة العمليذات" فذي اانيمذة المعقذدة. ونقذدم بيتذري Keith Sawyerسذونر"

 "الآلية":عن ص لحين م
تتكذون مذن عذدة آليذات، وىكذيا،  ”A“ااول":الآليات كسلاسذل سذببية، حيذث نذرتبة السذب، بالتأثير"فالآليذة ص لا"الم -

 .وكيلك نمكن اعتبارىا آليات وسي ة
 (Pierre Demeulenaere   ,2011, p36 ).      الآ ر" اعتبار الآليات بناء نيري متكامل ص لا"الم -
نحذذذذذاز العمذذذذذل، والسياسذذذذذات إبحذذذذذث بالآليذذذذذات الاجتماعيذذذذذة: ))  ذذذذذة : نقصذذذذذد الالإجرائذذذذذي ل ليذذذذذات الاجتماعيذذذذذة صذذذذذ لاالم

والإجراءات المتبعة، وتوزنع اادوار، وكل ما ن من تحقيق أىداف العمل في المؤسسة، لتنمية الموارد البشرنة فيها ومذن ثذم 
 تحقيق التنمية((

 :المعرفة، وعمال المعرفة ص لام -ب
"المعرفة  لية من الربرة والقيم والمعلومات والرؤى الربيذرة، قذادر علذى تقيذيم وتقذدنم معذارف جدنذدة"، أول مذن أطلذق  -

(، واصذفًا التحذول الاقتصذادى مذن اقتصذاد قذائم علذى Daniel Bell-1973م سذمى، محتمذع المعرفذة، )دانيذال بيذل 
 ، 6نتاج المعرفةإل، و تصاد قائم على اكتساب، وتبادإنتاج السلع وتسونقها إلى اق

التحتيذذة  تذذولمعرفذذة بنيالمحتمع الذذيي تشذذكل ابأنهذذ( محتمذذع المعرفذذة، Manuel Castles)مانونذذل كاسذذتلة وصذذا -
 Danielفذة تذاج، ونشذذر، وت بيذق المعر إنبتصذالات، مذن  ذذلال طبقذة مذذن المشذت لين تكنولوجيذا المعلومذذات والا ووتحكمذ

bell, 1999,p58)) 
، ونمكذن تعذرنفهم مذن ا فذي الذدورة الاقتصذادنةا أساسذي  ي لاقتصاد المعرفذة، ونلعبذون دورً العمود الفقر ، "عمال المعرفةنشكل "
 ، كالتالي: همو صائص، أبعاد المعرفةومدى التمكن من ، عمال المعرفة مهامو ، عمال المعرفةالمقصود بتحدند  لال: 

 :عمال المعرفةالمقصود بتحدند  -
% مذذذن 2شذذذكلت، 1112حتذذذى عذذذامالةرقذذذاء(، أصذذذبحت مهيمنذذذة  هذذذرت طبقذذذة العمذذذال )ذوي الياقذذذات  مذذذع بدانذذذة التصذذذنيع

، 1111عذذام بحلذذول)عمذذال المعرفذذة(، ىذذم ، ونمذذت بسذذرعة، ثذذم  هذذرت طبقذذة جدنذذدة (67،ص6119أمذذاني عبذذد العيذذيم ،)السذذكان
مع و ائا جدنذدة، تت لذ، كفذاءات تذرتبة بذالتعليم واكتسذاب وت بيذق المعرفذة النيرنذة والتريليذة والعقليذة، لا  ةمتةامن ت هر 

فذذى كتابذذة "عذذالم  "عمذذال المعرفذذة"أول مذذن اسذذتردم مصذذ لا Drucker-1959) كذذان ن"، و و ل الصذذناعينمتلكهذذا "العمذذا
 تكنولوجيا والاتصالات والصناعات.الال د" بوصفهم القوة المحركة، التى تمارس ااعمال القائمة على المعرفة  اصة ق اع 
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   )ن    ن مذذذذع و ن، والمتعذذذذاملو ن، والم ذذذذور و ن المتميذذذذة و هم:)المذذذذدنر بأن ، عمذذذذال المعرفذذذذة(علم الإدارة والاقتصذذذذاد والتكنولوجيذذذذاعذذذر)ف 

لذذيا كانذذت"ىحرة  ؛ا اىميذذتهمتذذدرنبهم ورفذذع كفذذاءتهم والمحافيذذة علذذيهم لت ذذونر اقتصذذاد المعرفذذة، نيذذرً  ونحذذ،التكنولوجيذذا(، 
 (16، ص6111نحي، الشوربحي ) اي نيام اقتصادي يرةأي عمال المعرفة  سارة كب:العقول"

 Edwardاسذذذتحدثبمصذذذ لا )عمذذذال المعرفذذذة(  1980تنذذذاول المذذذؤتمر اامرنكذذذي ااول للذذذيكاء الاصذذذ ناعي عذذذام
Freignebaum  فذذي   كمذذالمصذذ لا،  لعلذذم )إدارة ااعمذذال( أصذذل ثذذم ، (12،ص 6119نعيمذذة حسذذن ،)عبذذارة "المعرفذذة قذذوة
الميذةة أن ) :فكذرةالتأكيذد علذى ب:  Barton, 1995ليونذارد بذارتونو   Takeuchi, 1995)كتابذات نوناكذا وتاكيوشذى

 وت بيق المعرفة(.التنافسية للمؤسسة تأتي من اكتساب واستردام وتو يا 
(، علذذذذذى عمذذذذذال المعرفذذذذذة: )ذوى الياقذذذذذات اليىبيذذذذذة(، بسذذذذذب، مهذذذذذاراتهم العاليذذذذذة فذذذذذى حذذذذذل Kelly-1990أطلذذذذذق كيلذذذذذي )
 (P401 Manuel castles,2000 ,)المشكلات

ممذا فذى أى محذال، المعلومذات نمتلكون القدرة على اكتسذاب وتحليذل وتفسذير  )منعمال المعرفة: Ware-2007عرف 
 (.الت ونر باستمراراتراذ قرارات سليمة وحل المشكلات ومواجهو التحدنات، واستردام التكنولوجيا الحدنثة و من نمكن 
و يفذذذتهم تحميذذذع وترذذذةنن وتنيذذذيم واسذذذترجاع ، ان هم: أ صذذذائيو المكتبذذذات والمعلومذذذاتبأنالذذذبعد )عمذذذال المعرفذذذة( حذذذدد

فذذي تبذذادل ممذذا نسذذهم ، مذذع المعلومذذات ونتعذذاملنلذذينن الونذذرى آ ذذرون أنهذذم: مهندسذذو الشذذبكات والبرمحيذذات، ، المعلومذذات
فرنذذذق ثالذذذث نذذذرى ، و (27،ص6119)حسذذذناء محمذذذود ،(بذذذين المسذذذتفيدنن ةإنتذذذاج وسذذذائل تكنولوجيذذذة تسذذذهل تبذذذادل المعرفذذذ، و المعرفذذذة

 :، ونذذرى فرنذذق رابذذعفكذذارىم إلذذى منتحذذات و ذذدمات معرفيذذةالمعلومذذات، الذذينن نسذذتردمون عقذذولهم فذذي تحونذذل أ ومنتحذذهم:أن
 Julian,2000 p157-161))سة ذوي المؤىلات العليا، لدنهم قدرة معرفية عالية،ن يفون للمنيمة قيمة غير ملمو أنهم:
 في: عمال المعرفة مهاممما سبق نمكن تحدند  -

المهذذذام التذذى تت لذذذ، وكذذل اترذذذاذ القذذرار،  -التوزنذذع-الترذذةنن-البرمحذذذة-التنيذذيم-التحليذذل-البحذذذث-سذذتحواذالا-التر ذذية
 (Horvath, 2001)الاستثمار اامثل للمعلومات والبيانات. إضافة إلى ، ينموذج إنتاجإلى تحونل المعلومات 

 :، وتشمل(أبعاد المعرفة)من عمال المعرفة تمكن  -
 ؛مال الفكرىال : البنية التكنولوجية للمنيمة، وتو يا محركات البحثوقواعد البيانات،وإدارة رأسالبعد التكنولوجى
 ؛نتمثل فى آليات اكتساب المعرفة، وترةننها وتوزنعها ومن ثم إنتاجهاو  للمعرفة: البعد اللوجستى
نتاجهذا وتحقذق إلال فذرا عمذل تصذنع المعرفذة وتعيذد للمعرفذة ونتمثذل فذى تقاسذم المعرفذة وتشذاركها، مذن  ذ :البعد الاجتمذاعى

 مال الاجتماعى، وثقافة تنييمية داعمة لعمال المعرفة. ال أىداف التعلم المستمر فى إطار شبكات رأس
  صائ  عمال المعرفة: -
شذباع الحاجذة لتقذدنر الذيات علذى إرم ماسذلو للحاجذات، بذل نبحثذون عذن : ىذم لا نر ذعون لتسلسذل ىذالدافعيذة لننحذاز -

 ومكانتهم.ومهارتهمنفسهم مدركون لقدراتهم حساب الحاجات الفسيولوجية، والحاجة للأمن والانتماء، معتةون بأ
لذتعلم، واكتسذاب المعرفذة وتحصذيلها فذى شذكل معرفذة ضذمنية ومعرفذة ى عمذال المعرفذة إلذى ا: نسذعالتأىيل المهنى الياتى -

تتحذذول إلذذى تتذذراكم لصذذرنحة تشذذتمل علذذى القذذدرة علذذى تحميذذع المعلومذذات، والبيانذذات ومعالحتهذذا، لتكذذونن المعرفذذة التذذى 
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   نذذؤدى إلذذى وجذذود حذذافة ذاتذذى للوصذذول إلذذى مسذذتونات أداء أعلذذى، وتحمذذل ممذذا نتذذاج معرفذذة جدنذذدة،  بذذرات لإمذذدركات و  

 .مسؤولية ونواتث العمل
عكس ىيراركية السل ة البيروقراطية لماكس فيبر، نكذون لذدى عمذال المعرفذة قذدرة علذى إدارة ذاتهذم، ىيكل سل ة أفقى: -

منيمذة أكثذر مذن أى شذر  آ ذر، فذى  ذل واقذع نتذيا لهذم تحذاوز انهم من نعرفون ما نتعلق بدورىم وو يفتهم دا ذل ال
 الحدود المكانية، والةمانية بف ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

نتاجهذا، عبذر رؤى إفة، وتبادلها، ونشرىا وتوزنعها و تشتمل دورة المعرفة على: اكتساب المعر الحماعى:  -العمل المعرفى -
تكذذونن عقذذل جمعذذى دا ذذل المؤسسذذة، نةنذذد طذذاقتهم المعرفيذذة ونذذنعكس علذذى أدائهذذم مشذذتركة بذذين عمذذال المعرفذذة نترللهذذا 

الذذو يفى، وقذذدرتهم علذذى حذذل المشذذكلات، واترذذاذ القذذرارات، مذذن  ذذلال فذذرا عمذذل، وجلسذذات عصذذا ذىنذذى، وثقافذذة 
 p12). (Laird D. McLean,مؤسسية تشمل سمات شرصية، واجتماعية وغير اجتماعية

ل استحداث مهن وو ائا فى البنولا الإلكترونية، والتسذونق الإلكترونذى، والتعلذيم والذتعلم :من  لاعالمية عمال المعرفة -
 عن بعد، والاستشارات الإلكترونية، ومنتحات الصناعة الإلكترونية والمعرفية من تصاميم وأفكار ومقترحات. 

الإبداع: نت ا من سعى عمذال المعرفذة إلذى  لذق قيمذة معرفيذة م ذافة، أو إداراتهذا بأسذلوب مسذتحدث مذن  ذلال توليذد  -
 اافكار، وتبادلها وت ونرىا وت بيقها فى صناعة منتحات جدندة أو  دمات جدندة. 

مذال المعرفذة، فذي تنميذة عSelf-Development Learning SDLنؤكد كثيرون على إدماج تنمية التعلم الذياتي
 Andrea, 2004,158-177)) وجو ذاتيا في مكان العملإضافة إلى الت ونرالياتي، والتمكين، والعمل الحماعي الم  

القذذدرة علذذى البحذذث عذذن المعلومذذات والبيانذذات ) :عمليذذات ذىنيذذةمحموعذذة متلكذذون ن)مذذن : جرائذذى لعمذذال المعرفذذةالتعرنذذا الإ
احتذذرام -اتقذذان العمذذل): قذذيم اجتماعيذذة، و (لإنتذذاج وتبذذادل ونشذذر وترذذةنن وإبذذداع المعرفذذةواكتسذذابها وإدارالا العلاقذذات بينهذذا 

حذل المشذكلات، وصذناعة القذرارات، وتحونذل المعرفذة إلذى منتحذات ): نفيي أنش ةلت، (التعاون–الاستقلالية-الانحاز-الوقت
 و دمات(.

سذتردام أسذالي، كميذة تعتمذد علذى قذراءة أرقذام إ: )محاولة لاستكشاف المستقبل وفق ااىداف المر  ة، بالاستشرافج. 
الحاضر والماضي، أو أسذالي، كيفيذة تسذتنتث أدلتهذا مذن الآراء الشرصذية القارئذة لمحذرى ااحذداث، ونحذ، أن نعتمذد ذلذك 

 (61،ص6112عامر طارا،(النوع من المت يرات القابلة ان تبنى عليها السياسة التحسينية(
استكشاف مسذتقبل تنميذة الآليذات الاجتماعيذة لعمذال المعرفذة فذي إلى هدف ن": ))بحث فيالتعرنا الإجرائي "بحث استشرا

 ((DBKالإدارة العليا والعمال في مصنع آراء، من  لال محال الصناعات الدوائية
 الم وجهات التنييرنة للبحث: -7

المذذال الفكذذرى والاجتمذذاعى وعمذذال سذذيتناول البحذذث "مذذوجهين تنييذذرنين، ىمذذا: صذذورة الذذيات فذذي التفاعليذذة الرمةنذذة، ورأس 
 المعرفة:



 

9 
 

.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   تبذذدأ التفاعليذذة الرمةنذذة بذذاافراد وسذذلوكهم كمذذد ل لفهذذم النسذذق الاجتمذذاعى، وتحذذاول صذذورة الذذيات فذذي التفاعليذذة الرمةنذذة:  -أ 

ء الربة بين اليات والعقل مذن جهذو والمحتمذع ومذا نن ذوى عليذو مذن أحكذام أ لاقيذة ومعيارنذة مذن جهذو أ ذرى: )مذؤثرات البنذا
 (p23) Michael JCarte r ,2015 .(الاجتماعى المحي ة بالفرد
أن اانذا والعقذذل نتذذاج للتفاعذذل الاجتمذاعى فذذى إطذذار نشذذ ات  George Herbert Meadنذرى جذذورج ىربذذرت ميذد 

 (.Stryker .S,2008,p94) الحياة اليومية، ونفترض أن الرموز تت ور ونتم استردامها كوسيلة للتفكير والتواصل
الحانذ، المذادى مذن ( نشكل البشر المعانى ب ذرنقتين: ااحذداث واليذواىر وااشذياء مذن جهذو، و Blumer1969لبلومر) اوفقً 

 .(المعانى، والل ة، والتفكيرىي: ) لمبادئ ثلاثة اجهو أ رى، وفقً 
حيذذث قذذدرة الفذذرد والمرونذذة  -تصذذالات لا: التفاعذذل وىذذو سلسذذلة متراب ذذة ومسذذتمرة مذذن افذذي مقذذولات التفاعليذذة الرمةنذذةتتمثذذل 

والرموز وىى محموعة من الإشذارات التذى تسذهل عمليذة التفاعذل والتواصذل  -على الفعل بأشكال مرتلفة فى نفس المواقا 
ومقولة الوعى الذياتى  "جوفمان"ن باعات والصور اليىنية عند ، والا"بلومر"، والمعانى عند "ميد"ند بين البشر، وىى الل ة ع

 لتقييم الآ رنن لو. او )صورة اليات( والتى تتشكل وفقً التى ترتبة بتقييم الفرد لنفس
عبذر عمليذات التفاعذل الاجتمذاعى،  وأن الذيات كيذان اجتمذاعى تذم تشذكيلErving Goff man ونرى إرفنث جوفمذان  

 التى نستدمث  لالها قيمة واتحاىاتو وتصرفاتو.
شذارات التذى تميذة أع ذاء منيمذة عذن أ ذرى وتعبذر عذن الثقافذة السذائدة الإعلى ما سبق: توجد محموعة من الذدلائل و  اتأسيسً 

فى المنيمذة منهذا  الصذور اليىنيذة للذيات والصذور اليىنيةللمنيمذة، والملابذس التذي نرتذدنها العمذال "زى" المنيمذة، والب اقذة 
اكتسذاب، ونقذل  عمليات تى تعبر عن ثقافة المنيمة، نؤدي توحيذد الل ذة إلذى تيسذير المهنية، والعلامة التحارنة، والل ة الرمة ال

 وتبادل المعرفة، وحل المشكلات واتراذ القرار، مما نحقق أىداف المنيمة ون من منافستها في السوا، ومن ثم بقائها.
 رأس المال الفكرى والاجتماعى، وعمال المعرفة:  -ب

م فذذي كتابذذو )ثذذروة اامذذم( علذذى تذذأثير مهذذارات العذذاملين علذذى )العمليذذة 1772عذذام  Adam Smithأكذذد "آدم سذذميث" 
: أن )أثمذن اأىميذة الاسذتثمار فذي البشذر مؤكذدً  م1211عذام   Alfred Marshalالإنتاجيذة(، ثذم درس )ألفرنذد مارشذال(

 س المال العام(.مص لا )رأ Irving Fisherأد ل  1112ضروب رأس المال، ىو ما ن ستثمر في البشر(، وفي عام 
( العقلانيذذة كسذذمة أساسذذية للمحتمعذات الرأسذذمالية، وقذذام بتحليذذل التنييمذذات  1920-1864) Max Weber حذدد 

ين نحذذو اسذذتردام المعرفذذة فذذي إطذذار علاقذذات غيذذر شرصذذية يكعمليذذة عقلانيذذة، ىذذدفها: "النذذةوع المتةانذذد للفذذاعلين الاجتمذذاع
فالعقلانيذذة عنذذد فيبذذر تمثذذل أعلذذى أشذذكال الفكذذر الإنسذذاني، فمذذن نمتلذذك  بهذذدف تحقيذذق سذذي رة أعيذذم علذذى البيئذذة المحي ذذة،

 السل ة ىم )أىل الربرة والعقل الرشيد( أي من نمتلكون المعرفة.
وىي:"جماعذذات تعذذد  (status groupsفذذي كتابذذة )الاقتصذذاد والمحتمذذع( أطروحذذة )جماعذذات المكانذذة  "فيبذذر"كمذذا ذكذذر 

ولا ورؤنة العالم لدى اافذراد المنتمذين إليهذا "لتأكيذد العلاقذة بذين القذيم ونمذة التنيذيم منبع اافكار اا لاقية التي تشكل سل
الاجتماعي والتي تعمل على إضذفاء الشذرعية عليذو، فالانتقذال مذن الاقتصذاد الةراعذي إلذى الاقتصذاد الصذناعي ومذن ثذم اقتصذاد 
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   ساسذي للسذل ة وتوزنعهذا فمذن نمتلذك المعرفذة أكمحذدد صالا المعرفة والمعلومات،  المعرفة أدي إلى انحسار الثروة النقدنة ل 

 نمتلك السل ة ونوجو الاقتصاد.
حيذث أىذتم بتحليذل  هذور محتمذع المعرفذة، وبيذان  طروحذة )محتمذع مذا بعذد الصذناعة(أ Daniel Bell وعرض دانيذال بيذل

ووضذذا أىميذذة ، التكنولوجيذذا والإتصذذالاتانتشذذار  -تذذدفق المعلومذذات  -المذذوارد البشذذرنة ىذذي: أىميتذذو فذذي  ذذل ثلاثذذة محذذاور 
 (p56 Daniel Bell ,1973ثقافية( تعمل على تفعيل المحاور سالفة اليكر )-سياسية-وجود كيانات ثلاثية اابعاد )اجتماعية

جتماعية فرندة، تمتلذك رأسذمال معرفذي غيذر اجماعة جدندة ذات  صائ   knowledge workersعمال المعرفة  
فذذذي محذذذال ملمذذذوس نحسذذذم التنذذذافس بذذذين دول العذذذالم، فممارسذذذة أ لاقيذذذات العمذذذل علذذذى رأس العناصذذذر المف ذذذلة، للعذذذاملين 

مذذن  ذذلال البحذذث المسذذتمر عذذن المعرفذذة وعذذدم  مذذل والمحافيذذة علذذى مسذذتوى أداء عذذال  تقذذان العإ)المعرفذذة(،  اصذذة الدقذذة و 
نتذذاج المعرفذذة إالمؤسسذذة وصذذولًا إلذذى القذذدرة علذذى  ن فذذييعرفذذة ضذذمنية بذذل تبادلهذذا مذذع الفذذاعلين الاجتمذذاعيالاحتفذذاظ بهذذا كم

عذذذداد الفنذذذي التو يذذذا علذذذى أسذذذاس الإو (  In-focused Missionطار:قاعذذذدة )المهمذذذة المركذذذةةإبذذذداعها، فذذذي إو 
(Employment-based on Technical Qualifications)، لمؤسسذذة التو يذذا والمكانذذة دا ذذل ا

ة(: )عامذل المعرفذ ونت لذ، العمذل المعرفذي الذتعلم المسذتمر لذذ، "فيبذر"قائم على المؤىلات الفنية والمهارات كما أطلق عليها 
السذذذذيد  :بتصذذذذرف)نتاجيذذذذة للمؤسسذذذذة.دا ل التنيذذذذيم كأصذذذذل مذذذذن ااصذذذذول الإهذذذذلشذذذذ ل مكانت والمعذذذذارف والمهذذذذارات التذذذذي تؤىلذذذذ

 Reinhard Bendix, Max Weber1971)، 1122،الحسيني
" أو تذذدفق المعلومذذات بذين اافذذراد عبذذر بنيذة تكنولوجيذذة وتقنيذذات عاليذذة  أو المهذام الواجذذ، القيذذام بهذا كمذذا أطلذذق عليهذا "دراكذذر

 كما ذكر بيل.
مذذذع إبذذذراز دور  1111عذذذام، ات القذذذرن الماضذذذيي)رأس المذذذال الفكذذذري( فذذذي اادب الإداري فذذذي تسذذذعين  هذذذر أول تنذذذاول لذذذذ

ثلاثذذذة  نتكذذذون )رأس المذذذال الفكذذذري( مذذذنو الموجذذذودات غيذذذر الملموسذذذة فذذذي اسذذذتمرارنة المنيمذذذات الاقتصذذذادنة والصذذذناعية، 
، ورأسذذمال Structural Capitalورأس المذذال الهيكلذذي  Human Capital: رأس المذذال البشذذري"مكونذذات
 (52ص ،6115عادل حرحوش،)، وتفصيلهم كالتالي:  Social Capitalالاجتماعى

 ؛على  دمة المنيمة ننلأفراد القادر المكون ااول: رأس المال البشري: نمثل المعرفة والمهارة والقدرات الراصة ل -
 ؛قوة رسمية ومركةنة ومعيارنة..الركل شيء ننيم أىداف المنيمة من أنيمة و   :المكون الثاني:"رأس المال الهيكلي" -
تصذذالات والعلاقذذات والمعذذارف والصذذداقات نمثذذل عنذذد "بييذذر بوردنذذو" محمذذوع الاالمكذذون الثالذذث: رأسذذمال الاجتمذذاعى:  -

مشذتركة  التى تع ى للفاعل الاجتماعى قدرة على الفعل ورد الفعل، ونرتبة بالانتماء لحماعة ما نتمتع أفرادىذا برصذائ  
ج رأسذذمال الاجتمذذاعى نت لذذ، مذذن المؤسسذذة  لذذق مناسذذبات وتشذذحيع بذذروابة مسذذتمرة ونافعذذة، وإعذذادة إنتذذا  امذذرتب ين معًذذ

وجود علاقذة إنحابيذة بذين رأسذمال الاجتمذاعى على نؤكد ، و سكن( -أندنة -أنش ة رناضية-رحلات-ممارسات )حفلات
 ن رأس المال الاجتماعى، أساس القيمة فى اقتصاد المعرفة.   إآلية فاعلة لتحقيق التنمية، حيث نقدمو كو وبرامث التنمية، 
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   عذن )عمذذال المعرفذة(، فذذي إطذار رأس المذذال الفكذري والاجتمذذاعى، وقذال إنهذذم وإنتذذاجيتهم  Druckerتحذدث )دراكذذر( - 
مذال المذادي" منذي وميذة بذين "رأس المذال الفكذري" و"رأس ال ،أكثر ااصول قيمة في مؤسسات القرن الحادي والعشذرنن

 أن "المعرفة" أو رأس المال الفكري إذا تم ت بيقو في العمل، نةند من الإنتاجية. ا، مؤكدً 1115عام 
أن المعرفذة مذورد اقتصذادى وأصذل غيذر  مذن( chase 1997, Druker1995إذا كان المد ل الاقتصادى نن لق كما أشار)

والإبذذذداع والابتكذذذار.، فالمذذذد ل ملمذذذوس مذذذن أصذذذول المنيمذذذة، نشذذذمل: المعلومذذذات، والمهذذذارات، والملكيذذذة الفكرنذذذة، 
( المعرفذذة حالذذة  (Jennifer, 2000جتمذذاعى لدراسذذة رأسذذمال المعرفذذى نذذربة بينذذو وبذذين رأسذذمال الاجتمذذاعى، كمذذا أشذذار الا

إطذار ثقافذة سياا اجتماعى نعتمد على التواصذل والاتصذال الاجتمذاعى الرسذمى وغيذر الرسذمى فذى  مستمرة من التعلم فى
 على الصعيد المحلى والإقليمى والعالمى.  نتاج المعرفةإنييمية تحفة على اكتساب وتبادل و ت

أن رأسمال المعرفى نرتبة برأسمال الاجتماعى حيذث نت لذ، العمذل المعرفذى القذدرة علذى    Mcelory-2002نرى
مذال ال رأسفذHenderson-2012الاتصال الوثيق بالةبائن وزملاء العمل والمشرفين فى فرا عمذل، وىذو مذا أكذده 

قذيم التعذاون، والعمذل الحمذاعى شبكة علاقات اجتماعية( تعيم فى ) افى قدرة اافراد على العمل سون   الاجتماعى نتمثل
 مال المعرفى.ال بروح الفرنق والمصلحة العامة والمسئولية والت وع، مما ننمى رأس

المعرفذة الموثقذة التذى نسذهل التعبيذر عنهذا والإطذلاع : (المعرفذة الياىرنذةالمعرفذة إلذى: )Nanok 1995, Daft 2001 صذنا   
تصذذال، وتشذذكل المعلومذذات المرةونذذة فذذى نيذذام معلومذذات المؤسسذذة فذذى شذذكل الذذتعلم والاعليهذذا، وتبادلهذذاعن طرنذذق وسذذائل 

(، فهذي مبنيذة علذى أسذاس المعرفذة ال ذمنيةءات، ولوائا، ومعذانير وعمليذات. أمذا )اجر إنشرات، وسحلات، وقواعد بيانات، و 
الربذذرات وتكذذونن عقذذل شذذترالا فذذى الربذذرات والقذذدرات والمهذذارات الفردنذذة التذذى تميذذة كذذل فذذرد عذذن الفذذرد الآ ذذر، فعمليذذة الا
تسذذ، الفذذذرد المعرفذذذة ال ذذذمنية بذذذدون جمعذذى مذذذن  ذذذلال الملاحيذذذة والتقليذذد والمحاكذذذاة وتوجيهذذذات الربذذذراء والممارسذذذة، ونك

جتمذاعى  لذق علذى تلذك العمليذة )الت بيذع الاستردام الل ة وتتشكل المعرفة المشتركة فى سياا ثقافة تنييميذة، ونمكذن أن ن  ا
 منيمة.المعرفى( للعاملين فى ال

 Learningمثل:المنيمذذذذذذة المتعلمذذذذذذة مذذذذذذع تةانذذذذذذد الاىتمذذذذذذام بذذذذذذرأس المذذذذذذال الفكذذذذذذري، بذذذذذذدأ اسذذذذذذتردام مصذذذذذذ لحات،
Organization   واقتصذاد المعلومذاتThe Information Economyوعصذر المعرفذة ،Knowledge 

Era .مما نشير إلى أىمية )رأس المال الفكري( في بقاء وتنافسية المنيمات ، 
، إلذذى: )قذدرة متفذردة تتفذذوا بهذا المنيمذة علذذى 6117عذام  -1112م رأس المذذال المعرفذي( منذي  هذذوره عذانشذير )مصذ لا 

 منافسذذيها، وتحقذذق مهذذارات مرتلفذذة، تسذذهم فذذي زنذذادة القيمذذة الم ذذافة للمنذذتث، وىذذو سذذمة للقيذذادنين القذذائمين علذذى تحونذذل
لمذدة طونلذة، نتيحذة إسذهامات معرفيذة متميذةة لعذدد محذدود بقاء المنيمة في عالم المنافسة التقنية من البحث إلى التصنيع لإ

ذذذذذ مذذذذذن المنيمذذذذذة مذذذذذن زنذذذذذادة إنتاجهذذذذذا وتحقيذذذذذق مسذذذذذتونات عاليذذذذذة مقارنذذذذذة بالمنيمذذذذذات  نالعذذذذذاملين فذذذذذي المنيمذذذذذة، ممذذذذذا ن مك 
 ,Hamel, G. & Prahalad, C.K., 1994 Youndt, M. A, Snell S. A, dean, J. W., Lepak D.Pبتصذرف(المماثلذة(.

1996) 
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   ، ىذذيه اافكذذار تمتلذذك ل  رأس المذذال المعرفذذي( قذذوة ذىنيذذة تراكميذذة لتوليذذد أفكذذار جدنذذدة، قابلذذة للتنفيذذي بمسذذتوى جذذودة عذذاو) 

قذذدرة علذذى تحقيذذق التكامذذل بذذين مكونذذات مرتلفذذة للوصذذول إلذذى ااىذذداف المنشذذودة للمعرفذذة والقيمذذة التذذي نمكذذن تو يفهذذا 
نسذذهل التعبيذذر عنهذذا أو   Explicitن مذذن المعرفذذة، معرفذة  ذذاىرة واسذتثمارىا بشذذكل صذذحيا لصذذالا المنيمذة، وتشذذمل نذذوعي

مبنيذذة علذذى الربذذرات الشرصذذية والقواعذذد البدنهيذذة، التذذي نمتلكهذذا النربذذة التذذي  Tacitكتابتهذذا إلذذى الآ ذذرنن ومعرفذذة ضذذمنية 
لدنها القدرة على تفكيك ىيكلية "الصندوا ااسود" للعمل الإنتاجي إلى مكوناتذو ااوليذة، وإعذادة تركيبهذا فذى شذكل متميذة، 

 Daft, R. L) )بتصذذرف: الا المنيمذةنسذتردم فذي ت ذذونر المنيمذة، فالمعرفذذة  لا تصذبا رأس مذذالا إلا إذا تذم تو يفهذا لصذذ
(2001, Stewart, T. 1997 , 

: تحقيق بعد الشركات أرباح عالية، نتيحذة تبنذي "مصذ لا رأس المذال المعرفذى"، مثذل شذركة مال المعرفىال ؤكد أىمية رأست
IBM ودعذذذم )القذذذدرة دعذذذم "التوجهذذذات الاقتصذذذادنة الرأسذذذمالية"، لتحقيذذذق مةنذذذد مذذذن الذذذربا، بةنذذذادة )القيمذذذة الم ذذذافة( ، و

"دراكر"عوامل إنتاجيذذذذة )عامذذذذل حذذذذددة الحنسذذذذيات، دة والتنافسذذذذية،  اصذذذذة الشذذذذركات متعذذذذدالتنافسذذذذية(، وسذذذذيادة قذذذذيم العولمذذذذ
 ) (Drucker, Peter,1995,p139  ما نليفي المعرفة(،

مسذذاىمتي  ن نكذذون؟ مذذاأفذذة( نفسذذو: مذذاىي مهمتذذي؟، ماذانحذذ، ونسذذأل )عامذذل المعر ، معرفذذة "المهمذذة الواجذذ، القيذذام بهذذا -
 ومانعوقني في القيام بمهمتي؟  المتوقعو؟

 .معرفة عن الإنتاج، وإدارة أنفسهممسؤولية عمال ال -
 .فهي مهمة ومسؤولية عمال المعرفةبداع المستمر، جةء من العمل نفسو الإ -
 . رنن من حولو كيلكلم المستمر لذ)عامل المعرفة( ول التع -
 .العمل، وليس كم العمل "المررجات"جودة  -
 ناىا على الفرص اا رى.إه من ااصول الإنتاجية، وتف يلو )رغبة عامل المعرفة( في العمل في المؤسسة، باعتبار  -
 هم.حل المشكلات، وت ونر منتحات و دمات جدندة في محال، و ممارسة أ لاقيات العمل -
 (.p145.Peter F. Drucke ,1999,) تهدف )إنتاجيةالمعرفة(، إلى تحقيق الحودة -

 انأىمية )عمال المعرفة( مع بدانة )االفية الثالثة( باعتبذارىم الميذةة الداعمذة للتنافسذية، وأصذبحت أمرنكذا وأوروبذا ت لقذثبتت 
علذذذيهم )عمذذذال الياقذذذات اليىبيذذذة( انهذذذم نعملذذذون فذذذي محذذذال البحذذذث، والت ذذذونر والتر ذذذية وتصذذذميم الشذذذبكات وتكنولوجيذذذا 

 عمال، ونرتلفون عن ذوي )الياقات البي اء( المو فين الإدارنين.الء( نرتلفون عن )ذوي الياقات الةرقاو المعلومات، 
 ىلذى الصذناعي ثذم اقتصذاد المعرفذة أدن الانتقذال مذن الاقتصذاد الةراعذي إأ"الموجذة الثالثذة": ) و" فذي كتابذنؤكد"الفن توفلر -

ن أك السذذل ة ونوجذذو الاقتصذذاد(، ونذذرى إلذى انحسذذار السذذل ة والثذذروة النقدنذذة لصذذالا المعرفذذة، فمذذن نمتلذذك المعرفذذة نمتلذذ
نقذذول  p1).( Toffler,1984,نتذذاج المعرفذذة، ومعالحذذة المعلومذذاتإي المسذذي ر الآن أصذذبا قائمًذذا علذذى النشذذاط الاقتصذذاد

للقذذوة  افذذي كتابذذو: "تحذذول القذذوى، المعرفذذة والثذذورة والعنذذا علذذى حافذذة القذذرن الواحذذد والعشذذرنن": "المعرفذذة ليسذذت مصذذدرً 
فقة، لكنها العنصر ااىم للقوة والثروة، بمعنى أن المعرفة تحولت من الارتباط بالمذال والقذوة، إلذى كونهذا عالية الحودة 

  (Toffler, 1991, p11 ),.جوىر ىيه العناصر
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   التذذي اسذذتردمها  ، كمذذا أطلذذق عليهذذا "رنتشذذارد فلورنذذدا"  (ال بقذذة المبدعذذة)مذذا سذذبق نؤكذذد دور محتمذذع المعرفذذة فذذي تكذذونن   - 

أسذذباب النحذذاح فذذي الانسذذان نفسذذو وفاعليتذذو تكمن "لعمذذال المعرفة"فالمعرفذذة ىذذي القاعذذدة الحدنذذدة للسذذل ة،و كمذذرادف 
والتذذى نمكذذن أن ن لذذق عليهذذا "ثقافذذة ، وادراكاتذذو،وأنماط علاقاتذذو بالآ رنن.وأشذذار إلذذى أىميذذة وجذذود بيئذذة محفذذةة لنبذذداع

تقدنم ماىو جدند في عملذو فهذو  فيرد نستردم قدرتو كل ف،  (Florida,R,2002,P8التنييم في المؤسسة الصناعية " )
 السرعة (. -المرونة-ع و في ىيه ال بقة التي تتمتع بقدر كبير من المعرفة وتحكمها )سيادة الت يير 

 على ما سبق نحدد مكونات )رأس المال المعرفى( فى: اتأسيسً 
إبذداع ، و المعرفذي، نشذمل: )معذارف العذاملينااسذاس لذرأس المذال ، ونعذد Human Capitalرأس المذال البشذري  -

 (.Employees Attitudesاتحاىات العاملين و ، Employees Competenciesالعاملين 
، نشكل أحد المكونذات ااساسذية Customer Capital/Market Capitalرأس المال الةبائني )السوا(  -

 Organizationalوأداء منيمي  MarketValueلرأس المال المعرفي، إذ إنو نحولو في صورة قيمة سوقية 
Performanceومذن مؤشذرات رأس المذال الةبذائني التسذونقي، )القذدرات التسذونقية ،Basic Marketing 

Capital- كثافذذذة السذذذواMarket Intensity- مؤشذذذرات ولاء الةبذذذائنCustomers Loyalty 
Indices- الاحتفاظ بالةبائن الحاليين(.-ححم الحصة السوقية 

مسذذذئول عذذذن التفكيذذذر والإبذذذداع والابتكذذذار فذذذي المنيمذذذة، ونقذذذدم Innovation Capitalرأس المذذذال الابتكذذذاري  -
عناصر الإنتاج والعناصر ذات العلاقة بنيام الإنتاج والنيام المنيمي، وقد نكون في صورة منذتث جدنذد أو تكنولوجيذا أو 

 Innovationاري ىذذذي: )إنحذذذازات الابتكذذذار توجذذذد عذذذدة مؤشذذذرات لذذذرأس المذذذال الابتكذذذو مذذذةنث مذذذن الابتكذذذارات، 
Achievements- آليذذذذذذات الابتكذذذذذذارInnovation Achievements-  ثقافذذذذذذة الابتكذذذذذذار 

Innovation Culture.) 
، ىو المال اليي لا نمكن نقلذو مذن المنيمذة إلذى البيذت أو أي مكذان Structural Capitalرأس المال الهيكلي  -

والمذذذدنرنن عنذذذدما ن ذذذادرون المنيمذذذة، نعبذذذر رأس المذذذال الهيكلذذذي عذذذن نيذذذام وىيكذذذل آ ذذذر  ذذذارج المنيمذذذة مذذذع العذذذاملين 
س المذال البشذري، المنيمة. امتلالا المنيمة، لرأس مال ىيكلي قوي نعني أنها تذوفر بيئذة أعمذال قذادرة علذى اسذتردام رأ

والابتكذذارات، والبيانذذات، قصذذى اسذذتفادة ممكنذذة. ونمكذذن إعذذادة ىيكلتذذو، وتسذذرير عناصذذر التكنولوجيذذا أوتو يفذذو لتحقيذذق 
سذتراتيحيتها، وىياكلهذذا لنحاحهذا، ونمكذذن القذول أن رأس المذذال الهيكلذذي ا، والمنشذذورات، وثقافذة المنيمذذة، و والمعلومذات

-التكنولوجيذذذا-ىذذذو: )معرفذذذة نمكذذذن تنقيتهذذذا، وت ونرىذذذا وتقاسذذذمها مذذذع الآ ذذذرنن، ومذذذن أىذذذم مكوناتذذذو: )الهيكذذذل التنييمذذذي
الهيكذذذذذل - تراعذذذذذاتالا-الذذذذذروتين التنييمذذذذذي-سذذذذذتراتيحيةالا -البيانذذذذذات -فذذذذذة المنيميذذذذذةالثقا-الإجذذذذذراءات-المنشذذذذذورات
 نيام المعلومات(. -النيم والقوة-التعليمي

نشذذكل "رأس المذذال الفكذذري" العمذذود الفقذذري فذذي مؤسسذذات "عصذذر اقتصذذاد المعرفذذة"، لتحقيذذق زنذذادة الإنتذذاج والحفذذاظ علذذى 
رأس المذال البشذري(: )المعرفذة والمهذارة والقذدرات الراصذة بذاافراد والقذادرة بقاء المؤسسة، ومن ثم التنمية، ونتكذون مذن: )

على  دمة المنيمة(، و)رأس المذال الهيكلذي(: كذل مذا نحقذق أىذداف المنيمذة )أنيمذة وقذوة رسذمية ومركةنذة ومعيارنذة..الر(، 
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   رنذذذين، القذذذدرة علذذذى الفعذذذل، نتيحذذذة تصذذذالات والعلاقذذذات والمعذذذارف التذذذى ت ع ذذذى للعمذذذال والإداو)رأس المذذذال الاجتمذذذاعى(: الا 

الانتمذذاء لحماعذذة المؤسسذذة ذات الرصذذائ  والذذروابة المشذذتركة والمسذذتمرة، عذذن طرنذذق التشذذارلا فذذي المناسذذبات والحفذذلات 
والذرحلات واانشذذ ة الرناضذية وااندنذذة والسذذكن، وكذل مذذا نتذيا الذذتعلم فذذى "المؤسسذة" نتيحذذة التواصذل الرسذذمى وغيرالرسذذمى 

 نييمية محفةة تحكمها المعانير والثقة التى تيسرالتعاون لتحقيق المنفعة المتبادلة.فى إطار ثقافة ت
، والعمذذل فذذى شذذبكة علاقذذات نحذذاز والحفذذاظ علذذى مسذذتوى أداء عذذال  ونتميذذة عمذذال المعرفذذة، بعذذدة مميذذةات، ىذذي الذذدافع للا

والعمذذل الحمذذاعى والمسذذئولية والت ذذوع، فذذي إطذذار والاتصذذال الوثيذذق بالةبذذائن وزمذذلاء العمذذل والمشذذرفين، وتعيذذيم قذذيم التعذذاون، 
قذذيم جماعيذذة دا ليذذة للمنيمذذة "رأس المذذال الاجتمذذاعي"، ممذذا نسذذما بتبذذادل المعرفذذة الياىرنذذة والمعرفذذة ال ذذمنية، ونسذذما 

و مذا ن" و"المنيمات"، إلى منتحات وأشذياء ذات قيمذة كبيذرة للمنيمذة، وىذو "أو اافكار التي نمتلكها"العاملبتحونل "المعرفة
 ، في  ل البيئة التنافسية العالمية المعاصرة.أكبر، وتحقيقها ارباح أطولنسما بإبقاء المنيمة في عالم المنافسة لمدة 

 ن: دراسات تناولت إدارة رأسمال المعرفى، ودراسات "عمال المعرفة":على محورن مراجعة اادبيات البحثية: اشتملت -2
 دراسات تناولت إدارة رأسمال المعرفى:  -أ

مذذال المعرفذذى وعلاقتذذو بذذرأس المذذال الفكذذرى وعلاقتذذو بذذالتمية ال تة ذذر اادبيذذات العربيذذة وااجنبيذذة بدراسذذات تناولذذت إدارة رأس
علذى ت ذور المنيمذة والعذاملين فيهذا،وفح   هى بيذان أىميذة إدارة المعرفذة وأثذر ( ىذدفت إلذ6116دراسة المذلالا والاثذرى ) التنييمى.

لبشذرى فذى مؤسسذات حكوميذة مذن مذدنرى الت ذونر الإدارى، وا112ووصا واقع إدارة المعرفة وتم ت بيق أداة استبانة علذى 
سذذي لتةونذذد النيذذام الإداري بالمعذذارف، والربذذرات، وعمذذال يلكونذذت، مذذن أىذذم النتذذائث: عمذذال المعرفذذة، المصذذدر الرئ اصذذة با
 حتفاظ بمراكةىم الو يفية.المحافية عليها للاة ندركون أن معرفتهم و براتهم ىى مصدر قوتهم فلابد من المعرف

الهيكلذذذى( فذذذى ت ذذذونر  -الاجتمذذذاعى -مذذذال الفكذذذرى )البشذذذرى ال (: ىذذذدفت إلذذذى دراسذذذة تذذذأثير رأسHormiga2010دراسذذذة )
مذذن المذذدنرنن  911إلكترونذذي تذذم ت بيقذذو علذذى شذذركة، واسذذتردمت اسذذتبيان 151الشذذركة وتقذذدمها، أجرنذذت فذذى أسذذبانيا علذذى 

روح الثقذذة، والتعذذاون، والرضذذا والتواصذذل لنحذذاح  هىميذذة رأس المذذال البشذذرى الذذيى تسذذود، وتوصذذلت إلذذى أدارة الوسذذ ىنوالذذ
مذذذال الاجتمذذذاعى فذذذى أداء ال مذذذال البشذذذرى، ورأسال ( قيذذذاس أثذذذر رأس6119-الشذذذركة. اسذذذتهدفت دراسذذذة )كامذذذل حذذذواجةة

التفاعذل الاجتمذاعى( مذن وجهذو نيذر المذدنرنن العذاملين فذى شذركات صذناعة اادونذة  -التش يلية-ه: )الإبداعيةااعمال بأبعاد
مال الاجتمذاعى فذى ال مدنر.مع النتائث السابقة حيث توصلت إلى أىمية رأس 25ااردنية .وتم ت بيق  استمارة استبانة على 

 تحقيق ااداء المتمية للمؤسسة .
تحليذذذل الواقذذذع الحذذذالى لإدارة المعرفذذذة فذذذى إدارة التربيذذذة،  إلذذذى: راسذذذةد( ىذذذدفت ال6112ممذذذدوح قذذذارى دراسذذذة )زكيذذذة بنذذذت 

والتعلذذيم واسذذتردمت المذذنهث الوصذذفى التحليلذذى ،وصذذممت اسذذتبانة لحمذذع المعلومذذات، وطبقتهذذا علذذى عينذذة مذذن المذذدنرات 
اب المعرفذذة وت ونرىذذا تليهمذذا عمليذذة نقذذل كتسذذا ليذذات إدارة المعرفذذة  اصذذة عمليتذذى ( مذذدنرة .وتوصذذلت إلذذى أىميذذة عم151)

وصذى البحذث ب ذرورة تذوفير البيئذة الملائمذة أمهذا .و يالمعرفة، واستردامها وجاء فى المرتبذة الرابعذة عمليذة تنيذيم المعرفذة وتقي
 لتحقيق التمكين المعرفى .
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   ااداء بالكليات والمعاىذد التقنيذة ىدفت الدراسة إلى: بيان دور إدارة المعرفة وعلاقتها بتمية  (6111)دراسة ن ال محمد  

المتوس ة بق اع غةة ،ولتحقيق أىداف الدراسة تم إتبذاع المذنهث الوصذفى التحليلذى ، وتصذميم اسذتمارة اسذتبيان طبقذت علذى 
مفذذذردة فذذذى العذذذام الحذذذامعى 299عينذذذة مذذذن رؤسذذذاء ااقسذذذام ،وجميذذذع أع ذذذاء الهيئذذذة التدرنسذذذية مذذذن  مذذذس كليذذذات وعذذذددىم 

اط البحذذذث ااسذذذالي، الإحصذذذائية التاليذذذة )النسذذذ، المئونذذذة ،المتوسذذذة الحسذذذابى ،معامذذذل ارتبذذذذ .واسذذذتردم6111-6111
%فذذى 21.25رمان(.وتوصذذلت الدراسذذة إلذذى تذذوافر البنيذذة التحتيذذة والتكنولوجيذذة بذذوزن نسذذبى يبألفاوكورنباخ،ومعامذذل ارتبذذاط س

الدراسذذذة لعمليذذذات إدارة المعرفذذذة  %.وجذذذاء ترتيذذذ، ممارسذذذة عينذذذة21.59مذذذال البشذذذرى حصذذذل علذذذى وزن ال حذذين تذذذوافر رأس
ترذةنن المعرفذة ثذم توزنذع المعرفذة بينمذا حصذل محذال ت بيذق المعرفذة علذى أقذل وزن  و  المعرفذة فذى المرتبذة ااولذى نليذتشري
ة ااداء تعذةى لمت يذر يذحصائية لدور إدارة المعرفة فى تميةإوصلت إلى عدم وجود فروا ذات دلال%.كما ت22192نسبى 

وصذذت الدراسذذة ب ذذرورة تبنذذى إدارة أىنذذالا فذذروا تعذذةى لمت يذذر مذذدة الردمذذة لصذذالا سذذنوات الربذذرة ااكبذذر .و الحذذنس .ولكذذن 
 المعرفة لتحسين ااداء الفردى والمؤسسى . 

ارة ىذذدفت الدراسذذة إلذذى معرفذذة مذذدى ت بيذذق مؤسسذذة سذذونل از لإنتذذاج الكهربذذاء لعمليذذة إد: (6115دراسذذة )روميصذذاء رزقذذان 
إدارة المعرفذذة، وأىميتذذة لتحقيذذق تميذذة الشذذركة.وقد اسذذتردمت المذذنهث  لا العمذذال لمفهذذومار علذذى مذذدى إدالمعرفذذة ،والتعذذرف 

مفذذردة 62الوصذذفى التحليلذذى علذذى المسذذتوى النيذذرى ،ومذذنهث دراسذذة الحالذذة علذذى المسذذتوى الامبيرنقذذى .علذذى عينذذة قوامهذذا 
عذارف عاليذة الحذودة تذؤىلهم اداء عملهذم بشذكل .وتوصلت إلى أىمية إدارة المعرفذة فذى مذنا العمذال كفذاءات، ومهارات،وم

 معرفة مؤىلين وقادرنن على أداء أدوارىم المعرفية . ير وأوصت الدراسة ب رورة تعيين مدن أف ل،
وبيذذان معيذذار قيذذاس  ( اسذذتهدفت: إع ذذاء م ذذامين لإدارة المعرفذذة ورأسذذمال الفكذذرى.6111نذذدى عبذذد القذذادر عبذذد السذذتار-

والتحليذذذل الإحصذذذائى فذذذى الحانذذذ،  بحذذذث المذذذنهث الوصذذذفى التحليلذذذى فذذذى الحانذذذ، النيذذذرى.رأسذذذمال الفكرى.واسذذذتردم ال
( مو ذا بشذركة ااسذمدة .وتوصذلت إلذى وجذود علاقذة ارتباطيذة قونذة بذين المعرفذة الياىرنذة 91الميدانى،على عينة عشوائية )

تفقذذذت معذذذو دراسذذذة )زنذذذاد العذذذةام مذذذال الهيكلذذذى. واال لعمذذذلاء ،ورأسلمذذذال ال مذذذال البشذذذرى ورأسال وال ذذذمنية وكذذذل مذذذن رأس
 ( كما توصلت إلى افتقار الشركة إلى توفير التقنيات الممكنة لإنتاج المعلومات التى تسهم فى تنمية المعرفة.6111

الذذتعلم  مثذذل دراسذذة )أبذذو قبذذذو  -التشذذارلا-وىنذذالا العدنذذد مذذن الدراسذذات التذذى تناولذذت إدارة المعرفذذة وعملياتهذذا مذذن التوليذذد 
(عذذذن إدارة المعرفذذذة كمذذذد ل لنبذذذداع 6119ت بيذذذق إدارة المعرفذذذة فذذذى الذذذوزارات الإردنيذذذة .ودراسذذذة )ىاشذذذم(عذذذن دور 6112

(عذذن أثذذر إدارة المعرفذذة علذذى ااداء التنييمذذى فذذى الشذذركات 6111التنييمذذى فذذى الحامعذذات المصذذرنة .)ودراسذذة الرشذذالى 
وت بيذق عملياتهذا مذن وجهذو نيذر مذدنرات الإدارات ( عذن أىميذة إدارة المعرفذة 6112الصناعية ااردنية.و)دراسة طاشكندى 

( عذذن إدارة المعرفذذة كمذذد ل 6112،والمشذذرفات الإدارنذذات بذذإدارة التربيذذة والتعلذذيم بمدننذذة مكذذة المكرمة.ودراسذذة )ال امذذدى 
، علذى عينذة جميعهم استردموا المنهث الوصفى التحليلى ،وتم ت بيق اسذتمارة اسذتبانة. لت ونر الإدارة التعليمية للبنات بحدة

مذذذذن الإدارة العليذذذذا والوسذذذذ ى مذذذذن المشذذذذرفين .وتوصذذذذلوا إلذذذذى أىميذذذذة ت بيذذذذق عمليذذذذات إدارة المعرفذذذذة لتحسذذذذين ااداء دا ذذذذل 
كمذذا أوصذذوا ب ذذرورة تبنذذى مفهذذوم إدارة المعرفذذة، ونشذذر ثقافذذة المعرفذذة، وغذذرس الرؤنذذا المعرفيذذة. و . المؤسسذذات والمنيمذذات 
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   إلى معرفة أثر المعرفة وإدارتها علذى تحقيذق الميذةة التنافسذية للمصذارف التحارنذة ( ىدفت الدراسة 6117دراسة )عباس نحم 

 2.722بالعراا .وأكدت الدراسة على أىمية إدارة المعرفة فى تحقيق الميةة التنافسية بمتوسة حسابى  
 دراسات تناولت عمال المعرفة: -ب

نهذم أكثذر أاقتصذاد القذرن الحذادى والعشذرنن و  فذى( اسذتهدفت بيذان أىميذة عمذال المعرفذة (peter Sun, 2011دراسذة 
إدارة )الحكذم الذذياتى  :ة لإنتاجيذة عمذال المعرفذة وىذمالرئيسذ ةالدراسذة العوامذل السذتحذددت  ااصذول قيمذة وأعلاىذا إنتاجيذة.

تحذذدى الحذذودة أى الاىتمذذام  -الذذتعلم المسذذتمر-بتكذذار جذذةء لا نتحذذةأ مذذن المهمذذة الا -،وتحمذذل مسذذؤولية الإنتذذاج (نفسالذذ
تذذيا لهذذم مذذن أأنذذو أصذذل مذذن أصذذول المنيمذذة ولذذيس تكلفذذة،مهما  -بذذالكيا علذذى حسذذاب الكذذم سذذواء فذذى المنذذتث أو الردمذذة 

 ىيكل الاقتصاد العالمى فرص  ارجها.تنبأ فى نهانة الدراسة بأن عمال المعرفة سيحدثون طفرة فى ب عة عقود فى طبيعة و 
تسذذلية ال ذذوء علذذى السذذياا الكذذوني لسياسذذات التنميذذة القائمذذة علذذى ( وىذذدفت الدراسذذة إلذذى 6115دراسذذة )جلبذذي وآ ذذر 

المعرفذذة والتعذذرف علذذى بنيذذة الذذدوائر المحليذذة لمحتمذذع المعرفذذة فذذي مصذذر والكشذذا عذذن مقاصذذدىا .واعتمذذدت الدراسذذة علذذى 
ات السذابقة والبيانذات وتحليذل الر ذاب مذن  ذلال تفكيذك دوائذر المعرفذة فذي السذياا أسلوب إعذادة تحليذل التذراث والدراسذ

العالمي للتنمية القائمة على المعرفذة للوصذول إلذى الذدروس المسذتفادة و يذارات المسذتقبل، وتوصذلت الدراسذة إلذى أن دوائذر 
ومات(لازالذت بعيذدة عذن الاىتمذام بالوصذول مدننذة تكنولوجيذا المعل -مدننذةالبحوث العلميذة-المعرفة في مصر )القرنة اليكية 

إلذذى محتمذذع الذذتعلم المسذذتدام وإقامذذة محتمذذع مسذذتدام بيئيذًذا واجتماعيًاواقتصذذادناً، وتحونذذل العذذاملين فذذي المعرفذذة إلذذى مذذواطني 
 معرفة لدنهم القدرة على النقد ولع، دور النش اء السياسين نناضلون من أجل حياة أف ل للأجيال القادمة .

 صذائى المعلومذات للمعرفذة أا علذى امذتلالا أبرز  صائ  عمال المعرفذة تذأثيرً  ( استهدفت تحدند6119)ىند علوى دراسة 
والمهارات والتعرف على الفروا الشرصية،والو يفية لعينة البحث.وتم ت بيق مقياس ليكذرت  ماسذى اابعذاد علذى عينذة مذن 

لتحدنذذد  صذذائ  عمذذال المعرفذذة )القذذدرة علذذى ، ي اأ صذذائ61 عذذة تبسذذة بذذالحةائر وعذذددىمأ صذذائى المعلومذذات بمكتبذذات جام
الذذيكاء الشذذعورى والتكيذذا -الذذتعلم المسذذتمر-الإبذذداع -إدارة الوقذذت والعمذذل الحمذذاع-حذل المشذذكلات ومواجهذذو التحذذدنات

محذور الثقذة والقدرة على امذتلالا المعرفذة كمت يذر تذابع، حذاز  التعامل مع التكنولوجيا الحدنثة(كمت ير مستقل،-مع المت يرات
بينمذذذا حصذذذل إدارة الوقذذذت علذذذى أقذذذل متوسذذذة حسذذذابى 5.26بذذذالنفس والعلاقذذذات الاجتماعيذذذة علذذذى أعلذذذى متوسذذذة حسذذذابى 

% فذذى قذذدرتهم علذذى التكيذذا مذذع 77.2رمان حصذذل الإنذذاث علذذى نسذذبة أعلذذى  يبا تبذذار معامذذل أرتبذذاط سذذ ومذذن  ذذلال1.56
 العلمى والترص  فى الثقة بالنفس وإقامة علاقات اجتماعية . المت يرات وامتلالا اليكاء الشعورى .وات ا تأثير التحصيل

استهدفت تحدند العوامل التى تشحع العاملين فى محال المعرفذة علذى الحفذاظ  David E. Frick- 2010)دراسة )
فذذى عذذدة وكذذالات  امو فًذذ156ين المذذدنيينيعلذذى مسذذتونات أداء عاليذذة .دراسذذة اسذذت لاعية علذذى عينذذة مذذن المذذو فين الفيذذدرال

مذذن أى شذذر  آ ذذر .ونحذذركهم دافذذع  ن عمذذال المعرفذذة شذذركاء فذذى المنيمذذة انهذذم نعلمذذون عذذن و ذذائفهم أكثذذرإ.أميرنكيذذة 
حصذذلت العوامذذل   عذاملًا 12.أمذذا عذذن العوامذل الإنحابيذذة فذذتم تصذميم قائمذذة ت ذذم  امذذا أن عمذال المعرفذذة نذذدارون ذاتيذًنحذاز كالإ

نحذاز المهمذة( فذى المرتبذة الثانيذة العلاقذة مذع الذةملاء أمذا إالرغبذة فذى -نسذبة )عمذل ىذادف أعلذى العاطفية غير الملموسذة علذى
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   ، توصذلت النتذائث إلذى تذرتيبهم علذى النحذو التذالى: عذدم كفانذة المذوارد ثذم ( عذاملًا 12العوامل السلبية فشملت القائمذة علذى ) 
 .ثقافة تنييمية سلبية اير وأ يرً دارة للت عدم وجود دعم من المدنرنن والتكنولوجيا غير الفعالة، ومقاومة الإ

( ىذذدفت الدراسذذة إلذذى اكتشذذاف العلاقذذة بذذين المذذوارد Jean Cushen &Paul Thompson2012دراسذذة )
علاقذات العمذل -والالتةام بالعمل -البشرنة من الممارسات وتشتمل على الا تيار والتدرن، والت ونر  والمكآفات والت ونر 

مذذذذذا الميذذذذذدانى ف بذذذذذق علذذذذذى  أطذذذذذار نيذذذذذرى للدراسذذذذذة .إالمعرفذذذذذة. تبنذذذذذى مذذذذذا بعذذذذذد البنيونذذذذذة كفذذذذذى محذذذذذال  (واثنوجرافيذذذذذا العذذذذذاملين
اانرلندنذذة )متعذذددة الحنسذذيات( فذذى محذذال تذذوفير التكنولوجيذذا المتقدمذذة، وتذذم اسذذتردام مذذنهث تحليذذل AVATERشذذركة

مفذذذذردة 79،ومذذذنهث دراسذذذذة الحالذذذة علذذذذى  االم ذذذمون مذذذذن  ذذذلال تحليذذذذل وثذذذائق الشذذذذركة .مح ذذذر  مسذذذذة وعشذذذرنن اجتماعًذذذذ
مستشارنن. من أىم نتذائث الدراسذة: أىميذة دور إدارة المذوارد البشذرنة  فذى إعذادة ابتكذار ااشذراص 5،و امو ف  51،امدنرً 55

 لعبت ESSENCE .كما أن عمال المعرفة لدنهم استقلالية فى أستردام مهاراتهم المعقدة.أن العلامة التحارنة 
 رتقاء بأدائهم .و فين، والامتعةنة الثقة بالنفس لدى ال ىاماً فىادورً 

التحتيذة التكنولوجيذة،  تأثير محتمذع المعرفذة )البنيذةعن نهدف البحث إلى الكشا : (6111دراسة )غسان العمرى وا رون 
ىيكليذذة -المعرفذذة بذذداع وت ذذونر المذذوارد البشذذرنة، الحوكمذذة المؤسسذذاتية(، علذذى العمذذل المعرفذذى ) صذذائ  عمذذال منيومذذة الإ

مهذذارات العمذذل المعرفذذى(، مذذن  ذذلال تصذذميم اسذذتبانو علذذى كافذذة البنذذولا التذذى تعمذذل فذذى الق ذذاع المصذذرفى -عمذذال المعرفذذة 
( بنذذولا أجنبيذذة ،ت ذذمنت كافذذة المو فين)ا تصاصذذيين ،إدارنذذين ،وفنيذذين (علذذى 2و) اا محلي ذذتحارن ذذ ا(بنكًذذ12منهذذا ) ا(بنكًذذ61)

حصذذائية ووجذذود تذذأثير معنذذوى بذذين مؤشذذرات محتمذذع إالبحذذث إلذذى وجذذود علاقذذة ذات دلالذذة ل .وتوصذذ افذذردً 191قوامها عينذذة
ن ي%،إدارنذذذذذذذ91ن يعرفذذذذذذذة اشذذذذذذذتملت علذذذذذذذى الا تصاصذذذذذذذيالمعرفذذذذذذذة ومت يذذذذذذذرات العمذذذذذذذل المعرفذذذذذذذى .وأن ىيكليذذذذذذذة عمذذذذذذذال الم

 %.66.9ن ي%والفني67.9
معرفذة )الشرصذية والو يفيذة( فذى نهدف البحث إلذى تشذري  مذدى تذوافر  صذائ  عمذال ال :(6116دراسة )فراس رحيم 

( مفذذردة مذذن المهندسذذين 96مدنرنذذة كهربذذاء السذذليمانية بب ذذداد وأثرىذذا علذذى امذذتلاكهم للمعرفذذة، تذذم ت بيذذق اسذذتبانو علذذى عينذذة )
مذدة الردمذة.والمحور الثذانى الرصذائ  الو يفيذة -المؤىذل-العمذر -والفنيين .ت من المحور ااول البيانات ااولية الحنس

-الذتعلم المسذتمر -الثقة بذالإدارة-التحدنات ةمواجه-حل المشكلات المعقدة -وقتإدارة ال -العمل فى فرنق-)الحماس
ااقسذذذام والمهندسذذذين ي سذذذلوب المقذذذابلات الشرصذذذية مذذذع مذذذدنر والاسذذذتعانة بأ التعامذذذل مذذذع التكنولوجيذذذا(-الذذذيكاء الشذذذعورى

التحذذدنات  ةمحذذور حذذل المشذذكلات المعقذذدة ومواجهذذوالعذذاملين بالشذذركة، تذذم اسذذتعمال مقيذذاس ليكذذرت  ماسذذي اابعاد.نذذال 
حيذذذذذذذى محذذذذذذذور الثقذذذذذذذة بذذذذذذذالنفس والعلاقذذذذذذذات الاجتماعيذذذذذذذة علذذذذذذذى المرتبذذذذذذذة ااولذذذذذذذى ، %72.7المرتبذذذذذذذة السذذذذذذذابعة واا يذذذذذذذرة 

د علاقذذذة بذذذين السذذذمات الشرصذذذية لعمذذذال المعرفذذذة و صائصذذذهم ولذذذم تتحقذذذق فرضذذذية وجذذذو 2.11%بمتوسذذذة حسذذذابى 26.6
 الو يفية .

داء المؤسسذذى، وذلذذك إدارة المعرفذذة ،ودورىذذا فذذى رفذذع ااتهذذدف الدراسذذة إلذذى معرفذذة أىميذذة  (6112دراسذذة )عمذذران العربذذى 
مت يذذذرات الدراسذذذة ة المقابلذذذة، والملاحيذذذة، وشذذذملت اوت بيذذذق اسذذذتبانة ،واسذذذتردام أد ى،سذذذتردام المذذذنهث الوصذذذفى التحليلذذذاب

-ن )المحذور المذالى تكنولوجيا المعرفة(كمت يرات مستقلة ،وااداء كمت ير تذابع ت ذم  -توزنع - ةن-اكتساب -)تشري  
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   ا مذذذن العذذذاملين بسذذذذت شذذذركات لصذذذذناعة فذذذذردً  692 الاسذذذذتدامة(..على عينذذذة -الذذذتعلم -رضذذذذا الةبذذذائن -العمليذذذات الدا ليذذذة  

انحذذذراف معيذذذذارى و  5.27معرفذذذة المبذذذذدعين دا ذذذل الشذذذركة بمتوسذذذذة حسذذذابى  ااسذذذمنت بذذذالحةائر .وتوصذذذلت إلذذذذى ضذذذرورة
وفير بنيذة تحتيذة .أىميذة تذ2.19.أىمية الدورات التدرنبية والتعليمية من أجل توسذيع مذدارلا العمذال .بمتوسذة حسذابى 1.15

ا ليذذة.وبينها وبذذين ااداء تصذذال .وتوصذذل إلذذى وجذذود علاقذذة طردنذذة متوسذذ ة بذذين إدارة المعرفذذة وعملياتهذذا الدللتكنولوجيذذا والا
 المؤسسى. 

( وىذذذدفت الدراسذذة إلذذذى  تحدنذذذد المت لبذذذات والمهذذذارات التذذى نحذذذ، أن تتذذذوفر فذذذى أ صذذذائى 6119دراسذذة )نذذذرمين إبذذذراىيم 
الوثذذائق ليصذذبا مذذن عمذذال المعرفذذة ،والتعذذرف علذذى التحذذدنات التذذى تواجذذو تو يذذا عمذذال معرفذذة إدارة الوثائق.واعتمذذد البحذذث 

وثذذائق )الإدارة العامذذة لحامعذذة لق اعذذات إدارة ال ااميداني  المقذذارن ،وقذذد أجذذرت الباحثذذة مسذذحً  سذذحى والمذذنهثعلذذى المذذنهث الم
قليم غرب ووسة الدلتا الثقافى (.وتوصلت إلى أن عامذل المعرفذة إىيئة -مدنرنة القوى العاملة  -ابكلية الآد-سكندرنة الإ

ال .إن أ صائى الوثائق التقليذدى لا نسذت يع أن نعمذل فذى بيئذة اقتصذاد طور جدند للعاملين فى محال الاقتصاد وإدارة ااعم
 المعرفة .
العذذاملين فذى محذذال  (، اسذتهدفت تصذذنيا قياسذات إنتاجيذة, (Yuri W. RamirezDavid A.,2004 دراسذة

نتاجية عمال المعرفة، وتقذدنم تصذنيا للمنهحيذات واابعذاد الإنتاجيذة إدى اليوم ىو كيفية زنادة، وقياس ن تحإالمعرفة.حيث 
نشذاط المحموعذة  -اسذتقلالية اترذاذ القذرار-لقياس إنتاجية عمال المعرفذة، ووضذع محموعذة مذن المؤشذرات مثذل نذوع المهمذة

التنسيق بين الو ائا، من  لال فحذ  اادبيذات  -الرارجىالتفاعل -تبانن الوقت فى إتمام المهمة -أى التفاعل الدا لى
-اتى الحكذذم الذذي-لتذذةام بالوقذذت الا -ا العمذذال والعمذذلاءومنيذذورات البذذاحثين، توصذذلت الدراسذذة إلذذى مقيذذاس نتذذألا مذذن رضذذ

 وقات الحرجة.تحمل المسؤولية فى اا-فرا العمل فعالية  -إدارة الازمات  -بداع والابتكار الإ-الكفاءة فى أداء المهمة 
نتاجيتذذو والتركيذذة علذذى اسذذتردام إنذذد ماىيذذة العمذذل المعرفذذى، وتحسذذين ( اسذذتهدفت تحدMartin Roll 2004دراسذذة )

عثذور علذى المعلومذات مدونات الون، لنشر المعرفة دا ل المنيمة، توصل البحث إلى تحدند عمليات العمل المعرفى فذى ال
، مثذذل:  التعذذاون مذذن  ذذلال شذذبكة الاتصذذالات، وتذذدونن الملاحيذذات عذذن حسذذاس بهذذا ثذذم  لذذق أفكذذار جدنذذدةوتنييمهذذا والإ

 ااشياء المستفادة وتوضيا اافكار لتكثيا المعرفة، من  لال مدونات الون، دا ل المنيمة.
( اسذذتهدفت: التعذذرف علذذى واقذذع مكتبذذات جامعذذة السذذل ان قذذابوس، وبحذذث دور 6115)دراسذذة عبذذد ا  بذذن ناصذذر الشذذيادي

مذذات )عامذذل معرفذذة(، وأىذذم المهذذارات التذذي نتمتذذع بهذذا أ صذذائي المعلومات.توصذذل البحذذث إلذذى أن: أ صذذائي أ صذذائي المعلو 
المعلومات نمتلك مهارات وأدوات تمكنو من القيام بدور واضذا فذي عصذر اقتصذاد المعرفذة، أىمهذا: )المهذارات الشرصذية: 

م بذذدور اا صذذائي الحدنذذد فذذي عصذذر اقتصذذاد المعرفذذة، معرفذذة مفذذاىيم الترصذذ  والذذوعي بمذذدلولاتها، ومتابعذذة الحدنذذد، الإلمذذا
والحذذذذرص علذذذذى المشذذذذاركة فذذذذي المذذذذؤتمرات والذذذذورش المهنيذذذذة  -امذذذذتلالا مهذذذذارات فنيذذذذة للتعامذذذذل مذذذذع المصذذذذادر الإلكترونيذذذذة(

المترصصذذذة، وامذذذتلالا مهذذذارات فنيذذذة  اصذذذة بالتعامذذذل مذذذع المصذذذادر الإلكترونيذذذة، والذذذتمكن مذذذن الل ذذذة الإنحليةنذذذة والمهذذذارات 
 .نية، ومهارات البحث عن المعلومات وحفيها واسترجاعهاالتق

https://www.emeraldinsight.com/author/Ram%C3%ADrez%2C+Yuri+W
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2022لعام   إلذى التعذذرف علذى المحذذددات الاجتماعيذة لل بقذذة المبدعذة فذذي كتابذات دانيذذال بيذذل تهذذدف  (6112دراسذة )جذذودة ،وآ ذر  - 

تذراث  منهث إعادة التحليل ومراجعذةت الدراسة ،ورنتشارد فلورندا وبلورة تصور مقترح لدراسة ىيه المحددات في مصر.اتبع
الدراسذذات السذذابقة وتحليذذل البيانذذات والاحصذذاءات علذذى مسذذتوى السذذياا الحةئذذي والكلي.حيذذث اسذذتردام ال بقذذة المبدعذذة  
كمذذرادف لعمذذال المعرفذذة عنذذد رنتشذذارد فلورنذذدا .وتوصذذلت الدراسذذة إلذذى أن العمليذذة الابداعيذذة ىذذي عمليذذة اجتماعيذذة بالدرجذذة 

عملذذون فذذي ن Creative professionals بذذدعين )مهنيذذون مبذذدعون(ااولذذى وليسذذت عمليذذة فردنذذة .وتشذذمل طبقذذة الم
محذذال واسذذع مذذن الصذذناعات التذذي تعتمذذد علذذى المعرفذذة المكثفذذة وننرذذرط ىذذولاء النذذاس فذذي إنحذذاد حلذذول إبداعيذذة للمشذذاكل 

 ،بالاعتماد على محموعات معقدة من المعارف . 
علذذى أىميذذة العامذذل البشذذري، وأىميذذة محتمذذع ىا تأكدالدراسذذات والبحذذوث السذذابقة: تعقيذذ، علذذى اادبيذذات السذذابقة: تبذذين مذذن

العمل ودوره في دعم عمال المعرفة، ودور العلاقات الاجتماعية دا ل المؤسسذة فذي دعذم محتمذع المعرفذة وعمذال المعرفذة، 
 ة الدواء(.لكن لم نتم تناول آليات تنمية عمال المعرفة، فى صناعة )وطنية استراتيحية مثل صناع

تركذذذذة معيذذذذم اابحذذذذاث فذذذذي )محذذذذال الإدارة(، ودور رأس المذذذذال الفكذذذذري فذذذذي ت ذذذذونر المؤسسذذذذات الصذذذذناعية والتحارنذذذذة  -
والذذوزارات، وت بيذذق المؤسسذذات لعمليذذة إدارة المعرفذذة وم ذذامين المعرفذذة، وعمليذذات إدارة المعرفذذة، وعلاقذذة إدارة المعرفذذة 

 -(6111نذدى -(6115)روميصذاء رزقذان  -(Hormiga2010) -(6116بالميةة التنافسية: )الملالا والاثذرى 
 (. 6117)عباس نحم -(6111.)الرشالى  -(6119)ىاشم  -(6112)أبو قبو 

بعذذذد البحذذذوث فذذذي إدارة وت ذذذونر المعرفذذذة فذذذي محذذذال التربيذذذة والتعلذذذيم وعلاقتهذذذا بتميذذذة ااداء بالكليذذذات: مثذذذل  تركذذذة  -
 (.  6112)ال امدى  -(6111)ن ال  -( 6112بحوث:)زكية 

 صذذائيين المعلومذذات والمكتبذذات والمتعذذاملين مذذع المذذدونات: مثذذل بحذذوث: أتنذذاول )عمذذال المعرفذذة( باعتبذذارىم ر ااقتصذذ -
(، وفذي الصذناعة والبنذولا والوكذالات الحكوميذة: Martin Roll 2004) -(6119)نرمين -( 6119ى )ىند علو 

 Drucker2011))-((David E. Frick201-(Jean Cushen& Paul مثذذذل بحذذذوث
Thompson2012)-(6112)العربذذذذذذذذذذذذذذذى،-(6116-)رحذذذذذذذذذذذذذذذذيم-(6111)العمذذذذذذذذذذذذذذذرى-Yuri 

Ramirez, (2004)David Nembhard ,. 
منهذا لذم نذدرس بصذورة مباشذرة العلاقذة  تبين من الدراسات السابقة أنذو رغذم تناولهذا لق ذية رأسذمال المعرفذى، بكثذرة إلا أن أنذًا

بمذا آليذات تنميذة عمذال المعرفذة ، فالدراسات السابقة لذم تركذة علذى -في حدود علم البحث-ككل  بحثال ابين مت يرات ىي
بالاقتصذذاد المعرفذذى محذذددات المفهذذوم وعلاقتذذو  تنييميذذة،ولم تركذذة علذذىو  ،وثقافيذذة ،واقتصذذادنة ،تشذذملو مذذن أبعذذاد اجتماعيذذة

 .الثورة الصناعية الرابعة مقارنة بالمفهوم التقليدى للعمال بعدوالرقمي 
 :ثانياً : الإجراءات المنهحية للبحث الميدانى

 ،  ومن ثم نحاول تنمية عمال المعرفة فى المؤسسة الصناعيةتحدند الآليات الاجتماعية لالحالي إلى لبحث هدف ان
 الميدانى:المبحث الثاني: الإجراءات المنهحية للبحث 

https://www.emeraldinsight.com/author/Ram%C3%ADrez%2C+Yuri+W
https://www.emeraldinsight.com/author/Ram%C3%ADrez%2C+Yuri+W
https://www.emeraldinsight.com/author/Ram%C3%ADrez%2C+Yuri+W
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2022لعام   الصذورة  ، ومذن ثذم نحذاول الكشذا عذنتحدند آليات تنمية عمال المعرفة فى المؤسسة الصناعيةالحالي إلى  لبحث هدف ان 

اليىنيذذة لمفهذذوم عمذذال المعرفذذة لذذدى عينذذة البحذذث، ومعرفذذةعوامل، ومعوقذذات تنميذذة عمذذال المعرفذذة؛ لوضذذع رؤنذذة استشذذرافية 
منذاىث البحذث و : نذوع البحذث، المنهحيذة للبحذث لإجذراءاتشذملت اعينة بحذث،  لآليات تنمية عمال المعرفة من وجهة نير

، للصذذناعات الدوائيذذة D.B.Kأسذذباب ا تيذذار شذذركة و ، اب ا تيذذار محتمذذع البحذذث: )لمذذاذا صذذناعة الذذدواء(؟بأسذذ، و وأدواتذذو
 ، عينة البحث صائ  ، و محالات البحثو 

 نوع البحث:  .1
حذذذاول نستشذذذرافي(، ا -بأنذذذو: )وصذذذفي بحذذذثالنيرنذذذة، أمكذذذن تحدنذذذد نذذذوع الطذذذر وااأىذذذداف البحذذذث وتسذذذاؤلاتو،  فذذذى ضذذذوء

لبحثتحدند الصورة اليىنية لعمال المعرفة )ومدى ارتباطها بالتعليم، واكتساب وت بيق المعرفة النيرنذة، والتريليذة، والعقليذة، ا
مسذؤولية عذن الإنتذاج، وإدارة أنفسذهم، الو )معرفة المهمة الواجذ، القيذام بهذا، ، ووالرقمية(، وتحدند عوامل ومعوقات تنميتهم

والذذتعلم المسذذتمر( فذذى إطذذار ثقافذذة تنييميذذة، و)شذذبكة علاقذذات اجتماعيذذة( تعيذذم قذذيم التعذذاون، والعمذذل الحمذذاعى بذذروح الفرنذذق 
نتذاج المعرفذة، ثذم استشذراف إالمعرفذى أو نعذوا اكتسذاب وتبذادل و والمصلحة العامة والمسئولية والت ذوع، ممذا ننمذى رأسذمال 

 ات تنمية عمال المعرفة مستقبلا.آلي
 مناىث البحث وأدواتو: .6

 .D. B. Kالمنهث الوصفي، لحمع معلومات وبيانات عن الآليات الاجتماعية لعمال المعرفة، في مصنع  -
ن لاقذا مذن أن الحذدنث عذن المسذتقبل ىذو تنذاول وحذدة زمنيذة ناتحذة عذن عمليذة تفاعليذة بذين  بذرة االمنهث الاستشذرافي:  -

الماضذذذي ومع يذذذات الحاضذذذر، ووضذذذع اليذذذاىرة الاجتماعيذذذة فذذذي سذذذياقها الةمنذذذي للوقذذذوف علذذذى: كيذذذا كانذذذت اليذذذاىرة فذذذي 
لمتنوعذذذة، وندرسذذذها تتأسذذذس دراسذذذة المسذذذتقبل علذذذى الترصصذذذات اسذذذتكون مسذذذتقبلًا، الماضذذذي، وكيذذذا أصذذذبحت، وكيذذذا 

 (.51-61،ص6112منتدى أسبار الدولي ،(بالمناىث الكمية والكيفية معا
 ا أو جماعذاتمذن جميذع وحذدات البحذث سذواء أكانذت أفذرادً  و،: وجمع معلومات البحث، حذول مت يراتذالحصر الشامل -

http://hamdisocio.blogspot.com/2010)) 
جمهذذور معذين أو عينذذة معينذذة وىذو دراسذذة عامذذة ليذاىرة موجذذودة فذذى  لحصذذول علذذى معلومذات مذذنلهذدف تحليذذل البيانذات ب -

 (.126ص ،6119، إحسان محمد) جماعة معينة وفى مكان معين وفى الوقت الحاضر دون التعمق فى الماضى
 في مصر. صناعة الدواء لربراء: بسؤالهم عن مستقبل ودور عمال المعرفة فينتم ت بيقو على ا)استبيان استقرائي(  -
ااولذذذى )البيانذذذات ااوليذذذة  للت بيذذذق علذذذى العمذذذال والمذذذدنرنن، تذذذم تقسذذذيمة إلذذذى محمذذذوعتين: المحموعذذذة:المقابلذذذة( )دليذذذل -

الحالذذذة التعليميذذذة(، والمحموعذذذة الثانيذذذة )أسذذذئلة تتعلذذذق بمحذذذذاور -المهنذذذة -مذذذدة الردمذذذة -العمذذذر–للمبحذذذوثين(: )النذذذوع
إدارة اليقيذة -إدارة المبيعذات -رة العليذا(: )مذدنر المصذنعالإدا-البحث(، تم ت بيق )دليل المقابلة( على )عشذرة مذدنرنن

-إدارة البحذذذذذذذث والت ذذذذذذذونر  -إدارة الحذذذذذذذودة -إدارة التوزنذذذذذذذع -إدارة التسذذذذذذذونق -إدارة المذذذذذذذوارد البشذذذذذذذرنة  -الدوائيذذذذذذذة
D&R إدارة التصنيع الصيدلي(.، كما تم الت بيق على عمال مصنع -إدارة التسحيلاتD.B.K. 
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2022لعام   .، وأع ذذاء 6111مذذانو 6)آراء الربذذراء(، مقابلذذة مذذع: )أد. علذذى عذذوف(، رئذذيس ال رفذذة التحارنذذة لصذذناعة الذذدواء، بتذذارنر  - 

 .D.B.Kالمكت، الفني لمصنع 
سذذت لاعية والميدانيذذة، للمكتذذ، العلمذى، والمصذذنع، بهذذدف: )ملاحيذذة سذذلولا العمذذال أثنذذاء )الملاحيذة(، أثنذذاء الةنذذارات الا -

 بيئة العمل في المصنع، بمكوناتها التنييمية والبشرنة والمادنة والاجتماعية(. وملاحية -عملهم
تم السذذؤال عنذو(، مذذن  ذلال ا تيذذار ، للتعذرف علذذى مذدى تذذوفير العنصذر )الذذيي نذا) ب اقذة ملاحيذة(  شذذملت عشذرنن عنصذذرً -
مذع البيانذات والحقذائق المتعلقذة غير متوفر(، وتذم تسذحيل وتفسذير المشذاىدات وج-متوفر إلى حد ما  -حد البدائل )متوفرأ

 مبين في البحث الميداني.ىو بعناصر الملاحية، كما 
نعمذذذذذل فذذذذذي ق ذذذذذاع مصذذذذذنع وىذذذذذو ، كوحذذذذذدة تحليليذذذذذة للبحذذذذذث،  للصذذذذذناعات الدوائيذذذذذة، D.B.Kدراسذذذذذة حالذذذذذة، لمصذذذذذنع  -

 6112المستح ذذذذذرات الصذذذذذيدلانية والتكنولوجيذذذذذا الحيونذذذذذة، مقذذذذذره فذذذذذي جمهورنذذذذذة مصذذذذذر العربية،تأسذذذذذيس فذذذذذي نذذذذذوفمبر 

)https://www.mubasher.info/markets/EGX/stocks/DBKP/profile( ،  صذذذذذذذذنع أدونذذذذذذذذة بشذذذذذذذذرنة، ومستح ذذذذذذذذرات ن
وتحدنذذذد عوامذذذل للتعذذذرف علذذذي الصذذذورة اليىنيذذذة لمفهذذذوم عمذذذال المعرفذذذة، ( (تحميذذذل، ومنتحذذذات بي رنذذذة، ومكمذذذلات غيائيذذذة

نتاج(: لعقد مقارنو بين استحابات العمال والإدارة العليذا فذى إ-دل تبا-من  لال دورة المعرفة )اكتساب  ،ومعوقات تنميتهم
 على  لفية الق انا النيرنة المفسرة لموضوع البحث. ،بنود الاستبانة واكتشاف الآليات الاجتماعية لتنمية عمال المعرفة

غيذذر موافذذق،  محانذذد، ، بشذذدة، موافذذق )موافذذقالرماسذذي المتذذدرج: مقيذذاس الآليذذات الاجتماعيذذة لعمذذال المعرفذذة(، ليكذذرت ) -
الصذذذورة اليىنيذذذة لعمذذذال المعرفذذذة وعوامذذذل عذذذن الكميذذذة ( ، ب ذذذرض: جمذذذع البيانذذذات 1-9(، بذذذوزن نسذذذبي )غيذذذر موافذذذق بشذذذدة

، تم تقسذيم المقيذاس إلذى محمذوعتين رئيسذيتين، نتاج المعرفة(إ-تبادل -كتساب ا تنميتهم، فى إطار دورة المعرفة )ومعوقات 
، الحالذذذذة التعليميذذذذة، المرحلذذذذة العمرنذذذذة ))النذذذذوع، ترذذذذت  المحموعذذذذة ااولذذذذى بالبيانذذذذات الشرصذذذذية للمبحذذذذوثين وتذذذذدور حذذذذول

عمذذال المعرفذذة،  )معنذذى عمذذال المعرفذذة، عوامذذل تنميذذةو المحموعذذة الثانيذذة، ت ذذم أسذذئلة تتعلذذق بأربعذذة محذذاور أساسذذية المهنذذة((،
: ))مرحلذة الصذياغة المبدئيذة:  تذم بمراحذل، مر المقيذاس معوقات تنمية عمال المعرفة، استشراف آليات تنمية عمال المعرفة(

 (11 (عذذدد سذذت لاعية:علىالا مرحلذذة الدراسذذة، و وتسذذاؤلاتوأىذذداف البحذذث فيهذذا صذذياغة ااسذذئلة بصذذورة مبدئيذذة فذذى ضذذوء 
 الصذعوبات استكشذاف -وضوحها للمبحوثين عبارات المقياس أوعدم غموض بهدف: )تحن،الدراسة،  محتمع من مفردات
 مذذذذذذذنالمقيذذذذذذذاس: ثبذذذذذذذات حسذذذذذذذاب، و صورتهاااساسذذذذذذذية( بالدراسذذذذذذذةالميدانيةفي القيذذذذذذذام  ذذذذذذذلال البحذذذذذذذث،من قدتواجذذذذذذذو التذذذذذذذي

 حسذاب والثانيذة،وتمالمذرة ااولذى  بذين أسذبوعين زمنذي بفاصذل (مفذردات11علذى) المقيذاس ت بيق تم  لال)إعادةالا تبار(حيث
 ، والحدول التالي نوضا ذلك:معامل ارتباط بيرسونللت بيق، كما تم استردام  قابليتو الثبات، للتأكدمن معامل

 (: معاملات ثبات المقياس1جدول )
 معامل ارتباط بيرسون المحاور

 **1.221 المحور ااول: معنى عمال المعرفة، من وجهة نيرلا
 **1.221 مستوى تنمية عمال المعرفة : )اكتساب المعرفة(المحور الثاني: تقييم 

 **1.226 المحور الثالث: تبادل وتوزنع المعرفة

https://www.mubasher.info/markets/EGX/stocks/DBKP/profile
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2022لعام    **1.212 نتاج المعرفةإالمحور الرابع:  

 ** 1.229 المحور الرامس: معوقات تنمية عمال المعرفة
 **1.262 المحور السادس: استشراف آليات تنمية عمال المعرفة

 أن قيم معاملات الثبات مرتفعة، ونمكن الوثوا بها. وىو ما نعني%، 11بدرجة ثقة  1.11** دال عند مستوى دلالة
 لتحليذل،  SPSS :(Statistical Package for the Social Sciences)التحليذل الإحصذائيبرنذامث  -

 الحذذذذذداول، )اسذذذذتردام: ذذذذلال النتذذذذائث مذذذذنالوصذذذذفيةلتحليل  الإحصذذذذائية ااسذذذذالي، الميدانيذذذذة، تذذذذم اسذذذذتردام البيانذذذذات
-المتوسذ ات بذين الفذروا لقيذاس T-Test ا تبذار -المئونذة والنسذ،   Frequency Tables   والتكذرارات

 استردام معامل الارتباط بيرسون(.
 اب ا تيار محتمع البحث: )لماذا صناعة الدواء(؟بأس .5
، تهذذذتم الهامذذذة، وتنذذذدرج ضذذذمن ق ذذذاع الصذذذناعات الكيميائيذذذة تعذذذد صذذذناعة الذذذدواء إحذذذدى الصذذذناعات الاسذذذتراتيحية الوطنيذذذة -

 .للاحتياجات المحلية من الدواء، والإنرادات العالية للد ل القومي الإجمالي ية  بلما تقدمو من تل االحكومات بها، نيرً 
ة بذفاابحذاث ىذي البواميذة والت ذونر، عذن طرنذق اابحذاث العل اكتساب المعرفةتبرز في الصناعات الدوائية: دورة المعرفة ) -

،  ةمذات والمعذارف عبذر فذرا عمذل متعاونذالمعلو  تبذادلالتي تد ل من  لالها الشركات والمصانع والدول لصناعة الدواء، ثذم 
بعذذذد اكتشذذذاف التركيبذذذة الحدنذذذدة للذذذدواء(، ونعمذذذل البذذذاحثون علذذذى تحربذذذة الذذذدواء علذذذى الحيوانذذذات ثذذذم علذذذى نتذذذاج المعرفةإثذذذم 

ينن نر ذذعون لرعانذذة صذذحية دقيقذذة أثنذذاء اسذذتعمالهم لهذذيا الذذدواء، ثذذم تذذتم دراسذذة أعذذراض التركيبذذات المت ذذوعين مذذن البشذذر الذذ
الدوائيذذة الحدنذذدة، ثذذم الحصذذول علذذى بذذراءة الا تذذراع، وتبذذدأ رحلذذة تصذذنيع الذذدواء فذذي المصذذنع الذذيي نحذذوز علذذى حذذق التوزنذذع 

ر صذة، ىذيا نسذت را  تردامو وبيعذو، والحصذول علذىوالبيع، لكن نتم ذلذك بعذد الموافقذات الحكوميذة لاسذتعمال الذدواء واسذ
عذن المصذنوعات الدوائيذة، ودراسذات تسذذونقية Dataلذيا نحذ، علذى مصذانع اادونذة،  تحميذع بيانذات ؛  سذنوات 9-1مذن 

marketing   والحصول على حصة سوقيةshare market. 
فذي، مذع حذرص القذائمين علذى ىذيا الق ذاع، علذى المعر الصناعات الدوائية، من أكثر الصناعات التي نيهر فيهذا، المكذون   -

الت ونر المستمر لمواجهة الت ور العالمي للصناعة من ناحية، ومكافحذة اامذراض التذي قذد تتكيذا مذع العلاجذات المرتلفذة، 
 مما نؤكد ضرورة الت ونر المستمر.

 للصناعات الدوائية: D.B.K. أسباب ا تيار شركة 2
 ذرى مسذاىمة بذين عناصذر مصذرنة أجذود مصذانع وشذركات تتبذع الدولذة، و فذي مصذر، تبذين و  باستقراء واقذع صذناعات الذدواء -

ج لمثذذذل ىذذذيه الصذذذناعة وعربيذذذة، وأ ذذذرى مذذذع عناصذذذر أجنبيذذذة، اسذذذتهدف البحذذذث، تنذذذاول مصذذذنع قذذذائم بذذذأموال وطنيذذذة، كنمذذذوذ 
 .الاستراتيحية

 أي أن:  KnowledgeDevelopment Based onا تصذذار لذذذذذذ إلذذى، D.B. Kنشذذير اسذذم المصذذنع،  -
 .و ما نتفق تماما مع البحث الراىنالتنمية تتأسس على المعرفة، وى
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2022لعام   (الراصذذة بالبيئذذة، وشذذهادة أوشذذا 121111) إصذذدار، و 6112-1111علذذى شذذهادة اانذذةو D.B. K حصذل مصذذنع  - 

 (الراصة بالسلامة والصحة المهنية.121111)
حيذذث الحصذذول علذذى تذذر ي  لصذذناعة أدونذذة لذذدول  Gulfلمن قذذة   GGCعلذذى شذذهادة  D.B. Kحصذذل مصذذنع  -

 )الرليث العربي(.
 وجميع دول الرليث(. -بيا يل-اليمن -السودان -ن دولة مثل: )السعودنة نوعشر  تينثناإلى  D.B.Kمصنع نصدر  -
 على مستوى العالم . ان مصنعً يمن أف ل واحد وثلاث D.B. Kمصنع  -
 التردنر الموضعى على مستوى مصر والوطن العربى )دنموكانين(.بصناعة أدونة D.B. K مصنع ننفرد  -
 %من الحصة السوقية ادونة الترسيس فى مصر والوطن العربى.51نستحوذ المصنع على  -
 .6117في البورصة المصرنة مني ننانر  D.B. Kمصنع راج دإتم  -
 مستوى مصر، والوطن العربي. ىشركو عل69لذ ةنقوم المصنع بتصنيع أدون -
قذذذذد رتفذذذذاع ضذذذذ ة الذذذذدم لذذذذدى الحوامذذذذل، ممذذذذا المصذذذذرى مذذذذن كارثذذذذة عذذذذدم تذذذذوافر دواء االسذذذذوا  D.B.K:نقذذذذي مصذذذذنع أ -

 .Labidressدواء: وىو تسمم الحمل( نسب،،)
 . محالات البحث:9

نتاج بالمصنع، والإدارة العليا ة استبيان على جميع عمال   وط الإتم ت بيق استمار : (أ. المحال البشري )عينة البحث
 (6( الإدارة العليا.حس، الحدول رقم )62، وعدد ))عاملًا D.B.K (691)بمصنع 

 
 
 

 
 
 
 
 

 م. 6161ننانر  -6111:است را البحث الفترة من ننانر  ب. المحال الةمني
محافية القاىرة، ونقع المصذنع -نقع المكت، العلمي للشركة والمصنع، فى مدننة )القاىرة الحدندة(ج. المحال الح رافي: 

المصذنع  ئ، ثذم أنشذ1117شركة اادونة عذام ، (.تم إنشاء111القليوبية، )شارع  محافية -بالمن قة الصناعية مدننة العبور
 من قسمين: DBKبنتامكس.، وتتكون شركة  -الدنبوكانين -، وبدأ بتصنيع أدونة: الشيتوكال 6112عام 

 %111 العدد القسم اليي نعمل فيو
 16.1 55 قسم الكبسولات
 62.9 27 قسم المواد الصلبة

 51.1 29 ااقراص

 11.7 56 قسم ااشربة
 16.1 55 الكرنمات والمراىم

 2.2 62 العلياالإدارة 
 %111 672 يجمالالإ
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2022لعام   هذا ولابذد أن :  )لابد من الحصول على تر ي  مذن وزارة الصذحة بإنتذاج الذدواء، وشذراء الرامذات وترةنن5المكت، العلمى - 

ةنائيذذة والترذذةنن يتكذذون م ابقذذة لمواصذذفات منيمذذة الصذذحة العالميذذة ان وزارة الصذذحة تفذذتل علذذى الرامذذات والرصذذائ  الف
إدارة المذوارد -إدارة التسذونق  -إدارة التصذنيع الصذيدلى  -والعبوات الفارغة.، ونتكون المكتذ، العلمذى مذن:إدارة المرذازن 

 وما بنذةول الذدواء للسذوا بعذد تصذنيع، التذي تسذ Quality controlدارة ضذبة الحذودة إ -إدارة  التوزنذع  -البشذرنة 
إدارة التسذذذحيل )لتسذذذحيل المستح ذذذر ليسذذذما  -وتعبئتذذذو مذذذن  ذذذلال فحذذذ  عينذذذات عشذذذوائية( .ثذذذم نقلهذذذا لمرذذذةن التسذذذونق

للذذدواء ااصذذلى  (حيذذث لانسذذما بوجذود أكثذذر مذذن عشذرة بذذدائل11بتصذنيعة فذذى مصذذر ان صذندوا الذذدواء )صذذندوا البذدائل 
سذذنوات( لابذذد أن تقذذوم إدارة التسذذحيلات بمتابعذذة 11-7ة تقذذوم باحتكذذار الذذدواء مذذن)لذذى مسذذتوى العذذالم  والشذذركة الرئيسذذع
شذركة أ ذرى منافسذة: )ألحذق أسذحل قبذل مذا ننتهذى العشذرة المتذاح  يواقتناصها قبذل أ ةسوا العالمى لمعرفة الفرص المتاحال

إدارة اليقيذذة الدوائيذذة )لمتابعذذة الذذدواء بالسذذوا ،متابعذذة  ،ITلهذذم التسذذحيل ممذذا نت لذذ، اليقيذذة المسذذتمرة والمتابعذذة(، وإدارة 
لذدواء مذن ائى .فسذوا اأو حدوث أى ت يير فيةنائى أو كميذ ووا مثل ت ير رائحة الدواء أو طعمحدوث أى مشكلات فى الس

المكتذذ،  ن فذذىيبسذذب، وجذذود دواء منذذافس .كذذل المذذو ف ود تحذذدنات .مثذذل دواء لذذم نذذتم تسذذونقنوجذذ اااسذذواا المت يذذرة نومي ذذ
  برات عالية(.  يط،، وصيدلة، وعلوم، وحاصلين على دبلومات فى الترص  وذو  والعلمى مؤىلات عليا  رنح

السذوائل  syrup-المذراىم والكرنمذات  hard- semi solidونشمل قسم الإنتاج ) ة إنتاج ااقذراص المصنع:  -
نتاج .فصذناعة الذدواء إضمان الحودة ،على كل  ة quality assuranceقسم  -قسم المراقبة  -ااكياس الفوارة -

مكوناتذو  تشذكلة فذى دواء سذائل كانذ.كذان ىنذالا م ( البحذث والتنميذةR&Dوحده ) -أكثر صناعة مراقبة فى مصر والعالم
 -والبحث فى المشكلة لمعرفة السب، ،وتذم إضذافة مذادة علذى المستح ذر لعذلاج المشذكلة . وعن بع ها، تم فحص تفصل

 قسم طبى نقوم بعمل جدولو اقتصادنة للدواء ىل ىو م لوب فى السوا أم لا.
 ، العلمي(: ت بيق دليل مقابلة متعمقة على الإدارة العليا ) أع اء المكت

مذذذذدنر -مذذذذدنر اليقيذذذذة الدوائيذذذذة  -مذذذذدنر المرذذذذازن -مذذذذدنر المذذذذوارد البشذذذذرنة -مذذذذدنر المبيعذذذذات -ونشذذذذمل: مذذذذدنر المصذذذذنع 
التسذذذحيلات ، ونتكذذذون مذذذن البيانذذذات ااوليذذذة ،بالإضذذذافة إلذذذى أربعذذذة محذذذاور :المحذذذور ااول الصذذذورة اليىنيذذذة لمفهذذذوم عمذذذال 

ل المعرفذة بالمصذنع، المحذور الثالذث: معوقذات تنميذة عمذال المعرفذة، المحذور الرابذع المعرفة، المحور الثانى :تقييم تنمية عما
 :استشراف الآليات الاجتماعية لتنمية عمال المعرفة.

 :عينة البحث.  صائ  2
 :وفق النوع المشاركين في البحثتوزنع  -أ

 . وفق النوع المشاركين في البحث(توزنع 6جدول رقم )

                                                           
 .6111ود. أحمد، بتارنر: اكتوبر  -في مقابلة مع أع اء المكت، العلمي: د. ىاني 5

 % العدد النوع

 71.1 611 ذكر
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2022لعام     

نت ا من الحدول السابق  أن نسبة اليكور أعلى من نسبة الإناث وذلذك ،بسذب، 
ا حتذذى الرامسذذة .فمواعيذذد العمذذل مذذن الثامنذذة صذذباحً طبيعذذة العمذذل بوردنذذات متذذأ رة 

سذذتعانة بهذذم فذذي لإنذذاث .ولذذيلك تذذم الااسذذ، مذذع معيذذم وىذذيا لانتن،احتى الثامنذذة صذذباحً ،وردنة الليذذل مذذن الرامسذذة مسذذاءً مسذذاءً 
 ر.نو ع وات فى قسم البحث والت ( 9(عاملة .بالإضافة إلى )91قسم التعبئة والت ليا فى الفترة ااولي )

   :سنلاوفق  المشاركين في البحثتوزنع ب . 

 سنوفق ال المشاركين في البحث(توزنع 5) مجدول رق

 

تتذذذذراوح  المشذذذذاركين فذذذذي البحذذذذث%مذذذذن 29.5نوضذذذذا الحذذذذدول السذذذذابق أن 
 6112(.وىذذيا نتفذذق مذذع حداثذذة نشذذأة المصذذنع منذذي 21-51أعمذذارىم مذذن )

 .ومع الحالة التعليمية لمعيم مفردات البحث.
 
 
 ::وفق الحالة التعليمية البحثالمشاركين في وزنع تج. 

 وفق الحالة التعليمية .المشاركين في البحثوزنع ت( 2جدول رقم )
 

حذذدول السذذابق أن التعلذذيم فذذوا الحذذامعى نمثذذل أعلذذى نسذذبة تكذذرار النت ذذا مذذن 
%؛وذلك ان صذناعة الذدواء تسذتلةم معرفذة الل ذة الإنحليةنذة حتذي عامذل 26.2

حتى نقل ااشياء مذن مكذان إلذى آ ذر نت لذ، " :المرةن .قال )أ(مدنر المرازن
مكتذذذوب عليهذذذا بذذذالإنحلل ".وقذذذال  ةع الل ذذذو الإنحليةنذذذة ؛ان الكرتونذذذالتعامذذذل مذذذ

نحلل علذذى أ فذذى عبذذوات زجاجيذذة ،ده مكتذذوب بذذالإبهذذا دواء معبذذ ةنقذذرأ اسذذم الذذدواء ،لذذو الكرتونذذ عذذرف"لازم العامذذل ن :د)م(
لذذو العامذذل مذذل عذذارف نقذذرأ ىيرسذذرنى فلوسذذها لذذو متعملذذيل معاىذذا بحذذير".ناىيك عذذن الذذدور المحذذورى للمكذذون  ةالكرتونذذ

 المعرفى فى صناعة الدواء كما سيت ا بعد ذلك .
 :  والموجهات التنييرنة للبحث والدراسات السابقةمناقشة نتائث البحث في ضوء أىدافو، المبحث الثالث: 

 للصناعات الدوائية: D.B.Kتحدند الصورة اليىنية لعمال المعرفة، لدى عمال مصنع  -1
حصذذائية بذذين اسذذتحابات إ:ات ذذا عذذدم وجذذود فذذروا ذات دلالذذة  عذذن معنذذى عمذذال المعرفذذة المشذذاركين فذذي البحذذثعنذذد سذذؤال 

   :الشكل التالي ذلكونوضا .العمال، والإدارة العليا  
 دارة العليا(عن معنى عمال المعرفةالإ –( نوضا متوس ات الفروا بين استحابات )العمال 1الشكل رقم )

 61.1 99 أنثى
 111 672 يالإجمال

 % العدد سنلا
 9.2 12 سنة51-61من 
 29.5 162 سنة51-21
 62.2 71 سنة21-91
 61.1 99 فأكثر91

 111 672 يالإجمال

 % العدد الحالة التعليمية
 6.2 7 تعليم متوسة

 59.1 12 يجامع

 26.2 171 يفوا الحامع
 111 672 يجمالالإ
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2022لعام    

4.18

4.3

4.42

3.99

3.2

3.62

4.31

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

 العمال المتعلمون . 

 القادرون على استخدام الآلات التكنولوجية الحديثة بمهارة.

 الذين يبحثون عن المعرفة باستمرار.

 الذين يستخدمون عقولهم فى انتاج الافكار.

مهندسوا البرمجيات .

 القادرون على استثمار المعلومات والبيانات.

القادرون على إدارة ذاتهم لمعرفتهم بمهام وواجبات عملهم

معنى عمال المعرفة
 

نت ذذذذا مذذذذن الشذذذذكل أن النسذذذذبة  التكرارنذذذذة ااعلذذذذى  
لصذذالا عبذذارة :) العمذذال الذذينن نبحثذذون عذذن كانذذت 
تليهذذذذذذا عبذذذذذذارة:  (2.26سذذذذذذتمرار بمتوسذذذذذذةامعرفذذذذذذة ب

م على إدارة ذاتهم لمعذرفتهم بمهذان )العمال القادرو 
 (.2.51وواجبات عملهم بمتوسة  

وقذذذذال: د)م( مشذذذذرف مرذذذذازن " ىذذذذو عامذذذذل نحيذذذذد التعامذذذذل بالل ذذذذة الإنحليةنذذذذة لتوحيذذذذد الل ذذذذو بذذذذين العمذذذذال والمشذذذذرفين،ان 
مكتذذذذوب عليهذذذذا  ةلذذذذ، التعامذذذذل مذذذذع الل ذذذذو ان الكرتونذذذذالمكاتبذذذذات،والإنميلات،حتى نقذذذذل ااشذذذذياء مذذذذن مكذذذذان إلذذذذى آ ذذذذر نت 

 ة،ده مكتذوب بذالانحلل علذى الكرتونذ بها دواء معبأ فى عبذوات زجاجيذة ةعرف نقرأ اسم الدواء ،لو الكرتونبالإنحلل. لازم ن
يعاب ل معاىذا بحير.علشذان كذده فذى ثذلاث شذهور نشذوف مذدى اسذتملايرسرنى فلوسها لو متعىلو العامل مل عارف نقرأ 
مذذال المعرفذذة ىذذم مذذن نبحثذذون عذذن المعرفذذة باسذذتمرار، وننتحذذون اافكذذار" قذذال : د )م( ن عإ" :د) أ( العامذذل للشذذ ل" .وقذذال

  .David E)"قادر على متابعة محركات البحث للتواصل، والتعلم وتبادل الربرات والمعارف ".واتفق ذلذك مذع دراسذة )
كمذا أن ونحذركهم دافذع الانحذاز  مال المعرفة شركاء فى المنيمة انهم نعلمون عن و ائفهم أكثر مذن أى شذر  آ ذر .أن ع

أن عمذال المعرفذة لذدنهم  (:Jean Cushen&PaulThompson2012عمذال المعرفذة نذدارون ذاتيذاً.و دراسذة )
نذؤدي توحيذد الل ذة إلذى تيسذير عمليذات   Goff man )إرفذنث جوفمذان( ومقولذةاستقلالية فى أستردام مهذاراتهم المعقدة.

المشذذذكلات، واترذذذاذ القذذرار؛ ممذذذا نحقذذذق أىذذذداف المنيمذذة، ون ذذذمن منافسذذذتها فذذذي كتسذذاب، ونقذذذل وتبذذذادل المعرفذذة، وحذذذل ا 
 السوا، ومن ثم بقائها.

 للصناعات الدوائية.D.B.Kانتاج ( في مصنع -تبادل  -مقارنة مستونات تنمية عمال المعرفة )اكتساب المعرفة -6
 اكتساب المعرفة -أ

-وجود فروا ذات دلالة احصائية بين اسذتحابة الفئتين)العمذال أما عن مصادر اكتساب المعرفة دا ل المؤسسة ات ا 
 الإدارة العليا (. والشكل التالي نوضا ذلك :

 الإدارة العليا(في مصادر اكتساب المعرفة -(نوضا متوس ات استحابات )العمال 6شكل رقم )
أن متوسذذذ ات تقيذذذيم ( 6رقذذذم )نت ذذذا مذذذن الشذذذكل 

اكتسذاب المعرفذذة جذاءت لصذذالا  عبارة:)الشذذر  
نبحذذذذذذذذث ونعلذذذذذذذذم نفسذذذذذذذذو ( فذذذذذذذذي المرتبذذذذذذذذة ااولذذذذذذذذى 

(، نليهاعبذذذذذذذارة : )مذذذذذذذن نمتلذذذذذذذك 2.72،بمتوسذذذذذذذة)
(.وفذي 2.21المعلومة ونعلمها لةملائذو( بمتوسذة )

المرتبذذذذذة الثالثذذذذذة عبذذذذذارة :)تذذذذذوفر المؤسسذذذذذة قواعذذذذذد 
العليذذذا  ( . .أمذذذا الإدارة5.16البيانذذذات( بمتوسذذذة )

تقييم مستوى تنمية عمال المعرفة

3.92

4.78

4.41

3.59

2.62

2.63

3.07

.توفر المؤسسة قواعد بيانات .3.611

.كل شخص يبحث ويعلم نفسه .2

.من يمتلك المعلومة يعلمها لزملائة .3

تتواصل مع خبراء ومستشارين فى التخصص -4 .

.يوجد ندوات ونشرات دائمة فى المؤسسة .5

.يوجد ورش عمل وتدريبات باستمرار .6

يوجد اجتماعات لمناقشة المشكلات .7

.توجد لوحات بالمهام والواجبات.8
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   (، وفذذي المرتبذذة الثانيذذة عبذذارة 2.22فذذي المرتبذذة ااولذذى، بمتوسذذة ) المشذذكلات( ة)الاجتماعذذات لمناقشذذ جذذاءت عبذذارة : 

 والواجبذذذات( ملثذذة عبذذذارة: )توجذذذد لوحذذذات بالمهذذذاوفذذذي المرتبذذذة الثا (،2.61:)تذذوفر المؤسسذذذة قواعذذذد البيانات(بمتوسذذذة )
(.والحذذذدول التذذذالي سيوضذذذا 2.17المعلومذذذة ونعلمهذذذا لةملائو(بمتوسذذذة (جذذذاءت عبذذذارة:)من نمتلذذذك 1.1.تليهذذذا بفذذذرا )

 ذلك:
 ةالعليا(فى مصادر اكتساب المعرف الإدارة -(سيوضا الفروا بين استحابة )العمال9الحدول رقم ) 

نحذراف المعيذاري فيمذا نرذ  مصذادر والا فذي المتوسذة الحسذابي، الإدارة(-من الحدول السابق نت ا الفذرا بذين )العمذال 
)اعتمذذاد العامذذل علذذى نفسذذو فذذي البحذذث عذذن المعرفذذة  حصذذائية أن عبذذارة:. )العمذذال(؛ تشذذير التحلذذيلات الإاكتسذذاب المعرفذذة 
نت لذذ،  six production factors)(عذذن: " دراكذذر"ااولذذى، وىذذيا نتفذذق مذذع دراسذذةاحتذذل المرتبذذة  )الذذتعلم الذذياتي(

أن عمذذال المعرفذذة ىذذم  (6116و)دراسذذة المذذلالا والاثذذرى  العمذذل المعرفذذي الذذتعلم المسذذتمر لذذذ)عامل المعرفذذة(،وإدارة الذذنفس،
أن عامذل المعرفذة ( 6115سي لتةونذد النيذام الإداري بالمعذارف، والربرات.)ودراسذةعبدا  بذن ناصذر الشذيادييالمصدر الرئ

ام بذذدور واضذذا فذذي عصذذر اقتصذذاد المعرفذذة، أىمها:)المهذذارات شرصذذية، مثذذل: معرفذذة نمتلذذك مهذذارات وأدوات تمكنذذو مذذن القيذذ
مفاىيم الترصذ  والذوعي بمذدلولاتها، ومتابعذة الحدنذد(.أما )الإدارة العليذا( أشذارت الاحصذاءات أن اكتسذاب المعرفذة نكذون 

 كتساب المعرفة نوجد:.حيث ؛أكد د )م(،و د)ه(،و د)أ( لا )بالاجتماعات والمناقشات (
 ( جلسذذات العصذذا الذذيىنىbrain storm section, gap analysis  ،جلسذذات نوميذذة، وشذذهرنة، )

 (.(circle meetingوسنونة 
  وجود ىيكل إدارى منفرج فلكل عامل، ومو ا صلاحيات للمشاركو وإبذداء الذرأى . بينمذا الهيكذل الحذاد لانسذما

 بيلك .
   اجتماع شهرى للمدنرنن. 

تقييم مستوى تنمية عمال المعرفة : )اكتساب 
 المعرفة(

قيمة  العاملين بالانتاج  الإدارة العليا
 )ت(

النسبة 
 الفائية

دلالة 
نحراف الا المتوسة الفروا

 المعيارى
نحراف الا المتوسة

 المعيارى
 .191 .115 1.176 .196 5.16 1.166 2.61 . توفر المؤسسة قواعد بيانات.1
 .662 6.251 1.615 2.962 2.22 1.669 5.79 . كل شر  نبحث ونعلم نفسو. 6
 .112 1.111 1.221 .752 2.21 .125 2.17 .و. من نمتلك المعلومة نعلمها لةملائ5
 .111 1.551 6.911 .272 5.99 .111 2.12 تتواصل مع  براء ومستشارنن فى الترص . -2
 .111 11.275 9.121 1.511 6.21 1.112 5.16 . نوجد ندوات ونشرات دائمة فى المؤسسة.9
 .111 9.296 9.129 1.219 6.91 1.655 2.12 . نوجد ورش عمل وتدرنبات باستمرار.2
 .111 25.125 2.169 1.221 6.12 .156 2.22 وجد اجتماعات لمناقشة المشكلات .ت. 7
 .117 2.229 6.211 1.616 5.92 1.161 2.61 .توجد لوحات بالمهام والواجبات.2
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام      وجذود نيذامCRM system  سذتردام نوجذد برنذامث موحذد لاe-mails وتسذحيل الةنذارات، والعينذات مذن ،

داء الشركة فى السوا ."فالمنذدوب الذيى لذم بصفة مستمرة ا feed back لال موقع إلكترونى للشركة .وعمل
وكفاءتذذو.فنيام  ولمعرفذذة مكذذان كذذل منذذدوب .ومذذدى نشذذاطGPSمعنذذى ذلذذك أنذذو ماشذذت لل ".ونوجذذد  انرسذذل تقرنذذرً 

 .قبة صارم المرا
 حتذى لذو عمذل  يءفى كذل شذىب لكل فرد دا ذل الشذركة ن ذع أفكذار نوجد حساMug عليذو دعانذا لمنذتث ، و"نرفذع

درج الذو يفى ".ولكذن مذن صذلاحيات المذدنر أن حس، الت Siteتقارنر ولكن اللى تحت لا نرى اللى فوا على الذ 
 نرى الحميع وليس العكس .

 لوحات بالمهام والواجباتprocedures  )S o P Standard operated .)تعليمات العمل القياسية 
  وجودgroups what's up.لكل محموعة فى إدارة أو  ة انتاج 
كانذت مشذكلو ،تذم عمذل جلسذة و  طذونلًا  ا" اسذتيراد  امذات مذن الرذارج نترذي وقتذً : )أ( مؤكداً أىميذة العصذا الذيىني. دوقال

تفذذذاا علذذذى تقسذذذيم موافقذذذة مذذذن إدارة الصذذذيدلة .فذذذتم الابذذذين العشذذذرة المسذذذؤولين عذذذن ذلذذذك ،ومشذذذكلة تذذذأ ر ال يعصذذذا ذىنذذذ
" كذذان ىنذالا مشذذكلو متعلقذة بذذةى :  د )ه(أنذذام ".وقذال  ةوكذل فذذرد لذو ا تصذذاص وبيا ذد وقذذت اد انذو ،فوفرنذذا عشذر  الر ذوات

مذذن العذذاملات نمذذثلن كذذل  ةالبشذذرنة مذذع محموعذذع مذذدنر المذذوارد جتمذذاموحذذد uniform)(البنذذات فذذى المصذذنع لعذذدم وجذذود
حسذذابات (  وقذذال لهذذم: أنذذا ىسذذمعكم وانذذتم  ةمو فذذ- ةجدنذد ةاملذذع- ةعاملذذة قدنمذذ-مندوبذذو -)  مذذدنره  ةالفئذات فذذى الشذذرك

تفذاا فيمذا بيذنهم علذى لذبس بن لذون حذد للذبس الإنذاث فذى الشذركة،وتم الابتتناقشوا فى الموضوع وعذاوزكم توصذلوا لشذكل مو 
، ولكذذذذذذذذذذذذن الشذذذذذذذذذذذذكل المفتذذذذذذذذذذذذوح acceptedده shoes( وقذذذذذذذذذذذذالوا الbusinessوحذذذذذذذذذذذذياء م لذذذذذذذذذذذذق انذذذذذذذذذذذذو )وبلذذذذذذذذذذذذوزة 

unaccepted وأنهذذا تكذذون.flat وتناقشذذوا فذذى كذذل كبيذذرة ،وصذذ يرة .حتذذى شذذكل الححذذاب قذذالوا ممنذذوع نكذذون فيذذو كذذيا،
علشذان تتحذل أى ،بسرعة ة.مما ساعد على حل المشذكلىءهم .ولم تفرض عليهم الإدارة أى شتفقوا . وىما ىينقلوا لةملائاو 

 ومناقشات حتى في أبسة اامور". بسرعة لازم نكون فى دنمقراطية ةمشكل
بوردنذو، وجينفذر(  مال الاجتماعي فى اكتساب المعرفة .وتتفق تلك النتيحذة مذع مقولذة) بييذرال ومما سبق نت ا أىمية رأس   

تع ذذذذى للفاعذذذذل الاجتمذذذذاعى قذذذذدرة علذذذذى الفعذذذذل ورد تصذذذذالات، والعلاقذذذذات والمعذذذذارف، والصذذذذداقات التذذذذى أن: " محمذذذذوع الا
( التذذي حذذاز محذذور الثقذذة 6119، وتتفذذق مذذع دراسذذة )ىنذذد علذذوى مذذال المعرفذذىال ( ننمذذى رأسمذذال الاجتمذذاعيال الفعذذل)رأس

( Hormiga2010فذي دراسذتها، وتتفذق مذع دراسذة )5.26بالنفس، والعلاقذات الاجتماعيذة علذى أعلذى متوسذة حسذابى 
روح الثقذذذذة ،والتعذذذذاون ،والرضذذذذا والتواصذذذذل نذذذذؤدي لتنمذذذذة المعرفذذذذة، و دراسذذذذة )كامذذذذل  هالبشذذذذرى الذذذذيى تسذذذذودمذذذذال ال أن رأس
مال الاجتمذاعى فذى أداء ااعمذال بأبعاده)الإبداعيذة ال مال البشرى ،ورأسال ( التى ىدفت إلى قياس أثر رأس6119حواجةة

لين فذذى شذذركات صذذناعة اادونذذة ااردنيذذة النتذذائث السذذابقة نيذذر المذذدنرنن العذذام ةالتفاعذذل الاجتمذذاعى ( مذذن وجهذذ -ية التشذذ يل-
 مال الاجتماعى فى تحقيق ااداء المعرفي المتمية للمؤسسة .ال أىمية رأسحيث توصلت إلى 

 تبادل المعرفة -ب
 0.01)حصائية عند مستوى معنونة )إحصائية إلى وجود فروا ذات دلالة تشير التحليلات الإ
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام    تنمية المعرفة )تبادل وتوزنع المعرفة(( تقييم مستوي 5شكل رقم ) 

نت ذذذذذذذذا مذذذذذذذذن الشذذذذذذذذكل أن عبذذذذذذذذارة: 
)نحذرص الذةملاء علذى نقذل  بذراتهم 

فذذذذذذذي المرتبذذذذذذذة ااولذذذذذذذذى  تلنا(جذذذذذذذاء
(، تليهذذذذا 5.17بمتوسذذذذة حسذذذذابي )

عبذذذذارة: )توجذذذذد فذذذذرا عمذذذذل لإنحذذذذاز 
المهذذذام الم لوبذذذة بمتوسذذذة حسذذذابي 

 (.بينمذذذذذذذذذذذذا احتلذذذذذذذذذذذذت عبذذذذذذذذذذذذارة5.9)
:)اانشذذذذذذ ة الاجتماعيذذذذذذة بمتوسذذذذذذة 

(،احتكذذار المعرفذذة بمتوسذذة 6.91)
(  (المرتبذذذذذذذذذذذذذذذذة السذذذذذذذذذذذذذذذذابعة 6.21) 

)دراسذة المذلالا والاثذرى "صناعة الدواء لا نحوز احتكار المعرفة فيها ".وىيا نرتلا مذع :،والثامنة على التوالي . قال د )أ( 
حتفذاظ بمراكذةىم وتهم فلابذد مذن المحافيذة عليهذا للاقذ(،أن عمال المعرفة ندركون أن معرفتهم و براتهم ىذى مصذدر 6116

 الو يفية )معرفة ضمنية (.
 (T.Test( المتوس ات ودلالة الفروا بين الإدارة العليا والعاملين بالإنتاج فيما نتعلق بتبادل وتوزنع المعرفة )2جدول رقم )

قيمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  نتاج العاملين بالإ دارة العلياالإ تبادل وتوزنع المعرفة -ب 
 )ت(

النسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبة 
 الفائية

دلالذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
الانحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراف  المتوسة الفروا

 المعيارى
الانحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراف  المتوسة

 المعيارى
 .111 15.126 5.922 1.521 5.61 .761 2.61 توجد ل ة ورموز  اصة بالمهنة مفهومة بيننا.

 .119 12.211 6.229 1.251 5.59 1.112 2.12 للتعبير عن الرأى. ا. توفر المؤسسة فرصً 6
 .116 26.257 5.175 1.251 5.17 1.192 2.16 . نشارلا فى اتراذ القرارات.5   
 .111 9.662 5.911 1.127 5.26 .791 2.61 نحاز المهام الم لوبة..توجد فرا عمل لإ2
 -احتفذالات -مثذل: رحذلات .توجد أنش ة اجتماعيذة،9

 لر.إلقاءات..
5.25 1.259 6.22 1.292 2.572 1.111 111. 

 .169 11.222 1.921 1.117 6.22 1.261 6.61 احتكار للمعرفة.. نوجد 2
 .111 5.271 5.216 1.115 5.12 1.121 2.11 . نقوم الربراء بتوجيهنا.7
 .112 .121 6.297 .722 5.12 .227 2.52 . نحرص الةملاء على نقل  براتهم لنا.2

الإدارة -)العمذال نت ا من الحدول السابق أن عبارة :)نحرص الةملاء على نقل  بذراتهم لنذا ( احتلذت المرتبذة ااولذى لذدى 
بصذفة مسذتمرة ان التشذ يلة نذا ميبوطذة نذا ترمذت "لازم نتناقل على طول ونتبادل ونتشارلا المعلومذات : د )أ( العليا (. قال 

إلذذذى 1"نوجذذذد اجتمذذذاع نذذذومي مذذذن :)م( .د (.كمذذذا قذذذالدقذذذة المعلومذذذة حياةنسذذذان )إالذذذة ان الذذذدواء نترتذذذ، عليذذذو حيذذذاة فذذذى الةب
بالشذذركة(أن  N.S.Mصذذحتك ثروتذذك و ةالمستشار الصذذحى، والاقتصذذادى لقنذذالمناقشذذة أى موضذذوع ".وقذذال:د )ىذذذ(1.51
لابذد مذن "فذى صذناعة الذدواء  : تيارى.وقذال د)ع(اارات المصنع ،وده إجبارى مل مرتين فى الشهر مع كل إداجتماع ىنالا 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

تبادل وتوزيع المعرفة

متسلسلة1 3.293.423.163.52.592.613.163.97

 توجد لغة 

ورموز خاصة 

بالمهنة مفهومة 

 توفر المؤسسة 

فرص للتعبير 

عن الرأى.

 نشارك فى    

.اتخاذ القرارات

 توجد فرق    

 عمل لانجاز

.المهام المطلوبة

 توجد أنشطة   

 :اجتماعية، مثل

 -رحلات

 يوجد احتكار  

.للمعرفة

يقوم الخبراء 

بتوجيهنا.

 يحرص 

الزملاء على 

نقل خبراتهم لنا.
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام    MPA (masterفذذذى  soft skills"ونتبذذذادل المعرفذذذة مذذذن  ذذذلال التذذذدرنبات،:أ)ف( العمذذذل بذذذروح الفرنق"،قذذذال  

business administration )-- حيذث نذتم تذدرن، المذدنرنن علذى مهذارات التواصذل الاجتمذاعي .بالإضذافة إلذي 
 sub light"عن طرنق : د)لا( س الإدارة .لمناقشة المشاكل،وقالبح ور رئيس محل ايانً حأاجتماع شهرى مع الإدارة ،و 

share ذذل فذذى فلشذذان الشذذركة تقذذدر تنذذافس وتذذنحا وتمذذن  ذذلال التواصذذل بذذين الإدارات احنذذا منيومذذة بتكمذذل بع ذذها ع 
حنذدي عذن لل ماقوللو  حربرابع )مينفعل أد ل وثالث و  " لابد من وجود صا أول وثان:السوا ما تتبلعل" .قال: د)م( 

  ذذة المعركذذة(كل فذذرد محبذذر علذذى نشذذر المعرفذذة أنذذا عنذذدى ) ذذرنحين علذذوم وصذذيدلة فالعمذذال لذذدنهم القاعذذدة العلميذذة ، فيذذتم 
التذدرن، علذذى قواعذذد التصذنيع الحيذذد ونوجذذد نمذاذج تذذدرن، بقواعذذد عالميذة ولكذذن بتنفيذذي GMP Training تذدرنبهم 

-0الحقذذن عقيمذذة انهذذذا ) (sterile -non sterile)عقذذيم الغيذذر عقذذيم و ن المستح ذذرات فذذى منهذذا اللذذى .امح
microbe) .تتد ل فى الدم 

مفهومذذذة بيننذذذا( فذذذي المرتبذذذة الثانيذذذة بمتوسذذذة حسذذذابي  وبالنسذذذبة لذذذندارة جذذذاءت اسذذذتحابة )توجذذذد ل ذذذة ورمذذذوز  اصذذذة بالمهنذذذة
عبذر  وأن اليات كيان اجتمذاعى تذم تشذكيل (Erving Goff manمقولو )إرفنث جوفمان  نتفق مع و ما وى، (.2.61)

ي توحيذذد الل ذذذة إلذذى تيسذذذير عمليذذذات نذذذؤدواتحاىاتذذذو وتصذذرفاتو،   وقيمذذ عمليذذات التفاعذذذل الاجتمذذاعى .التذذذى نسذذتدمث  لالهذذذا
كتساب،ونقل وتبادل المعرفذة،وحل المشذكلات واترذاذ القذرار، ممذا نحقذق أىذداف المنيمذة ون ذمن منافسذتها فذي السذوا، ا 

 بقائها.ومن ثم 
( 5.26الثانيذذة بمتوسذذة حسذذابي)أمذذا بالنسذذبة )للعمذذال (جذذاءت عبذذارة )توجذذد فذذرا عمذذل لإنحذذاز المهذذام الم لوبذذة(في المرتبذذة 

.ولكذذن مسذذئول قسذذم المراقبذذة  ةوجذذد   ذذة سذذنونتالمدى. ةالمذذدى وطونلذذ ةالمذذدى ومتوسذذ  ةوجذذد   ذذة قصذذير ت" :د )ج(.قالذذ
ن كل عامل علذى  ذة أذلك فلابد  ةى (باستهلالا كل قسم للمواد وتكلفنتابع تنفييىا )من  لال تقارنر ترفع للمكت، العلم

نتذذاج نكذذون عذذارف انذذو الم لذذوب منذذو علشذذان قسذذم المراقبذذة نحذذدد مذذدى تنفيذذي المهذذام .مثذذال: )عنذذدى منذذدوب دعانذذا فذذى الإ
وأربذاح للشذركو مذن -فلذوس -اللى لازم نحققو فى السنو السنوى والنصا سنوى  targetرف انو الالصعيد لازم نكون عا

"أن  :Drucker(لذذذ six production factors)وىذذيا نتفذذق مذذعجهذذو ،وحذذوافةه إذا حققذذو مذذن جهذذو أ ذذرى( ".
"أن عمذال المعرفذة شذركاء فذى   .David E))انتاجيذة عامذل المعرفذة تت لذ، معرفذة، المهمذة الواجذ، القيذام بها".ودراسذة 

 المنيمة انهم نعلمون عن  و ائفهم أكثر من أى شر  آ ر .ونحركهم دافع الانحاز".
 :نتاج المعرفةإ -ج

 (الحدول التالي سيوضا ذلك 0.01حصائية عند مستوى معنونة )إحصائي إلى وجود فروا ذات دلالة نشير التحليل الإ
 ) فيما نر  انتاج المعرفة(العبارات (نوضا دلالة الفروا بين7جدول رقم )

دلالذذذذذذذة 
 الفروا

درجذذذذذذذذذة 
 الحرنة

الانحراف  قيمة ت
 المعياري

 العبارة المتوسة

 أشارلا فى تحدند أىداف المؤسسة 4.01 477. 139.208 273 000.

 احرص على سمعة العلامة التحارنة 4.44 616. 119.340 273 000.

احذذذذرص علذذذذى تقذذذذدنم أفكذذذذار لتعذذذذدنل  4.38 800. 90.683 273 000.
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2022لعام   نت ا من الحدول السابق أن  

عبارة )احرص على سمعة العلامة 
التحارنة (حصلت على أعلى 

(.والعبارة 2.22وسة حسابي )مت
الإدارة المبدعين في العمل  ئ)تكاف

(على أقل متوسة 
على  وىيا ندل (.5.12حسابي)

فيما نر  العبارة ااولى .ووجود ا تلاف بسية فيما نر  العبارة الثانية .والحدول التالي  الإدارة(-ا تلاف )العمال 
 سيوضا ذلك بالتفصيل .

 
 
 

 T.Test   نتاج المعرفة (إاملين بالإنتاج فيما نتعلق )( المتوس ات ودلالة الفروا بين الإدارة العليا والع2والحدول رقم )
 دلالة الفروا النسبة الفائية قيمة )ت( نتاج العاملين بالإ دارة العلياالإ نتاج المعرفةإ -ج

 الانحراف المعيارى المتوسة الانحراف المعيارى المتوسة
 .212 72.225 .212 .527 2.11 1.172 2.12 .. أشارلا فى تحدند أىداف المؤسسة1
 .111 15.621 6.262 .266 2.21 .226 2.79 .حرص على سمعة العلامة التحارنة أ. 6
 .112 .121 1.221 .777 2.21 .116 2.16 .حرص على تقدنم أفكار لتعدنل المنتثأ. 5
 .112 .951 1.972 1.112 2.12 .717 2.26 حرص على تقدنم أفكارمبتكرة .أ. 2
 .111 11.771 2.161 1.662 5.55 .711 2.52 تقان.إحعنا الإدارة على إنحاز المهام ب. تش9
 .111 1.712 2.157 1.652 5.16 1.121 2.61 بتكار.. تشحعنا الإدارة على الا2
 .111 15.265 2.762 1.212 6.12 .125 2.55 الإدارة المبدعين فى العمل. ئ. تكاف7
 .516 .115 1.115 1.197 2.12 1.111 2.55 . استمتع بإبداعى فى عملى.2

( لذذندارة 2.79حصذذلت علذى أعلذى متوسذة ) حذذرص علذى سذمعة العلامذة التحارنذة(أ) حصذائية أن العبذارةلإتشذير التحلذيلات ا
ندارة .أما العمذال حصذلت ( ل2.26حرص على تقدنم أفكار مبتكرة( بمتوسة حسابي)أ( للعمال .نليها عبارة )2.21و ) ،

"متنذةليل علذى النذاس بقذرارت وأوامذر  :د)أ(( قذال 2.11) سسة (على متوسذة حسذابيشارلا في تحدند أىداف المؤ أعبارة )
د)م( " لازم المو ا نسي، ان باع طيذ، عنذد التعامذل مذع العمذلاء علشذان سذمعة دب فيحصل رد فعل ملوش لازمو"، وقال 

"سذمعة  : د )ط( ر على العلامة التحارنة"، قذال ر الشركةأو نؤثالشركة"، و قال د )أ( " لا نوجد مكان لعامل أو مو ا نرس  
أىذم  ه.اللذى نقذع فذى التذدرن، نرذرج بذر " كل إدارة بهذا تذدرن، حسذ، مهامهذا وواجباتهذا : د)ف( الشركة نعنى فلوس "،وقال

حاجذة سذمعة الشذذركة، والعلامذة التحارنذة لذذو كلمذة فذى النشذذرة غلذة سذمعة الشذذركة ممكذن تذروح وده مذذل مسذموح بذو " .وىذذيا 
عبر عمليات التفاعذل الاجتمذاعى  ون اليات كيان اجتماعى تم تشكيلأErving Goff man نتفق مع إرفنث جوفمان  

 المنتث
 احرص على تقدنم أفكارمبتكرة . 4.09 1.072 63.100 273 000.
.000 273 

46.262 1.224 3.42 
تشذذذذحعنا الإدارة علذذذذى إنحذذذذاز المهذذذذام 

 بإتقان.
 تشحعنا الإدارة على الابتكار. 3.22 1.262 42.218 273 000.
 الإدارة المبدعين فى العمل. ئتكاف 3.06 1.436 35.251 273 000.
 استمتع بإبداعى فى عملى. 4.11 1.151 59.026 273 000.
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2022لعام   شذارات التذى تميذة وجذد محموعذة مذن الذدلائل والإتبق:  علذى مذا سذ اتأسيسًذواتحاىاتذو وتصذرفاتو . وقيمذ.التى نستدمث  لالهذا  

الصذذذوراليىنية للذذذيات،  والصذذذوراليىنيةللمنيمة،   :أع ذذاء منيمذذذة عذذذن أ ذذذرى وتعبذذر عذذذن الثقافذذذة السذذذائدة فذذذى المنيمذذة منهذذذا
حذذرص علذذى تقذذدنم أفكذذار والملابذذس التذذي نرتذذدنها العمذذال "زى" المنيمذذة ،الب اقذذة المهنيذذة، والعلامذذة التحارنذذة.أما عبذذارة )ال

فنذي علذى قدميذة.كان ىنذالا عامذل العمذل والترقيذة بذالتقييم مذل باا نصرف  مكافات وحوافة علذى رأس ": د )أ( مبتكرة (قال
ن ألذا قذرص فذى ياع ىيا العامل أن نقذوم بتعذدنلها لتنذتث أربعذ)ماكينة كبس أقراص ( تنتث ثلاثون ألا قرص فى الساعة است 

لعامذل علذى تنفيذي ا ةرسلت الشركة فنذى لمسذاعدأللماكينة وكانت شركة كورنة و  ة.تم عرض فكرتو على الشركة المنفيالساعة 
" لذو العامذل :د )م( .وقذال و% زنذادة عذن زملائذ11ة اسذتثنائية نتاجذو المعرفذة وعذلاو ى أول (لإتو بترقيتذو )فنذأفكرتو .فتم مكاف

نحذازات شذ يل واحنذا فذى ال ردقذة وبنعذرض الإعنده أى فكره ن لذع ونشذرحها ،أمذام الحميذع مذن الكبيذر لحذد الصذ ير )عامذل ت
ة، وكانت فكره رائعو تم اتراذ قرار بتنفيذيىا وتذم رفع انده علشان نتكلم )كان عاوز نعمل تعدنل فى سياسة العربيات بالشرك

ماليذة لو.وعنذدما نقذوم مسذئول  ة.وتذم صذرف مكافذأ ةلشذركتوقيع المسئوولين فى نفس الوقت (، وذلذك لوجذود محلذس إدارة ا
س العامذذل أو المو ذذا  الملتذذةم والمتميذذة بصذذرف مكافذذأة فذذى نفذذ ةنذذتم مكأفذذأ ةلعلمذذي بةنذذارات دا ذذل إدارات الشذذركالمكتذ، ا

ا تبذاع جذاىةة مفرمة  لفرم توالا الإنتاج  بموتور معين علذى رغذم مذن إنهذالوقت.وقال : د)ه(" ابتكر عمال بالإدارة الهندسية 
بأبحاث لتحسين طعم أدونة ااطفال مثلا ،وتحسذين  d&r" نقوم الدكاترة في قسم  :د)ن(نهم نفيوىا بأنفسهم ".قال أإلا 

الإدارة  ئ" .ولكذن جذاءت عبذارة )تكذافmulti vitime( للحموضذة وnixciemالرائحة .ومستح رات جدندة مثل )
د فحذذوة  وتنذذاقد بذذين مذذا تعتقذذده (.ممذذا نشذذير إلذذى وجذذو 6.12المبذذدعين فذذي العمذذل (بأقذذل متوسذذة فذذي اسذذتحابات العمذذال )

 دارة بأنها تشحع على الإبداع والابتكار، وما نراه العمال .الإ
 نتاج المعرفة(إية المعرفة )وضا مستوى تقييم تنم(ن2شكل رقم )

حذذذرص علذذذى سذذذمعة العلامذذذة أأن عبذذذارة ) السذذذابق نت ذذذا مذذذن الشذذذكل
(.وعبذذذذذارة 2.22ة ااولذذذذذى بمتوسذذذذذة )التحارنة(حصذذذذذلت علذذذذذى المرتبذذذذذ

لمرتبذذذة الثانيذذذة بمتوسذذذة احرص علذذذى تقذذذدنم أفكذذذار لتعذذذدنل المنذذذتث ذذذذ)
 sixproduction)(.وىذذذذذذيا نتفذذذذذذق مذذذذذذع 2.52حسذذذذذذابي )
factors ذذذDrucker المسذذتمر، جذذةء مذذن العمذذل نفسذذو  أن الإبذذداع

 فهي مهمة ومسؤولية عمال المعرفة.
 ا نر  معوقات تنمية عمال المعرفةالمقارنة بين استحابات العمال،  والإدارة فيم - 5
 

 (.T.Test( المتوس ات ودلالة الفروا بين الإدارة العليا والعاملين بالإنتاج فيما نتعلق بمعوقات تنمية عمال المعرفة ) 1جدول )
 : معوقات تنمية عمال المعرفةارابعً 
 

قيمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  نتاج العاملين بالإ دارة العلياالإ
 )ت(

النسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبة 
 الفائية

دلالذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
الانحذذذذذذذذذذذذراف  المتوسة الفروا

 المعيارى
الانحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراف  المتوسة

 المعيارى
 .111 22.711 5.221 1.221 5.12 .757 2.69 . عدم كفانة المرتبات لتلبية مت لبات الحياة1

انتاج المعرفة

4.01

4.44

4.38

4.09
3.42

3.22

3.06

أشارك فى تحديد أهداف المؤسسة4.11

احرص على سمعة العلامة التجارية

احرص على تقديم أفكار لتعديل المنتج

احرص على تقديم أفكار مبتكرة .

تشجعنا الإدارة على إنجاز المهام بإتقان.

تشجعنا الإدارة على الابتكار.

تكافأ الإدارة المبدعين فى العمل.

استمتع بإبداعى فى عملى.
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام    .111 2.621 2.716 1.172 6.22 .229 2.11 لمحهودى.. عدم تقدنر الإدارة العليا 6 

 .111 6.921 5.225 1.566 5.16 .172 2.12 .كتساب المعرفة ا فر مصادر . عدم توا5
 .111 19.152 5.529 1.225 5.12 .222 2.17 .. صعوبة تبادل المعرفة2
 .119 21.211 6.226 1.216 5.12 .221 2.16 .. احتفاظ الربراء بالمعرفة9
 .111 .221 7.721 1.122 6.15 .172 5.16 .. ضعا الثقة فى الإدارة2
 .111 1.627 1.761 1.177 6.11 .711 2.52 .. ضعا الدافعية لانحاز العمل 7
 .111 11.151 9.927 1.211 6.22 .791 2.61 .ضعا التعاون بين الةملاء لانحاز العمل  2
. ضذذذعا التعذذذاون بذذذين الذذذةملاء والإدارة لإنحذذذاز 1

 .العمل 
2.61 292. 5.17 1.261 5.275 51.911 111. 

 .111 11.119 5.229 1.522 5.12 .221 2.16 . قلة احترام الوقت ومواعيد العمل11

حصائية السابقة إلى أن عبارة )عدم كفانة المرتبات لتلبية مت لبات الحياة(جاءت فذي المرتبذة ااولذى تشير التحليلات الإ
(للعمذال .بينمذا جذاءت عبذارة )احتفذاظ الربذراء بالمعرفذة (فذي المرتبذة ااولذى 5.12(لندارة ،ومتوسة )2.69بمتوسة )

 )ه( و د د)أ(،الإدارة (.حيذث قذال -بين )العمذال وىنذا تيهذر الفحذوة الثانيذة(.5.12حسذابي)لدى فئة العمال بمتوسذة 
 ود)ج( العبارات الآتية :

  فذى أى   ذأ،أو مشذكلة المنذتث بها أسرار ان كل   ذوة مترتبذة علذى مذا قبلهذا لذو  ت"صناعة الدواء ليس :د)أ(قال
.أو ?KNOW HOWمذل مسذموح بذو.فلا نوجذد نتم الترل  منو وتكذون  سذارة كبيذرة للشذركة وده  وبأكمل

مكانياتها.احنذذا إ ذذتلاف نذذأتى مذذن ححذذم كذذل شذذركة و نيرومواصذذفات متفذذق عليهذذا ،ولكذذن الاسذذر ال برذذة ان ىنذذالا معا
 فرنق عمل ".

  احنا ش الين  :د )م( قال"Open door management مل اللى م لقة .احنا كلنذا بنسذلم لبع ذينا وده
 الدوشة ىنا ىتكون أكبر شونة حيث تبادل المعلومات بشكل دوري" .محتاج إدارة قونة ان 

  المعذذوا ىنذذا طبيعذة المحتمذذع الشذذرقى والقيذذل والقذال وتفسذذير اامذذور بشذكل  ذذاطئ واترذذاذ المواقذذا  :د )س(قذال"
دا ذذل   ا وجذذود حةازنذذات  حيانذًذأنسذذب،  العدائيذذة .وكذذل واحذذد عذذاوز نيهذذر علشذذان نا ذذد مكذذان التذذانى و نتر ذذاه ممذذا

بعذد ، 6-7أنام(النذاس ىنذالا بتشذت ل مذن 11) ةلمذد6112ت فذى فرانكفذورت بألمانيذا أنا كن: لشركة .قال د )ع(ا
مسذاءًاللي فذاتا البذارات والم ذاعم 2مفيل حد كل النذاس روحذوا نرتذاحوا .المحذلات بتقفذل مذن السذاعة  6الساعة 
 نبساط )ىى ثقافة عامة (". ة وقت الاوترتاح وقت الراحة وتنبسمساءً.الناس ىنالا بتشت ل وقت الش ل 11لحد 

 الإدارات ال ذعيفة ىذي اللذي بتتبذع : د) ص(  قذال"close door   حيذث تترذي القذرارات وراء اابذواب الم لقذة
ننانر )علاقة المو فين ببع هم قد تؤدى إلى كارثة( حيث وجذد أن كلمذا  69ومحدش عارف أى حاجة .وبعد ثورة 

. وده الفهم الرذاطئ للذذ ةفى الشركة فالكل ند ل كترس فى آلجلس المو فون مع بع هم أكثر ،زادت الشائعات 
open doorمال "..فى ثقافة الع 

  قذذال د)أ( "فذذى إدارةclose door  ،أو نعذذرض أفكذذار ونتنذذاقل .والعكذذس فذذى إدارة  مذذل مذذن حذذق أى حذذد نفكذذر
التذى تتذيا مةنذد مذن الفكذر والمشذاركة وتبذادل الربذرات وبالتذالى الإبذداع .كمذا إنهذا تسذرع مذن عمليذة open doorالذذ
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   علذى مذا سذبق نت ذا  ا(".تأسيسًذ(headsفهى تعتمذد علذى ن تكون الإدارة واعية ،أتعلم واكتساب المعرفة.ولكن لابد ال 

وجذذود فحذذوة بذذين اسذذتحابة الإدارة واسذذتحابة العمذذال فيمذذا نرذذ  )المعرفذذة ال ذذمنية كمعذذوا لتنميذذة عمذذال المعرفذذة( .ففذذي 
نتفذق مذع  دراسذة )زكيذة  و مذاىذو ، نذرى العمذال أن المعرفذة ضذمنية الوقت اليي ترى فيو الإدارة العليا أن المعرفة صذرنحة.

كتسذذاب المعرفذذة وت ونرىذذا تليهمذذا عمليذذة ا ليذذات إدارة المعرفذذة  اصذذة عمليتذذى أىميذذة عم فذذي (6112بنذذت ممذذدوح قذذارى 
وصذذى البحذذث ب ذذرورة تذذوفير البيئذذة أمهذذا .و ينقذذل المعرفذذة واسذذتردامها وجذذاء فذذى المرتبذذة الرابعذذة عمليذذة تنيذذيم المعرفذذة وتقي

 .وال منية بين المعرفة الصرنحة ةلمعرفى لتقليل الفحو يق التمكين االملائمة لتحق
ت، ومهارات،ومعذارف عاليذة آارة المعرفذة فذى مذنا العمذال مكافذ( أىميذة إد6115مع دراسذة )روميصذاء رزقذان  ما سبق ونتفق

 وأوصذذذت الدراسذذذة ب ذذذرورة تعيذذذين مذذذدنرى معرفذذذة مذذذؤىلين وقذذذادرنن علذذذى أداء الحذذذودة تذذذؤىلهم اداء عملهذذذم بشذذذكل أف ذذذل،
وجذود علاقذة ارتباطيذة قونذة بذين المعرفذة الياىرنذة وال ذمنية  6111أدوارىم المعرفية .ودراسذة )نذدى عبذد القذادر عبذد السذتار

( إلذى افتقذار 6111مذال الهيكلذى. واتفقذت معذو دراسذة )زنذاد العذةام ال ورأس مال البشرى ورأسذمال العمذلاء،ال وكل من رأس
 نتاج المعلومات التى تسهم فى تنمية المعرفة و اصة الت ل، على المعرفة ال منية.الشركة إلى توفير التقنيات الممكنة لإ

نشذ الهم )بذالتعلم المسذتمر واكتسذاب المعرفذة (وىذيا نتفذق افة لا ننش لون بلقمة العيل بقدر كما ندل على أن عمال المعر 
عذن و ذائفهم أكثذر مذن أى شذر   توصلت.أن عمال المعرفة شركاء فى المنيمة انهم نعلمون .David E)مع دراسة )

 .ونحركهم دافع التعلم المستمر، آ ر
 ( معوقات تنمية عمال المعرفة9شكل رقم )

 :أن ترتي، المعوقات جاء كالتاليشكل نت ا من ال
عذذذدم   -5.62)احتفذذذاظ الربذذذراء بالمعرفذذذة بمتوسذذذة 

صذذذذعوبة تبذذذذادل  -بمتوسذذذذة  5.69كفانذذذذة المرتبذذذذات
عذذذذذذدم تذذذذذذوافر مصذذذذذذادر  -5.65المعرفذذذذذذة بمتوسذذذذذذة 

(.بينمذذذذذا جذذذذذاءت 5.61اكتسذذذذذاب المعرفذذذذذة بمتوسذذذذذة
عبذذذذذذذذارة )ضذذذذذذذذعا الثقذذذذذذذذة فذذذذذذذذي الإدارة(فذذذذذذذذي المرتبذذذذذذذذة 
اا يرة)كمعذذذذذوا لتنميذذذذذة عمذذذذذال المعرفذذذذذة( بمتوسذذذذذة 

ق ىذذذذيا مذذذذع دراسذذذذة )فذذذذراس (.ونتفذذذذ6.62حسذذذذابي) 
( حيذذث ؛ حيذذى محذذور الثقذذة بذذالإدارة 6116رحذذيم 

 .2.11%بمتوسة حسابى 26.6والعلاقات الاجتماعية على المرتبة ااولى 
 االشذذركة تشذذترط  رنح ذذ، عوقذذات وجذذود نذذدرة فذذى العمالذذة ان سذذقا طموحذذات الشذذباب عذذال  ن مذذن أىذذم المإ" : وأضذذاف د)أ(

لكذن علشذان تلاقذى حذد نصذلا لشذ لانو دنذو بيا ذد وقذت وكمذان : )نتوفر فيو اللباقة، وحسن الميهر،  والل ة. ونوجد الكثير
وبعذذد   )511CV(أكثذذر مذذن HR بي لبذذوا مرتبذذات عاليذذة عنذذدما تعلذذن الشذذركة عذذن حاجاتهذذا للمذذو فين  نسذذتلم  مسذذئوول

انهذذذذم عذذذذوزنن مرتذذذذ، لا نقذذذذل عذذذذن  ،7-2نتقذذذذدم للعمذذذذل (لكذذذذن 21-51 تيذذذذار علذذذذى )نقذذذذع الاInterviewح ورىمذذذذذ 
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عدم كفاية المرتبات لتلبية متطلبات الحياة

عدم تقدير الإدارة العليا لمجهودي.

عدم توافر مصادر اكتساب المعرفة

صعوبة تبادل المعرفة

احتفاظ الخبراء بالمعرفة

ضعف الثقة فى الإدارة

ضعف الدافعية لإنجاز العمل

ضعف التعاون بين الزملاء لإنجاز العمل

ضعف التعاون بين الزملاء والإدارة لإنجاز العمل

قلة احترام الوقت ومواعيد العمل

معوقات تنمية عمال المعرفة
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   فن ذ ر للتنذازل عذن بعذد الشذروط فذى ا تيذار    zero experienceج وسيارة ،وامتيازات أ رى .وىو لسذو11111 

الشذركات ااجنبيذة  والمصذرنة العامل أو المو ذا، واتكفذل بتدرنبذو حتذى نصذل للمسذتوى الذيى ترنذده الشذركو. )ولكذن بعذد 
 axc،medن التذذأمين الصذذحى علذذى شذذركة أرغذذم  رتبذذات الكبيذذرة،غراء بالمتر فذذو منذذك بعذذد ذلذذك بذذالإ ا ممكذذن أنأنً ذذ

lifeألذذذا ج .أحنذذذا عنذذذدنا نقذذذ  فذذذى 111111.وىمذذذا مذذذن أكبذذذر شذذذركات التذذذأمين فذذذى العذذذالم .وبوليصذذذة تذذذأمين قذذذد تصذذذل لذذذذ
عامذذل أوفذذيس بوفيذذة ومذذل  (6وعذذاوزنن عذذدد )رنو ومنذذدوبين صذذيدلو وبي ذذرى االسذذائقين ومنذذدوبين بيذذع ومنذذدوبين توزنذذع وسذذكرت

عذن العمالذة فذى صذناعة  6112حصذائية اتعملذت إذلذك أن العمذل باليوميذة أف ذل .فذى مبذررنن  لبين مرت، عذالى،الاقيين .وط
عكذذس السذوا.مفيل فذرص مناسذذبة مذن وجهذذو نيذر الشذباب وىذذيه ىذى الب الذذة %61-% إلذى 11-الذدواء وتوصذلت أنهذذا 
)كوكذذا كذذولا(  عنذذدىم نفذذس HR)كذذارفور(، وHRجتمذذاع مذذع اأنذذا كنذذت فذذى  مذذل مذذل  بيشذذت ل(أو عا .والع الذذة )مو ذذا

ج فذذذى اليذذذوم رفذذذد . 111المشذذذكلة )م لذذذوب عمذذذال (عرضذذذت علذذذى عامذذذل تراحيذذذل شذذذكلو كذذذونس نشذذذت ل معانذذذا حذذذارس بذذذذ
 ومقلل)بدل ما اقعد على القهوة ما اشبة فى أى ش لانو لحد ما ربنا نسهلها(".

حصذذائية عنذذد إئية إلذذى وجذذود فذذروا ذات دلالذذة حصذذا(.تشذذير التحلذذيلات الإتنميذذة عمذذال المعرفةاستشذذراف آليذذات  -2
 . والحدول التالي سيوضا ذلك:0.01)مستوى معنونة )

 (T.Test)(متوس ات ودلالة الفروا بين الإدارة العليا، والعاملين فيما نتعلق باستشراف آليات تنمية عمال المعرفة 11جدول )
 استشراف آليات تنمية عمال المعرفة: ا امسً 
 
 

قيمذذذذذذذذذذذذذذذذة  نتاج العاملين بالإ دارة العلياالإ
 )ت(

النسذذذذذذذذذذذذذذذذبة 
 الفائية

دلالذذذذذذذذذة 
الانحذذراف  متوسة الفروا

 المعيارى
الانحراف  المتوسة

 المعيارى
2.72 1.927 6.26 .257 2.55 .قيام المتميةنن فى المؤسسة بتدرنبات لنقل المعرفة وتبادلها.1

1 
12.72

9 
111. 

6.11 1.916 6.79 1.621 5.79 ستفادة من تبادل الربرات مع المؤسسات اا رى.. الا6
5 

19.91
7 

115. 

9.11 1.522 6.97 1.121 2.11 نتاج المعرفة.إ. وضع حوافة لتحفية العمال على 5
2 

7.111 111. 

. التنسذيق مذذع المراكذذة البحثيذذة لتنفيذذي بذذرامث لتنميذذة قذذدرات العمذذال المعرفيذذة 2
 والمهارنة .

5.71 1.512 6.75 1.921 5.12
6 

2.225 116. 

2.96 1.116 6.21 1.121 2.12 . بحث ودراسة احتياجات العمال ومت لباتهم.9
6 

7.125 111. 

 .261 .629 .212 1.267 5.11 1.922 5.61 است افة  براء من دول مرتلفة فى المؤسسة لنقل وتبادل المعرفة . -2
5.11 1.292 6.22 1.172 2.12 الإدارة والعمال.. تقونة الثقة بين 7

2 
15.56

1 
111. 

5.11 1.222 6.21 1.561 5.22 مسابقات رناضية (. -رحلات -نش ة اجتماعية )حفلات أ. ممارسة 2     
1 

12.61
9 

116. 

اجتماعذذات لحذذل المشذذكلات وتبذذادل  -. وجذذود أنشذذ ة عمليذذة ) فذذرا عمذذل1
 راء لصناعة القرارات(.الآ

2.69 122. 5.62 1.221 6.25
1 

57.11
6 

119. 
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   ( جذذاءت عبارة)قيذذام المتميذذةنن فذذي المؤسسذذة بتذذدرنبات لنقذذل المعرفذذة وتبادلهذذا ( بمتوسذذة حسذذابي 11بذذالنير للحذذدول رقذذم ) 

راء لصذناعة اجتماعذات لحذل المشذكلات وتبذادل الآ-( في المرتبة ااولى،ثم عبارة )وجذود أنشذ ة عمليذة فذرا عمذل 2.55)
( فذي المرتبذة 2.12دارة والعمذال (بمتوسذة )، ثذم عبذارة )تقونذة الثقذة بذين الإ ( فذي المرتبذة الثانيذة2.69بمتوسة )القرارات( 

 الثالثة.وىنا نت ا تركية الإدارة على أىمية  )التدرنبات (.
 أ( د قال(  : نوجد"on job training ) .وأنا ش ال قولى الدنيا ماشية أزاى ) 
  درن، "  ذذوط السذذير تذذ :د )ع(قذذالcampaign المنذذدوب بنذذةول زملائذذو  ةليذذل فيذذتم مسذذاعدمن قذذة البيذذع فيهذذا ق

 والعمال بيساعدوا بعد" . معو لمساعدتو
 حتياجاتذو لا اا، ووفقًذرات تدرنبية على رأس العمذل نومي ذ" دانما عندنا دو :)ه( د قالbusiness need بالإضذافة.

 إلى تدرنبات سنونة، ونصا سنونة".
 ىيسذذي، حذذد مذذل عذذارف. مذذثلا عامذذل المرذذةن لازم نتذذدرب أزاى نتعامذذل مذذع ترذذةنن الذذدواء فذذى "محذذدش :)م( د قذذال

 لالهذم نذتم  اثلاثة شهور، وبعد ذلك نتم اتراذ قرار نصلا، أو لا نصلا .ففى قانون العمذل نذتم تحدنذد تسذعين نومذ
 .تشكيل اتراذ القرار من ال رفين المو ا، والإدارة بإمكانية التو يا دا ل الشركة" 

  د)أ(قال interview": "ان معذاه  وبعنانذة ونذتم تدرنبذ ه فين .ان حتى السواا نتم ا تيذار العمال، والمو  "ترلبيف
 عربية فيها ب اعة  مل أقل من)مليون ج(". 

  منذدوب تذم رف ذو بسذب، ن ذق 1117سذنة "شذ لتنا مرتب ذة بالحيذاة والمذوت أنذا أول موقذا اتعرضذت ليذو : د)أ(قال
عذد فلابذد مذن تذوافر الدقذة فذى ن ذق وااسماء قرنبذة مذن ب غلة فى اسم حقن.uسم دواء غلة كانت بين ق حرف ا
 سم الدواء .وىيا نعكس كيان الشركة" .ا
  مفذيل مشذكلة  ذال   ودربذأ ً  فذى جةئيذة فذى الكمبيذوتر،" لو في عامل أو مو ا كاء وعنده مشكلة مثلا: د)ج(قال

عابية تمذام وعنذده إرادة  مذل مذياكر يده لذو ىذو كذونس وعذاوز نذتعلم والقذدرة الاسذت .)ىييب لو المربع اللى ناق  عنذده(
 وقصذذاجذذةء معذذين نقذذوم مذذدنر التسذذونق بنفسذذو نشذذرح كذذل المعلومذذات للشذذر  ده .فالشذذركو لازم تكملذذوا الحذذةء اللذذى ن

فذذى اللقذذاءات 5stars ,full board .فكذذل فذذرد بينذذةل فذذى فنذذدا   .والشذذركة بتصذذرف علذذى العمذذال والمذذو فين
ألذذا 51111فذذى الذذثلاث أشذذهر ااولذذى بتكذذون صذذرفت عليذذو مذذن  ةالشذذركي وىنذذالا تذذدرن، فذذ السذذنونة وكلنذذا زى بعذذد،

تفذذذذذذذذق مذذذذذذذذع و مذذذذذذذذا نألذذذذذذذذا ج علشذذذذذذذذان تحهةوه.فلذذذذذذذذو وقذذذذذذذذع فذذذذذذذذى حتذذذذذذذذو ،اعلمذذذذذذذذو وادربذذذذذذذذو مذذذذذذذذرة واثنين.وىذذذذذذذذ21111
أوصذذذذوا ب ذذذذرورة تبنذذذذى مفهذذذذوم إدارة  (،6111دراسذذذذة )غسذذذذان العمذذذذرى وا ذذذذرون (، MartinRoll,2004)دراسذذذذة

-)تشذذري  المعرفة،ونشذذر ثقافذذة المعرفذذة عذذن طرنذذق التذذدرن،،وغرس الرؤنذذا المعرفيذذةعن طرنذذق عمليذذات إدارة المعرفذذة )
والتعليميذة (عذن أىميذة الذدورات التدرنبيذة 6112ودراسذة )عمذران العربذى  تكنولوجيا المعرفة(.-توزنع - ةن-اكتساب 

تصذال .وتوصذذل إلذذى وفير بنيذذة تحتيذة للتكنولوجيذذا والا.أىميذذة تذ2.19مذن أجذذل توسذيع مذذدارلا العمذال .بمتوسذذة حسذابى 
وبينهذا وبذين ااداء المؤسسذى. كمذا نن بذق مذع دراكذر  وجود علاقة طردنة متوس ة بين إدارة المعرفة وعملياتها الدا لية.

  رنن من حولو(.المستمر لذ)عامل المعرفة( ول  ن،نت ل، العمل المعرفي التعلم والتدر )
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2022لعام   راء لصذذذناعة حذذذل المشذذذكلات وتبذذذادل الآاجتماعذذذات ل-أمذذذا العمذذذال جذذذاءت عبذذذارة )وجذذذود أنشذذذ ة عمليذذذة فذذذرا عمذذذل  

ثم عبارة )است افة  براء مذن دول مرتلفذة فذي المؤسسذة لنقذل  ،في المرتبة ااولى )5.62القرارات(بمتوسة حسابي )
بمتوسذذة  ( فذذي المرتبذذة الثانيذذة ،عبذذارة )بحذذث ودراسذذة احتياجذذات العمذذال ومت لبذذاتهم(5.11بمتوسذذة ) وتبذادل المعرفذذة(

 ( في المرتبة الثالثة.حيث نحد : 6.21حسابي) 
 جتمذذاعى مذذال  الاال ن  رأسكذو نتفذق مذذع  و مذذا أىميذة العمذذل الحمذاعي، وفذذرا العمذل بالنسذذبة لعمذال المعرفذذة. وىذ

والمسذئولية والعمل الحماعى بروح الفرنق والمصذلحة العامذة  قيم التعاون، المعرفةقتصاد اأساس القيمة فى  نعد
 مال المعرفى .ال والت وع ،مما ننمى رأس

 فرنذذق العمذذل  حيذذث نقذذوم "عنذذدنا  )حملذذة دعانذذا( :د )ج(  قذذال (Teamwork فذذى عمذذل مشذذترلا فذذى أى )
مستشفى علشان نعيشوا العمل الحماعى، و نتبذادلوا الربذرات، وتقسذيم العمذل بيذنهم .ونذتم المقابلذة فذى نهانذة 
اليوم أو نهانة ااسبوع فى المكت، العلمى.ونشوف كل واحد عمل انو فى مهمتو ،فمندوب السيده ىنذا سذاعد 

 حدنده وىكيا".الزميلة اللى فى مصر 
  منذذدوب المهندسذذين،لازم نذذروح السذذيده ونتعذذرف علذذى نذذاس جدنذذده ونمذذر بربذذرات جدنذذده ،علشذذان : د)أ(قذذال"

 أوسع دائرة المعرفة ".
 ، لمذذا نترقذذى  ،وعلشذذان توسذذع دائذذرة معارفذذقذذال : د)م( "لازم العامذذل ن لذذع مذذؤتمرات طبيذذة ونتعذذرف علذذى دكذذاترة

 نعرف نتعامل ،ونقدر ندنر بحرفية ". 

 :أراء العينة وفق المعالحة الكمية والكيفية، كالتالي عرض الكيفي للاستبيان الاستقرائى، وتمنتيحة التحليل ب. 

أىمية العمل الحماعي، وفرا العمل بالنسبة لعمال المعرفة. وىيا نتفق مع أن  رأسمال  الإجتماعى ىو أساس القيمذة فذى  -
أقتصاد المعرفة قيم التعاون،والعمل الحماعى بروح الفرنق والمصلحة العامة والمسئولية والت وع ،مما ننمى رأسذمال المعرفذى 

عمل مشترلا فذى أى مستشذفى علشذان ب( Team work)فرنق العمل  حيث نقوم قال: د )ج(  "عندنا  )حملة دعانا( -
نعيشذذوا العمذذل الحمذذاعى، و نتبذذادلوا الربذذرات، وتقسذذيم العمذذل بيذذنهم .ونذذتم المقابلذذة فذذى نهانذذة اليذذوم أو نهانذذة ااسذذبوع فذذى 

 مصر جدنده وىكيا". المكت، العلمى.ونشوف كل واحد عمل انو فى مهمتو ،فمندوب السيده ىنا ساعد زميلة اللى فى

 .مر بربرات جدنده،علشان أوسع دائرة المعرفة "اتعرف على ناس و اروح السيده و اقال :د)أ( "مندوب المهندسين،لازم  -

قال : د)م( "لازم العامل ن لع مؤتمرات طبية ونتعرف على دكاترة ،علشان توسذع دائذرة معارفذة ،فلمذا نترقذى نعذرف نتعامذل  -
, Yuri W. Ramirez, David A. Nembhardنتفذذق مذذع دراسذذة)و مذذا وىذذ".،ونقذذدر نذذدنر بحرفيذذة 

 . عن فعالية فرا العمل في تنمية عمال المعرفة2004)

 2.55ملحو ة: جاءت عبارة )قيام المتميةنن في المؤسسة بتذدرنبات لنقذل المعرفذة وتبادلهذا( فذي المرتبذة ااولذى بمتوسذة ) 
( لذذذذذدى الإدارة بينما؛جذذذذذاءت عبارة)است ذذذذذافة  بذذذذذراء مذذذذذن دول مرتلفذذذذذة فذذذذذي المؤسسذذذذذة لنقذذذذذل وتبذذذذذادل المعرفة(بمتوسذذذذذة ) 

https://www.emeraldinsight.com/author/Ram%C3%ADrez%2C+Yuri+W
https://www.emeraldinsight.com/author/Nembhard%2C+David+A
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2022لعام   ال منية كمعوا لتنمية عمال المعرفة(. و ىيا نتفذق مذع دراسذة )المذلالا وااثذري العمال )مما نشير إلى المعرفة (لدى 5.11 

حتفذاظ بمراكذةىم وتهم فلابذد مذن المحافيذة عليهذا للاأن عمال المعرفذة نذدركون أن معذرفتهم و بذراتهم ىذى مصذدر قذ(6116
 الو يفية .)معرفة ضمنية (

 ( استشراف آليات تنمية عمال المعرفة2الشكل رقم )
( جاءت عبارة )تقونة الثقة بين الإدارة 2إلى الشكل رقم )بالنير 

 : ( في المرتبة ااولى، ىيا و أكد د)م(5.59والعمال (بمتوسة )
أن الثقة تتكون عبرجهود دعم العلاقات، واانش ة الاجتماعية" من 

 - لال:
  نوجذذد): د)ج( قذالcycle meeting  شذذاط اجتمذذاعى ن

أفرذم الفنذادا دا ذل  ترفيهى دورى ،حيث نتم ححة غذرف فذى
وكلنذا  نكون بمثابذة معسذكر سذنوى للشذركة،  ارج مصر، اال ردقة فندا  مس نحوم، وأحيانً مصر السنة دنو روحنا 

.منذو تحفيذة  ىءال رف، والردمات، وال عذام وكذل شذ زى بعد من أص ر عامل حتى صاح، الشركة بنفس مستوى
 بذذاركم انذذو وانذذو أل العمذذال أ.  ونسذذ feed backوتحدنذذد نشذذاط وفذذى نفذذس الوقذذت بنراجذذع الشذذ ل ونعمذذل 

 . (المشاكل ، مما نةند من الانتماء للشركة
  نذذتم الاحتفذذال بمواليذذد كذذل ثذذلاث شذذهور فذذى الشذذركة بالذذذ  :د)ع (قذذال"meeting roomشذذركة ،وصذذاح، ال

 ت للعمال ".آبيح رىا ،وأوقات بيصرف مكاف
 حذوا أف ذل مكذان و المحموعذة بتاعتذو فذى نذوم علذى مسذتوى من قتذو ونر  ذد اممكذن ن "مدنر الصذعيد مذثلًا :د )أ(  قال

لتقذذاط الصذذور التنذذاول ال ذذداء أو الإف ذذار ونذذتم  رىااحئسذذتاقاعذذة أفذذراح كبيذذرة فذذى أسذذيوط نذذتم  فذذى، لتحدنذذد نشذذاطهم
 حماعية،  وتسحيل فيدنوىات وتنةل على موقع الشركة لتحميس العمال " .ال
  للاسكندرنة ،والعين السرنو ولكن الشركة تتحمل جةء والعامل نتحمل جةء" ."رحلات مصانا : د)أ( قال 
  وىكذذيا ،وعلذذى -د ذذول المذذدارس -العيذذد -ت فذذى كذذل المناسذذبات الاجتماعيذذة رم ذذان آ"صذذرف مكافذذ :د)م(قذذال

 حةان" .فراح وااةملاء على مستوى الحمهورنة فى ااصفحة الشركة نتم المشاطرة بين ال
  بالإضذافة لوجذود لائحذة دا ليذة بالشذركة لمراعذاة اليذروف -اجذازات وفقذا لقذانون الق ذاع الرذاص وجد : ت د)ه(قال

 ال ارئة والمناسبات الاجتماعية .
  العاشذر مذن -الةقذازنق  -بلبذيس-المذرج دائذرى -توبيسات امذاكن معينذة ) ذة رمسذيسأ"توفرالمؤسسة :  د)ن(قال

 لاث أنام وجبة جافة، و تقدنم مشروبات :ساعة البرنك "رم ان (" ، و"تقدنم وجبات نومين وجبو سا نة ،ث
 ومرة كل شهر وتقوم الإدارة بتنسيق" نوجد نوم رناضي/:  أ)م( قال. " 

استشراف آليات تنمية عمال المعرفة

2.952.84

2.7

2.82

2.99 3.04
2.99

2.89

3.35

قيام المتميزين فى المؤسسة بتدريبات لنقل

بادلها. المعرفة وت

الاستفادة من تبادل الخبرات مع المؤسسات

الأخرى.

وضع حوافز لتحفيز العمال على انتاج المعرفة.

التنسيق مع المراكز البحثية لتنفيذ برامج لتنمية

قدرات العمال المعرفية والمهارية .

بحث ودراسة احتياجات العمال ومتطلباتهم.

استضافة خبراء من دول مختلفة فى المؤسسة

لنقل وتبادل المعرفة .

تقوية الثقة بين الإدارة والعمال.

ممارسة انشطة اجتماعية )حفلات -رحلات -

مسابقات رياضية (.

وجود أنشطة عملية ) فرق عمل- اجتماعات لحل

المشكلات وتبادل الآراء لصناعة القرارات(.
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2022لعام     )فذي  (5.12) يبمتوسذة حسذاب وجاءت عبارة )است افة  براء من دول مرتلفة في المؤسسة لنقذل وتبذادل المعرفذة

 ةوالهندسذذذي يذذذةرة فذذذى كذذذل الحوانذذذ، ال ب ذذذارجى أو بيذذذوت الربذذذنوجذذذد مكتذذذ، تذذذدرن، ": د )م(المرتبذذذة الثانيذذذة .قذذذال 
 ، ونستعان بمستشارنين و براء من الرارج" .ةوالقانوني ة.والمالي ةوالتسونقي

؟كانت الإجابذذات ن وجهذذة نيذذر إدارة المصنع،مسذذتقبلًا كيذذا نمكذذن ت ذذونر عمذذال المعرفذذة مذذدارة العليذذا (  وعنذذد سذذؤال )الإ
 التالية:
  رتقذذاء بمعذذارف ومهذذارات سذذاتية الحامعذذات فذذى الاأمذذن  ذذلال مشذذاركة "تفعيذذل الذذدور المحتمعذذى للحامعذذة  : د)أ(قذذال

مثال احنذذا ح ذذرنا تذذدرن، الشذذباب بوجذذو عذذام ولا نشذذترط فذذى الملتحذذق انذذو نكذذون  ذذرنث جامعذذة وبتكذذاليا متوسذذ ة.
 ".انام فى ااكادنمية البحرنة واستفدنا جدً أ ة مس ةمحانى لمد

  . وجود اجتماع علمي شهرى لمناقشة ،كل ما ىو حدنث فى صناعة الدواء 
 التعامل مع محو اامية)أصبا الآن محو أميذة التعامذل مذع التكنولوجيذة ،والل ذو الإنحليةنة(بالنسذبة لرذرنث  :أ)ع( قال

 الحامعة اليى لا نحيد التعامل مع الكمبيوتر ومل معاه ل و ىيعمل أنو (
  الشرصيات الناجحة فى المحتمع والقدوات بمام ىت" الا:د )ه(وقالmodelRole ." مثل أحمد زونل 
  لازم كذذل واحذذد نعذذرف أنذذو لذذو  ولمميذذة بتعمذذل دافذذع للبذذاقى نكذذون زنذذت لننسذذان اآ" الحذذوافة،  والمكافذذ: د)ج (قذذال.

طور نفسو واشت ل عليها كونس ده ىيكون ليو مردود مادى ومعنوى .لكن إذا ردد الشباب مقولو )ىو انذا ىعمذل انذو 
بالحامعذذو ولا ىعمذذل أنذذو بالشذذهادة(ده غلذذة كبيذذر .مذذا ىمذذا قاعذذدنن علذذى المقذذاىى مذذل بيعملذذوا أى حاجذذة،والإعلام 

 اللى طور نفسو علشان الكل نكون عنده دافع.  ةن مكأفالى كل ده وندعمو .فلابد منصدا ع
  قال: د)م( "دورة المعرفة فى الشركة لازم تكتمل علشان تستمر فى السذوا ده مذل ا تيذار مذن ضذمن عناصذر تقيذيم

وتبذادل الربذرات معهذم. والقيذام بمهذام العمذل الحماعي،والقذدرة علذى  ئذوالمو فين ىو درجذة تعاونذو مذع زملاالعمال و 
لمشاكل احنا ق ذاع  ذاص مفذيل ترقيذات بااقدمية،محذدش ىيترقذى إلا إذا د ذل دائذرة المعرفة،فالذد ول فيهذا حل ا

 إجبارى علشان نترقى، )لو ىو مل ىيحرى ىيقع فى النصا(".
  الشرصذية المهذارات ت ذونر للتذدرن، و الحامعة تكون  مس سنوات بدل مذن أربذع سذنوات، وتكذون السذنة الرامسذة

 ومهارات الحياة.
  إضافة مقرر مبادئ تنمية الموارد البشرنة لررنث الحامعة أو حتى من وىو ص ير انو بعد الترذرج بي لذع  : د)أ(قال

للمحتمع مر وض ان ده ممكذن ن يذر توجهاتذو مذن بذدرى ،وتسذاعده فذى تحقيذق ىدفذو والنحذاح فذى حياتذو العمليذة 
 ..من وىو ص ير 

 ( توجذو الدولذو نحذو تحرنذك الإرادقال :د )انهذا   ةلمانيذا، وفرنسذا والذدول المتقدمذ(بنقول أىء)التقيذيم ىذو كذل شذ ةع
حيث لا نركن العامل أو المو ا على اامان الو يفى أو السكون الو يفى اللذى عذانل willingكده ألع، على 

،  فسذية.مل ىينتث مذل ىتكذون فذي تنا ،علشان تنشة دورة المعرفةفيو  النهارده زى امبارح واجازة  ميس وجمعة 
 blooding، ونسذذذذذمى بالسذذذذذوا الذذذذذدموى ا صذذذذذلا فصذذذذذناعة الذذذذدواء شرسذذذذذة جذذذذذد  البقذذذذاء للأقذذذذذوى والبقذذذذذاء للأ
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2022لعام    marketing فذى شذركات ا تفذت مذن السذوا  وانيذة ىتبلعذلو الدواء بتاعى مل شذ ال فذى السذوا الشذركات الت.

نهذت عليهذا .لازم أن .و سانوفى ابتلعت شركة روبلا ة  أت فى الت ونر وشركأنها ا  Nokiaواتبلعت .مثل شركو 
 نت ىتتاكل علشان تستمر .لازم تت ير ونكون عندلا معرفة مت ورة" .أللى أكل التنين .لو مكلتل السوا أنا ا

 : 2، عن مستقبل الصناعات الدوائيةملر  مقابلة رئيس ال رفة التحارنة لصناعة الدواء)أد/على عوف(
صناعة دواء لها تارنر فى مصر،مصر من أولى الدول على مستوى الدول العربية، وإفرنقيا فى صناعة الدواء مني عهذد عبذد   

الناصر) الشركات القاب ة (،ثم د ل الق اع الراص اليى بدأ بكذوادر الق ذاع العذام .ولابذد مذن إعذاده ىيكليذة مصذانع ق ذاع 
، شذركة لذيس لذدنها مصذنع1611مصنع دواء مر  ،ونوجذد 121نوجد فى مصر  ااعمال وإدراتها؛ لوقا نةنا الرسارة،

ححذم السذوا فذى  ،صذنع تحذت الإنشذاءم 21قائمة عليها المصانع فى تكامل اقتصادى بينهم،نوجد، لكنها تصنع لدى ال ير
 سنوناً. نيومليار ج71صناعة الدواء 

%مذذذن احتياجاتهذذذا مذذذن 29استراتيحيو،مصذذذر تنذذذتث  صذذذناعة الذذذدواء مذذذن الصذذذناعات الحيونذذذة التذذذى لا غنذذذى عنهذذذا.فهى سذذذلعة
%نتم استيرادىا .نحن قادرنن على المنافسة فى صناعة الدواء.والدليل علذى ذلذك حملذة العذلاج مذن فيذرس 19الدواء.نبقى 

(Cالسوفال.)ج .وكذان مذن اامذراض الر يذرة التذى 211ألا ج است اعت المصانع الوطنيذة صذناعتو العلبذة بذذ19111بذ دي
ى البلد .مصر شذهدت أزمذة عالميذة فذى  نقذ  دواء الشذلل الرعذاش ،بسذب، أزمذة فذى الشذركة ااميرنكيذة التذى كانذت أثرت عل

 ثلاثة مصانع وطنية بإنتاج ىيا الدواء بنصا تكلفة الدواء ااجنبى. تتنتحة .كان البدنل لو الصناعة الوطنية فقام
 مستقبل عمال المعرفة في صناعة الدواء:

 المستمر في محال الصناعة؛التدرن، في محال الدواء إلى نحتاج العاملين  -
 ؛على اشتراطات الحودة ،فلابد من ت بيق معانير جودةالتدرن،  -
 (؛على الق اع العامفيها الق اع الراص ، انها صناعة استراتيحية وواعدة، )تفوا مواللمةند من ااحتاج ن -
 بعد اادونة كأدونة )ااورام(؛ نوجد شركتين أو ثلاثة على مستوى العالم بتتحكم في -
 ؛الصناعة لت ونر وإنحاح ىيهالإرادة السياسية دعم نحتاج  -
 )المعرفة والتدرن،( على مستحدثات تلك الصناعة  -
 صناعة الدواء في مصر؛ مستقبل(، وىو سوا واعد، نعد السوا الإفرنقى) استهداف -
بملانذذين الذذدولارات والذذدول بتذذتحكم فينا،والحقنذذة مصذذر تسذذتورد أدونذذة السذذرطان نحتذذاج لمةنذذد مذذن البحذذث العلمذذي:  -

، تكتشذا أن العذلاج مذل فعذال نيذو،لذا جأ 611،وممكن بعذد تكلفذة نيذوألذا ج51 -61ممكن ثمنها نصذل إلذى 
 .وليلك من ال رورى ت بيق العلاج الموجهو.وىو ده مستقبل صناعة الدواء .ومشتقات الدم 

 :البحث استرلاصات

                                                           
 في مقابلة مع الباحثتين، حول مستقبل الصناعات الدوائية، ودور عمال المعرفة. 2
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2022لعام   اكتسذاب، ونقذل  عمليذات دعذمؤدي توحيد الل ة إلذى ون، عبر عمليات التفاعل الاجتماعى نتشكلاليات كيان اجتماعى  -1 

 وتبادل المعرفة، وحل المشكلات واتراذ القرار، ممذا نحقذق أىذداف المنيمذة ون ذمن منافسذتها فذي السذوا، ومذن ثذم بقائهذا
 ؛واتحاىاتو وتصرفاتو ونستدمث  لالها قيمو 
)القذذادرون علذذى إدارة ذاتهذذم لمعذذرفتهم وسذذتمرار(، االمعرفذذة: )العمذذال الذذينن نبحثذذون عذذن معرفذذة بالصذذورة اليىنيذذة لعمذذال  -6

 ؛ما أكدتو التفاعلية الرمةنة ووى ونحركهم دافع الإنحاز، وليس الدافع المادي، بمهام، وواجبات عملهم(
تصذالات، والعلاقذات والمعذارف، والصذداقات "الامن  لال: ، فى اكتساب المعرفة "مال الاجتماعيال رأس"أىمية  تأتي -5

نحعذل دورة المعرفذة تنتقذل إلذى مرحلذة تبذادل وتوزنذع المعرفذة ممذا التى تع ى للفاعل الاجتماعى قذدرة علذى الفعذل ورد الفعذل؛ 
 ؛)بيربردنو(، كما نرى لتنمية عمال المعرفة

التعذاون، والعمذل الحمذاعى بذروح الفرنذق والمصذلحة تعيم قيم ؛ من  لال رأسمال الاجتماعىب"مال المعرفىال رأسنرتبة " 2
 .، كما نؤكد دراكرمال المعرفىال العامة والمسئولية والت وع، مما ننمى رأس

عتمذذد علذذى التواصذذل والاتصذذال الاجتمذذاعى الرسذذمى وغيذذر نفذذى سذذياا اجتمذذاعى  ةوتذذدرن، مسذذتمر  المعرفذذة حالذذة تعلذذم  -9
 العمل.من  لال التدرن، على رأس ،نتاج المعرفةإاكتساب وتبادل و إطار ثقافة تنييمية تحفة الرسمى فى 

،  بذراتهم مصذدر قذوتهمعتقذدون أن انهذم ن: "تنميذة عمذال المعرفذةالإدارةلذبعد أفذراد  المعرفة ال ذمنيةنعوا الاحتفاظ ب -2
للعذذاملين فذذي  "الاجتمذذاعي المعرفذذيالت بيذذع "عمليذذة وىذذو مذذا نعذذوا  ،"يفذذةو الالاحتفذذاظ ببهذذا نسذذاوي حتفذذاظ لاا ممذذا نعنذذي أن
 المنيمة .

انهم نعلمذذون عذذن  و ذذائفهم أكثذذر مذذن أى شذذر  آ ذذر ،وفذذي اترذذاذ القذذراراتعمذذال المعرفذذة شذذركاء فذذى المنيمذذة  ن عذذد -7
 باعتبارىم ميةة داعمة للتنافسية.  ،من ااصول الإنتاجية للمؤسسة ى أنوعل مترتبة بمعاملتهتهم نتاجيإفإن مستوى وبالتالي 

بيئذذة أعمذذال قذذادرة علذذى اسذذتردام رأس المذذال البشذذري، ، علذذى تذذوفير امذذتلالا المنيمذذة، لذذرأس مذذال ىيكلذذي قذذوينشذذحع  -2
 انتاج(وبالتالي تنمية عمال المعرفة .-تبادل-على اكتمال دورة المعرفة )اكتساب قصى استفادة ممكنة.أوتو يفو لتحقيق 

ممذا ، شذركاء فذي إدارة المؤسسذةبإعتبارىم ،لمشاركو وإبداء الرأى، اينمو فالو للعمال " ىيكل إدارى منفرجندعم وجود "-1
 نساعد على تبادل وتوزنع وانتاج المعرفة.

الإبداع والابتكار، إلذى  مذول، وصذعوبة اكتمذال  ، فيما نر وما نراه العمالدارةوجود فحوة، بين ما تعتقده الإؤدي ن -11
 (.نتاج إ -تبادل وتوزنع  -دورة المعرفة )اكتساب

:)أنشذذ ة  عذذن طرنذذقوالتواصذذل لتبذذادل المعذذارف والربذذرات ، التعذذاونمذذن (، بذذين الإدارة والعمذذالالمتبادلذذة الثقذذة تةنذذد ) -11
كتمذال دورة المعرفذة ا نذؤدى إلذى ممذا  (الشرنك الهذام فذي العمليذة الانتاجيذة، والربحيذةتؤكد أن العمال ىم  وعلاقات اجتماعية
 .الصالا العام تحقيقو ، وتنمية عمال المعرفة

 ":"آليات تنمية عمال المعرفةالتوصيات 
 الصناعية. اتإنشاء إدارة التعلم والتدرن، المستمر دا ل المؤسس)قيام الإدارة العليا(، ب :الآلية ااولى -
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2022لعام   الاجتمذاعي، والمهذارات مهذارات التواصذل  بهمتصميم دورات تدرنبيذة للعذاملين لاكتسذا)قيام الإدارة العليا(، ب: الآلية الثانية - 

 .، مما ندعم اكتساب وتبادل وإنتاج المعرفةالحياتية
)قيام الإدارة العليا(، بدعم "التفاعل المعياري": حيث تقوم بوضع نسذق للمكافذأت لمذن ننذتث معرفذة جدنذدة، :الآلية الثالثة -

 وىو ما نساعد على اكتمال دورة المعرفة، وانتاج المعرفة. 
)سذهم المعرفذة(فكل مذن ن ذيا معرفذة جدنذدة ، نمكذن أن ن  لذق عليذو: إنشذاء صذندواب)قيام الإدارة العليذا(، :الآلية الرابعة -

 للمؤسسة نكون لو سهم في ىيا الصندوا بحافة مادى ومعنوي .
عن طرنذق الاكتتذاب العذام، مثذل حسابات بنكية إنشاء ب :(بصياغة قوانين تسما)قيام الحهات التشرنعية، : الآلية الرامسة -

)قنذذاة السذذونس الحدنذذدة(، تسذذهم فذذي اابحذذاث والصذذناعات الدوائيذذة، بالاعتمذذاد علذذى رأس المذذال المحلذذي، لتحقيذذق الاكتفذذاء 
 .  -قدر الإمكان عن الاستيراد-الياتي، والاست ناء 

مذذن  "عمليذة الت بيذذع الاجتمذذاعي المعرفذذيعليذذو "مذذا نمكذذن أن ن  لذذق تعةنذة )قيذذام الإدارة العليذذا والوسذذ ى(، ب:الآليذة السادسذذة -
 .ات الصناعيةللعاملين دا ل المؤسس لال منا صلاحيات المشاركة وإبداء الرأى 

تكذونن فذرا عمذل، عذن طرنذق في المؤسسة،  "ل الاجتماعي التفاعليكامالتبدعم ")قيام الإدارة الوس ى(، بعة: الآلية السا -
تهذذدد اكتمذال دائذذرة قذد التذذي  ،لذذبعد ااع ذاء "المعرفذذة ال ذمنية"للق ذذاء علذى للفرنذذق كذاملا، نذذاتث العمذل حسذ، ، ن  ةتكامليذ
 ، من ناحية ودعم قيم التعاون والعمل في فرنق من ناحية أ رى. نتاج المعرفةوصولا لإالمعرفة

بةنذذادة المذذدى الةمنذذي للتذذدرن، )قيذذام وزارة التعلذذيم العذذالي(، بتشذذحيع صذذياغات فذذي لذذوائا الكليذذات، تسذذما : الآليذذة الثامنذذة
 -وذوي الربذرة فذي محذال عملهذم، مثذل: ااطبذاءوالممارسة قبل التررج، مما نسما بتبذادل المعرفذة بذين "حذدنثي الترذرج" 

 الكيميائيين...إلر. -فنيي الإنتاج -المهندسين -الصيادلة
علذذى فرصذذة  همممذذا نسذذهم فذذي ضذذمان حصذذول ،المسذذتمر بذذالتعلم والتذذدرن، والت ذذونر الذذياتيل(، ا)قيذذام العمذذ: الآليذذة التاسذذعة

 سعيهم إلى مةند من التعلم والتدرن،.دعم تناس، مع مهاراتهم و براتهم، مما نوزنادة د لهم، بما نعمل
، انهذذا صذذناعة واعذذدة، تحقذذق مكاسذذ، )قيذذام المسذذتثمرنن( بتوجيذذو مةنذذد مذذن الاسذذتثمارات إلذذى صذذناعة الذذدواء: الآليذذة العاشذذرة
 .-من جهة أ رى-وتحقق الاكتفاء الياتي في صناعة الدواء على المستوى القومي -من جهة- للمستثمرنن

صذذذياغة   ذذة اسذذتراتيحية علذذذى المذذدى المتوسذذة وال ونذذذل، فذذي المسذذتثمرنن مذذذع الحكومذذة(: تعذذاون ): الآليذذة الحادنذذة عشذذذرة
تنافسية، لفتا وكس، مةنذد مذن ااسذواا، ممذا  ، بتوفير بدائل "مصرنة" بأسعارتستهدف السوا اافرنقية والإقليمية "العربية"

 نحقق مكاس، مادنة وسياسية واجتماعية على المدى المتوسة وال ونل.
حاضذذنات أعمذذال فذذي الحامعذذات تأسذذيس فذذي : (المسذذتثمرنن والحامعذذات ومراكذذة البحذذوثالتعذذاون بذذين : )الآليذذة الثانيذذة عشذذرة

، لإجراء اابحذاث والتحذارب علذى اادونذة (ال بية المترصصة...إلرالمعاىد  -ال ، -العلوم -كليات الصيدلة) المصرنة:
 .من شركات اادونةمادي وفني والمستحدثة، بدعم 

 : قائمة الكت، والمراجع  
 أولًا: الكت، العربية 

 .6119إدارة الموارد البشرنة،دار وائل للنشر والتوزنع، الاردن  الد عبد الرحيم الهيتي، .1
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 ،مصذر ،طذرا قياسذة وأسذالي، المحافيذة عليذو، المنيمذة العربيذة للتنميذة الإدارنذة صذالا أحمذد، رأس المذال المعرفذى، عادل حرحوش، .5
6115 
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 .1111- 1112مصر، المكت،  الحامعي الحدنث، معحم علم الاجتماع، الحوىري، عبدالهادي .9
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 .6112مص فى محمود أبو بكر،الموارد البشرنة مد ل لتحقيق الميةة التنافسية،الدار الحامعية،الإسكندرنة ، .1
 6112مؤسسة الوراا للنشر والتوزنع ،عمان ،ااردن ، الإستراتيحيات ،العمليات، المفاىيم، إدارة المعرفة، نحم عبود نحم، .11
 .6111كامل على متولى، تنمية الموارد البشرنة، جامعة القاىرة، القاىرة،  .11
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 :ثالثاً : الرسائل العلمية
، تصور مقترحت ونر المكتبة الحامعية في ضوء احتياجات عمال المعرفة التربونين: دراسة حالة لكلية التربية جامعة المنصورة.  ،أماني عبد العييم مرزوا شلبي. 52
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الاقتصذذادنة ،فذذى  ذذل ضذذوابة التنميذذة المسذذتدامة ،دراسذذة ميدانيذذة لعينذذة مذذن شذذركات ااسذذمنت العربذذى عمذذران ، دور إدارة المعرفذذة فذذى رفذذع كفذذاءة أداء المؤسسذذة .51

 6112بالحةائر .رسالة دكتوراة ، منشورة ،كلية العلوم الاقتصادنة والإدارنة والتسيير ،جامعة فرحات عباس س يا ،
ية علذى الكليذات و المعاىذد التقنيذة المتوسذ ة العاملذة فذى ق ذاع غذةة ،رسذالة ماجسذتير ن ال محمد الةطمة ،إدارة المعرفة وأثرىا على تمية ااداء ،دراسة ت بيق .21

 .6116،كلية التحارة ،قسم إدارة ااعمال ،غةة ،فلس ين ،
 :المقالات، واابحاثرابعاً: 
العذذدد – .محلذذة بحذذوث التربيذذة النوعيذذة"التعلذذيم العذذاليسذذالمال الفكذذري، وقياسذذو، وتنميتذذو كحذذةء مذذن إدارة المعرفذذة فذذي مؤسسذذات أالهلالذذي ،الشذذربيني، إدارة ر  .21
 .66مصر،العدد6111(جامعة المنصورة،66)

 حسذذذناء محمذذذود مححوب،عمذذذال المعرفة..مذذذدنرو المعرفة..مهندسذذذو المعرفذذذة دراسذذذة مصذذذ لحية، المذذذؤتمر) السذذذادس والعشذذذرون للاتحذذذاد العربذذذي للمكتبذذذات. 26
 2عمذان  -" ااردن معرفذةوالمعلومات(، )بالتعاون مع جامعة البلقاء الت بيقية  وجمعية المكتبات والمعلومات ااردنية "ا تصاصيو المكتبات والمعلومات كعمال لل

- 4 /11 /2015 
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2022لعام   تقذرت ،جامعذة قاصذدى مرباح،كليذة  -روميصاء رزقان ،إدارة المعرفة ودورىا فى تفعيل أداء المذوارد البشذرنة ،دراسذة ميدانيذة لمؤسسذة سذونل از لإنتذاج الكهربذاء  .25 

 .6115العلوم الاقتصادنة والتحارنة وعلوم التسيير،الحةائر،
ر جامعذذة أم زكيذذة بنذذت ممذذدوح قذذارى، إدارة المعرفذذة، أىميتهذذا ومذذدى ت بيذذق عملياتهذذا مذذن وجهذذو نيذذر مذذدنرات الإدارات والمشذذرفات الإدارنذذات، رسذذالة ماجسذذتي . 22

 .6112القرى ،كلية التربية ،قسم إدارة تربونة وتر ية، السعودنة، 

ى ت بيذق عملياتهذا مذن وجهذو نيذر مذدنرات الإدارات والمشذرفات الإدارنذات بذإدارة التربيذة والتعلذيم زكية بنذت عبذدا  طاشذكندي ، إدارة المعرفذة أىميتهذا ومذد - 29
 .6112بمدننة مكة المكرمة ، ومحافية جدة ، رسالة ماجستير ،غير منشورة ، جامعة أم القرى ، المملكة العربية السعودنة ، 

مصذر، 62،6،العذدد2فذى دعذم المهذارات التنمونذة فذى المنيمذات، محلذة مسذتقبل التربيذة العربيذة ،محلذد ساىرة الملالا،  وأحمد ااثرى، إدارة المعرفة ودورىذا  .22
6116. 
 ،ااردن.1،عدد61لد شاكر الرشالي ،إدارة المعرفة وأثرىا في ااداء التنييمي ،دراسة ميدانية في الشركات الصناعية ااردنية ،المحلة العربية لندارة ،مح -27

وزراء دناب ،دور الدولة فى دعم التعليم العالى والبحذث العلمذى لتلبيذة مت لبذات الاقتصذاد المبنذى علذى المعرفذة ،بحذث منشذور ،المذؤتمر التاسذع للذ عبد الواحد. 22
 .6115، المسؤولين عن التعليم العالى فى الوطن العربى،دمشق

:دراسة است لاعية ،محلة علوم الانسان والمحتمع ،كلية العلوم الانسذانية والاجتماعيذة . عبد الوىاب جودة ،ىبو محمد،المحددات الاجتماعية لل بقة المبدعة 21
 .6112،جامعة محمد   ير ،بسكرة ،الحةائر ،مارس ،

ى دار الثقافذذة المنعقذذد فذذ ا  التركمذذانى، الإنسذذان المعاصذذر، وتحذذدنات محتمذذع المعرفذذة ،دراسذذة مقدمذذة إلذذى نذذدوة الإنسذذان المعاصذذر والتحذذدنات الراىنذذة ، عبذذد .91
 .6112تونس ، ،سوسة،
صائي المعلومات عبد   بن ناصر الشيادي ،وليد بن علي البادي، عمال المعرفة"نيرة على المهام والواجبات في عصر اقتصاد المعرفة: دراسة مسحية على أ  91

 .6115في مكتبات جامعة السل ان قابوس،مؤتمر جمعية المكتبات المترصصة ،فرع الرليث العربي التاسع عشر ،ابو بي ،
التر ذية بي، أمل محمد عادل، التنمية القائمة على المعرفة :سياسة تنمونة بدنلة ،تحليذل   ذاب دوائذر المعرفذة فذي مصذر ،المحلذة المصذرنة للتنميذة و . علي جل96

 .61،6115،مصر ،نونيو ،مث 
اردنيذة ،محلذة دراسذات العلذوم الإدارنذة ،محلذد الاجتماعى(دراسذة ميدانيذة فذى شذركات صذناعة اادونذة ا-كامل محمد حواجةه ،أثر رأسذمال الفكذرى )البشذرى   . 95
 .6119(1د )،العد26
 6111 محمد عمر باطونا ،عبد القادر حسين شاشى ،آليات التحول إلى اقتصادنات المعرفة ،محلة دراسات الرليث والحةنرة العربية،. 92
، دنسذمبر 62محلذد ب،العذدد  ،محمد ال اىر داربوش ،حسذين بذن ال ذاىر ،المؤسسذة الاقتصذادنة الحةائرنذة فذى  ذل اقتصذاد المعرفذة ، محلذة العلذوم الانسذانية .99

6112. 
ت( بالتعذا ون مذع جامعذة البلقذاء المؤتمر السادس والعشرون للاتحاد العربذي للمكتبذات والمعلومذاعمال المعرفة: من ىم ودورىم في التنمية، نحي، الشربحي،  .92

 .6111/  11/ 4 - 2عمان  -الت بيقيةوجمعية المكتبات والمعلومات ااردنية "ا تصاصيو المكتبات والمعلومات كعمال للمعرفة" ااردن 
بيذة ،محلذة دراسذات ندى عبد القادر عبد الستار ،إدارة المعرفة وأثرىا فذى رأسذمال الفكذرى ،دراسذة ت بيقيذة فذى الشذركة العامذة لصذناعة ااسذمدة المن قذة الحنو  .97

 .6111،كانون ااول ،2،العدد5إدارنة ،محلد

 .52، ع 11المصرنة ،مستقبل التربية العربية ، مث  نهلة ىاشم عبد القادر ، إدارة المعرفة مد ل لنبداع التنييمي في الحامعات.92
 .2005(سبتمبر  5، ع 1نعيمة حسن جبر رزوقي. الدور الحدند لمهنة المعلومات في عصر ىندسة المعرفة وادا رتها. محلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مث  .91
 .6112للبنات بمحافية جدة ، رسالة ماجستير ،مكة المكرمة ،جامعة أم القرى، نوال ال امدي ، إدارة المعرفة كمد ل لت ونر الإدارة التعليمية . 91
 .552،6117ىاتلى جون،ترجمة بدر الرفاعى،الصناعات الإبداعية،عالم المعرفة،العدد . 21
بالحةائر،ورقة بحثية مقدمة اعمال المؤتمر ىند علوى، صائ  عمال المعرفة ودورىا فى أمتلالا المعرفة،دراسة است لاعية لا صائيي المكتبات بحامعة تبسة . 21

 .6119 السادس والعشرنن لنتحاد العربى للمكتبات والمعلومات،ااردن،
 رابعاً: تقارنر واحصاءات

 6115-1111تقرنر التنمية البشرنو الصادر عن البرنامث الانمائى للامم التمحدة ،  .26
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2022لعام    63. organization for economic cooperation and development, the knowledge – based, 

economy,OECD DocumentOECD/GD102,1996,9-11  
64. UNDP:United Nations Developmentprogramme,2003,Available at: 
WWW.undp.org 

 :الشبكة الدولية مراجع من  امساً:
65. Christopher Kayes, SOCIOLOGICAL ISSUES IN HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT ( 
Human and Organization Studies, George Washington DC, USA)-HUMAN RESOURCES AND 
THEIR DEVELOPMENT– Vol. I – Sociological Issues http://www.eolss.net/sample-
chapters/c11/e1-10-01-02.pdf10-2-2019at 4am. 
66. Laird D. McLean, Organizational Culture’s Influence on Creativity and Innovation: A Review 
of the -Literature and Implications for Human Resource Development- Advances in Developing 
Human Resources.Academy of Management JournalVol. 39, No. 4. 
https://journals.aom.org/doi/10.5465/256714 
65.Mechanism,CambridgeDictionary,https://dictionary.cambridge.org//mechanismurces Vol. 7, 
No. 2 May 2005.at 8/12/2019at 2pm 
67. https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1523422305274528?casa_token=91-10/9/2019,2am. 
68. http://www.what is human resource.com/human-resource-
developmenthttp://www.whatishumanresource.com/human-resource-management14/1/2020at 5pm 

. قاموس المعاني: 21 12/5/2019at 5pmhttps://www.almaany.com/ar/dict/ar- 
، )تنميذذذذذذة المذذذذذذوارد البشذذذذذذرنة 6112مذذذذذذارس،  11ج مذذذذذذن جذذذذذذدول ااعمذذذذذذال، الحمعيذذذذذذة العامذذذذذذة: اامذذذذذذم المتحذذذذذذدة،  92البنذذذذذذد  -الذذذذذذدورة الثانيذذذذذذة والسذذذذذذتون. 71

26/6117) http://digitallibrary.un.org/record/614494/files 22/12/2019at 4pm 
71. Daniel bell ,the coming of postindustrial society ,basic books, New York ,1999,http://New 
learningline.com.new2/10/2019,6pm. 
72.  Andrea D. Ellinger, The Concept of Self-Directed Learning and Its Implications for Human 
Resource Development, - Advances in Developing Human Resources Vol. 6, No. 2 May 2004 158-
177.https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1523422304263327 4/12/2019at3am 
73. http://www.statcan.ca/Daily-(The Daily study:Knowledge workers in Canada's work 
force:2003.12/12/2019at 9pm 
74. Yuri W. Ramírez, David A. Nembhard, "Measuring knowledge worker productivity: A 
taxonomy", Journal of Intellectual Capital, Vol. 5 Issue: 4, pp.602-
 https://doi.org/10.1108/14691930410567040.2004.14/12/2019at 2pm. 
75. Mauro Giorgio Marrano, Jonathan Haskell, What Happened TO the Knowledge Economy? 
ICT, Intangible Investment, And Britain ’s Productivity Record Revisited, Review of Income and 
Wealth Series 55, Number 3, September 2009, 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1475-4991.2009.00344.x12/11/2019at 4pm 
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2022لعام    (استشرافي -الآليات الاجتماعية لتنمية عمال المعرفة: )بحث سوسيولوجي(استبيان: 1ملحق ) 

 البيانات ااولية:أولا: 
 التعليمية:.............القسم:..............المهنة: ...........النوع: .............. العمر: .................... الحالة 

 ثانياً:معنى عمال المعرفة، من وجهة نيرلا
 
موافذذذذذذذق  العبارة م

 بشدة
غيذذذذذذذذذذر  محاند موافق

 موافق
غيذذذذذذذذذذذذذر 
موافذذذذذق 
 بشدة

      العمال المتعلمون 1
      العمال القادرون على استردام الآلآت التكنولوجية الحدنثة بمهارة. 6
      العمال الينن نبحثون عن المعرفة باستمرار 5
      العمال الينن نستردمون عقولهم فى انتاج الافكار 2
      مهندسوا البرمحيات 9
      العمال القادرون على استثمار المعلومات والبيانات 2
      العمال القادرون على إدارة ذاتهم لمعرفتهم بمهام وواجبات عملهم 7

 ا رى تيكر:............................................................................................................
....................................................................................................................... 

موافذذذذذذذق  العبارة م
 بشدة

غيذذذذذذذذذذر  محاند موافق
 موافق

غيذذذذذذذذذذذذذر 
موافذذذذذق 
 بشدة

      العمال المتعلمون 1
      العمال القادرون على استردام الآلآت التكنولوجية الحدنثة بمهارة. 6
      العمال الينن نبحثون عن المعرفة باستمرار 5
      العمال الينن نستردمون عقولهم فى انتاج الافكار 2
      البرمحياتمهندسوا  9
      العمال القادرون على استثمار المعلومات والبيانات 2
      العمال القادرون على إدارة ذاتهم لمعرفتهم بمهام وواجبات عملهم 7

 ثالثاً: تقييم مستوى تنمية عمال المعرفة
 أ. )اكتساب المعرفة(:

موافذذذذذذذق  العبارة م
 بشدة

غيذذذذذذذذذذر  محاند موافق
 موافق

غيذذذذذذذذذذذذذر 
موافذذذذذق 
 بشدة

      توفر المؤسسة قواعد بيانات 1
      .كل شر  نبحث ونعلم نفسو 6
      من نمتلك المعلومة نعلمها لةملائة. 5
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام         تتواصل مع  براء ومستشارنن فى الترص  2 

      نوجد ندوات ونشرات دائمة فى المؤسسة 9
      نوجد ورش عمل وتدرنبات باستمرار 2
      لمناقشة المشكلاتنوجد اجتماعات  7
      توجد لوحات بالمهام والواجبات 2

 ا رى تيكر:............................................................................................................
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 

 المعرفة(  ب. )تبادل وتوزنع

موافذذذذذذذق  العبارة م
 بشدة

غيذذذذذذذذذذر  محاند موافق
 موافق

غيذذذذذذذذذذذذذر 
موافذذذذذق 
 بشدة

      توجد ل ة ورموز  اصة بالمهنة مفهومة بيننا. 1
      توفر المؤسسة فرص للتعبير عن الرأى 6
      نشارلا فى اتراذ القرارات. 5
      توجد فرا عمل لانحاز المهام الم لوبة. 2
      لقاءات..الر -احتفالات -اجتماعية، مثل: رحلاتتوجد أنش ة  9
      نوجد احتكار للمعرفة. 2
      نقوم الربراء بتوجيهنا. 7
      نحرص الةملاء على نقل  براتهم لنا. 2

 تيكر:............................................................................................................ا رى 
....................................................................................................................... 

 :. )إنتاج المعرفة( ج

موافذذذذذذذق  العبارة م
 بشدة

غيذذذذذذذذذذر  محاند موافق
 موافق

غيذذذذذذذذذذذذذر 
موافذذذذذق 
 بشدة

      أشارلا فى تحدند أىداف المؤسسة 1
      احرص على سمعة العلامة التحارنة 6
      احرص على تقدنم أفكار لتعدنل المنتث 5
      احرص على تقدنم أفكارمبتكرة . 2
      تشحعنا الإدارة على إنحاز المهام باتقان 9
      تشحعنا الإدارة على الإبتكار. 2
      تكافأ الإدارة المبدعين فى العمل. 7
      استمتع بإبداعى فى عملى. 2

 ا رى تيكر:............................................................................................................
....................................................................................................................... 
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2022لعام    رابعًا: معوقات إنتاج المعرفة: 

تسذذذذاىم  العبارة م
 بشدة

تسذذذذذاىم  تساىم
بدرجذذذذذذذة 
 متوس ة

تساىم 
بدرجذذة 
ضذذذذذذذذذعي
 فة

لا 
تسذذاىم 
 بشدة

      مت لبات الحياة عدم كفانة المرتبات لتلبية 1
      عدم تقدنر الإدارة العليا للمحهودى. 6
      عدم توافر مصادر أكتساب المعرفة 5
      صعوبة تبادل المعرفة 2
      احتفاظ الربراء بالمعرفة 9
      ضعا الثقة فى الإدارة 2
      ضعا الدافعية لانحاز العمل 7
      لانحاز العملضعا التعاون بين الةملاء  2
      ضعا التعاون بين الةملاء والإدارة لإنحاز العمل 1
      قلة احترام الوقت ومواعيد العمل 11

 ا رى تيكر:............................................................................................................
....................................................................................................................... 

 :استشراف آليات تنمية عمال المعرفة امسًا: 
تساىم  العبارة م

 بشدة
تسذذذذذاىم  تساىم

بدرجذذذذذذذة 
 متوس ة

تساىم 
بدرجذذة 
ضذذذذذذذذذعي
 فة

لا 
تسذذاىم 
 بشدة

      المتميةنن فى المؤسسة بتدرنبات لنقل المعرفة وتبادلها.قيام  1
      الإستفادة من تبادل الربرات مع المؤسسات اا رى. 6
      وضع حوافة لتحفية العمال على انتاج المعرفة 5
      التنسيق مع المراكة البحثية لتنفيي برامث لتنمية قدرات العمال المعرفية والمهارنة  2
      بحث ودراسة احتياجات العمال ومت لباتهم. 9
      است افة  براء من دول مرتلفة فى المؤسسة لنقل وتبادل المعرفة . 2
      تقونة الثقة بين الإدارة والعمال. 7
      مسابقات رناضية(. -رحلات -ممارسة انش ة اجتماعية )حفلات  2
لحذذذل المشذذذكلات وتبذذذادل ااراء  اجتماعذذذات -وجذذذود أنشذذذ ة عمليذذذة ) فذذذرا عمذذذل 1

 لصناعة القرارات(.
     

 

 ...............................ا رى تيكر:............................................................................
 

 دليل مقابلة الإدارة العليا(2ملحق )
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام    :أولًا: الصورة اليىنية لعمال المعرفة 

  المعرفة، من وجهة نير الإدارة العليا ".معنى عمال 
 ثانياً: تقييم مستوى )البيئة الاجتماعية الداعمة( لعمال المعرفة:

 اكتساب المعرفة . أ
  ؟مصادر المعرفة التي نتيحها المصنع للعمالما 
 ؟آ ر تدرن، قدمو المصنع للعمال ، ومكان التدرن، ما. 
 ؟محال التدرن، اليي حصل عليو عامل المعرفة ما 
  ؟وآ ر مشكلة تم حلها بهيه ال رنقة -عصا ذىني( مع العمال لحل المشكلات  -عقد جلسات )مناقشةكيا نتم. 
  ؟التوجية على رأس العملالتدرن، و كيا نتم. 
  ؟وسائل مكافئة المتميةننما 
  ؟وسائل تعرنا العمال بواجباتهم ومسئولياتهمما 
 ؟التصميمات العالميةفرص للعمال لنطلاع على أحدث كيا نتيا المصنع ال 
 تبادل وتوزنع المعرفة . ب
 ؟كيا نساىم العمال في اتراذ القرارات. 
 ؟ا للعمال بالتعبير عن رأنهمىل نسم 
  ؟وسائل دعم العمال في العمل الحماعيما 
  ؟جهود دعم اانش ة الاجتماعيةما  
  ؟وسائل تقدنر الإدارة لليروف الاجتماعية للعمالما 
  ؟المؤسسة لتيسير تبادل المعرفة ومنع احتكارىاالفرص التي تقدمها ما 
  ؟اانش ة والوسائل التي نمكن من  لالها تبادل ومشاركة المعرفة والربرة بين العمالما 
 ؟الإدارة للاستشارنين والربراء ىل توفر 
 انتاج المعرفة  –ج. 
  ؟لا الإدارة للعمال في تحقيق أىداف المصنع، لتحقيق الميةة التنافسيةكيا تشر 
  ؟ورضاء )العملاء( –"الحهود التي تقوم بها الإدارة للمحافية على "سمعة العلامة التحارنة للمصنع ما 
  ؟الحدندة للعمال لتعدنل منتحات،أو تقدنم منتحات جدندة، مما ن من رضى )العملاء( مدى الاىتمام باافكارما  
 ؟العمال على الإنحاز كيا نشحع المصنع. 
  ؟الحدندة بالحوافة والترقيات تقدنم اافكارىي نرتبة 
  معرفة؟معوقات تنمية عمال الما ثالثاً 

 رابعاً: استشراف آليات تنمية عمال المعرفة.
 ما المهارات التي ترى الإدارة أن العمال نحتاجون إليها؟ 
 كيا نمكن ت ونر عمال المعرفة من وجهة نير الإدارة مستقبلًا؟ 

 
 استبيان استقرائي( 5ملحق )
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام   لصذناعات مسذتقبلا، فذي محذال ا لتنميذة عمذال المعرفذةالم لوبة الآليات الاجتماعية كربير في محال الصناعات الدوائية، من وجهة نيرلا ما  

 ؟الدوائية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 D. B. K( ب اقة ملاحية لمصنع 2ملحق )
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.  100. العدد   70مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2022لعام     

متو  العنصر
 فر

إلى حد 
 ما

غير 
 متوفر

    site)توجد )رؤنة( معلقة وواضحة للمصنع في أماكن متفرقة من المصنع )موجود على 
    site)على   (توجد )رسالة( معلقة وواضحة للمصنع تحدد ىدف انشاءه، في أماكن متفرقة من المصنع

    نحدد ىونتو لدى العمال والإدارة العليا -ننتشر في المصنع شعار  اص بو
    متصلو بشبكة المعلومات الدولية -للعمال، نقومون فيو بالبحث باستردام اجهةة كمبيوترنتوفر مكان 

    التفاعل الاجتماعي الحيد بين العمال.
    تتوافر أماكن لممارسة اانش ة الاجتماعية دا ل المصنع
    تتوافر أماكن لتبادل وتشارلا المعرفة على رأس العمل.

    الإدارة والعمال معا، للمناقشة، ودراسة القرارات.تتوافرأماكن لاجتماعات 
    التشارلا في المناسبات الاجتماعية بين العمال وبع هم البعد، وبينهم وبين الإدارة.

    بها لوحات تكرنم لعمال المعرفة المتميةنن -توجد أماكن محدده بالمصنع
    العمال على التعبير عن رأنهم بحرنة.مناخ العمل في المصنع تسوده قيم الدنمقراطية، وقدرة 

    توجد ب اقات توصيا و يفي للعمال دا ل المصنع، تحدد المهام الم لوبة منهم.
    نوجد سحل لنشاطات التدرن، في المصنع

    نوجد سحل لاجتماعات الإدارة مع العمال، ومح ر بأىم القرارات.
    جيدة.العلاقة بين العمال وبع هم البعد تبدو 

    نتحدث العمال عن الادارة برضا
    الاضاءة دا ل المصنع

    مستوى النيافة

لبني من قة ب انتاج أقراص صلبة -بني انتاج من قة ج -نوجد زى رسمى للعمال )أبيد من قة د أعلى تعقيم 
 بمبة من قة أ أقل تعقيم )تعبئة وت ليا(( -

   

    نتوفر طفانات للحرنق


