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.  69. العدد   96مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2222لعام    بحث: 

 المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي، كتأثيرىا على التنمية البشرية: 

 بحث إثنوجرافي لمصنع سامسونج للإلكتركنيات بمدينة بني سويف

 د. أمل شمس                                                                                   د. دعاء توفيق

 المساعد                                                             مدرس علم الاجتماعاستاذ علم الاجتماع 

 قسم الفلسفة كعلم الاجتماع                                                         قسم الفلسفة كعلم الاجتماع 

 كلية التربية جامعة عين شمس                     كلية التربية جامعة عين شمس                                   

 :مقدمة

إذا كانت التنمية تعني ارتقاء المجتمع كأفراده، كالتغير من الوضع الحالي )الثابت( إلى كضع أفضل، ما يعني توظيف       
اقات، يتعرض المجتمع للمخاطر كالمادية(، التي تتوفٌر لديو، كبدكف توظيف ىذه الط -كالحضارية -كالثقافية -الطاقات: )البشرية

عش لا بالممارسات الابتكارية، أطلق "فردريك نيتشة" عبارتو "إكعدـ التنمية، في كافة المجالات، كتوظيف تلك الطاقات لن يكوف 
ر" طاقاتهم الإبداعية، فمن كجهة نظره كاف "العيش في خط إطلاؽ!"، مخاطبنا البشر للخركج عن حياتهم البيركقراطية، ك في خطر

 يعني الإبداع كالابتكار!

 hyper“في كتابو  Richard  D’Aveniا: مخاطر تختلف كثيرنا عما تحدث عنها "نيتشة": يشير كيعاصر العالم حالين 
competition”يتحوؿ العالم إلى بيئة تتميز بحركات -أعلى تجلياتها يا للرأسمالية فالتي تيعد نتاجن -إلى أنو في ظل العولمة ،

لتحقيق -مكثفة يتعين على المنافسين فيهاالتحرؾ بسرعة لبناء مزاياىم )المالية كالتسويقية( كتآكل مزايا منافسيهم  -عةتنافسية سري
 ُمن خلاؿ )الذكاء التنافسي(.، -مزيد من الأرباح

حيث تقترف )العولمة( بالانفتاح الاقتصادم كالتجارة الحرة كالاستثمار الدكلي، مما يجعل المؤسسة أك المنظمة تسعى لتوفير    
، مما أدَّل إلى ظهور )العمالة الشرطية( التي يتم طلبها كقت الحاجة ِالنفقات، على حساب )العمالة المستمرة( لتعظيم الأرباح

                                                           
لمزيد من التفاصيل انظر:  1 

 .2010/ 12/ 19الحادي عشر ـ القاهرة  -ندوة عمى هامش مؤتمر الجمعية العربية لمبحوث الاقتصادية  -
 2009السيد ياسين، أزمـة العولمـة وانهيـار الرأسمالية"،  شركة نهضة مصر لمطباعة والنشر والتوزيع ـ القاهرة،   -
 .  2010ـ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ،  "شبكة الحضارة المعرفية: من المجتمع الواقعي إلى العالم الافتراضي ،  دار نشر ميريت ، القاهرة -

 
2 Arne L. Kleberg, 2008 Presidential Address Precarious Work, Insecure Workers: Employment 
Relations in Transition, University of North Carolina at Chapel Hill, USA, American Sociological 
Review, 2009, Vol. 74 (February:1–22)  https://onlabor.org/wp-
content/uploads/2017/01/kalleberg_Work.pdf 10/5/2017, at 2 am 

https://onlabor.org/wp-content/uploads/2017/01/kalleberg_Work.pdf
https://onlabor.org/wp-content/uploads/2017/01/kalleberg_Work.pdf
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2222لعام   وسم معين(، من خلاؿ )التعاقد الخارجي( مع شركات متخصصة،حيث )التعيين المؤقت(، كإدارة المزايا لأداء مهاـ معينة في )م 

 الوظيفية مثل التأمين، كصناديق الادِّخار، كالتقاعد ،كالتدريب، كالركاتب.

ة لصالح العمل تؤدم ىذه الظركؼ العالمية إلى اضمحلاؿ قواعد العمل مقابل الأجر "المستقر"، كتراجع العمل بعقود طويل
 Denis: عن اضطراب أسواؽ العمل في سياؽ العولمة، كيؤكد  Robert castleالمؤقت غير الثابت، كما تحدث 

Colinكانت عصب عملية   يأف الخطر الحقيقى في عصر العولمة، ىو:)استبعاد الطبقة العاملة التقليدية( من ساحة العمل، الت
 الة تهميش العماؿ، كعدـ استقرار مجاؿ العمل.الإنتاج مما أفسح المجاؿ أماـ تصاعد ح

إضافة إلى تزايد التعاقد من الباطن للشركات كالوكالات العامة، في إنجلترا على سبيل المثاؿ، مما جعل أكضاع العماؿ أكثر 
ر)اكلريش بيك( في خطورة، فالعماؿ يتأرجحوف بين حالة العمل كاللاعمل، التأكد كاللاتأكد، الاستقرار كاللاستقرار كفقا لتفسي

من الوصوؿ الكامل إلى الحقوؽ كالفرص كالموارد  ي"مجتمع المخاطر" المعاصر، كيعني تهميش العماؿ: منعهم بشكل منهج
كالمعلومات المتوفرة لفئات أخرل داخل المنظمة بإدخاؿ نظم لمنع تسرب المعلومات كالمهارات التي تشكل مزايا تنافسية 

اركتهم في الآليات المؤسسية المعنية بالشأف العاـ حتى لا تتعرض الشركة للخسارة بانتهاء عمل تلك للشركة في السوؽ، كعدـ مش
 كاقتصارىا على فئة تتمتع بكافة الامتيازات داخل المؤسسة كتتمثل في الإدارة الوسطى كالعليا. -العمالة المؤقتة

بموضوع الخطر، كناقشتو في  كيةيالأمر  ط المستقبل الكوني"اىتمت كثيقة "تخطيكنظران لأىمية معالجة الخطر كالمخاطر:      
ـ، كيعود ىذا ََِِحتى عاـ  الوثيقة على توقع تزايد الشعور بعدـ الأمن دتٍ كَّ أفقرة بعنواف "انتشار الشعور بعدـ الأمن"، ك 

الشعور إلى أسباب نفسية، مثل:)القلق على استقرار الوظائف، كمخاكؼ المجتمعات المضيفة للمهاجرين من منافستهم لأبناء 
لصراعات الداخلية يؤدياف إلى المجتمع في سوؽ العمل(، كأسباب تتعلق بتزايد توقع حدكث ىجمات إرىابية: فالإرىاب كا

ما سبق  .اضطراب مسيرة العولمة، من خلاؿ زيادة تكاليف توفير الأماف للتجارة الدكلية، كالتأثير السلبي على أسواؽ الائتماف
عمل يعني: أننا في مجتمع المخاطر أك حالة )عدـ الأمن(، المواكبة للحداثة الإنعكاسية، علينا أف نستحدث أشكالا جديدة من ال

، فالإنساف أصبح يشعر  أمن -للتعامل مع مجتمع المخاطر المعاصر. لأف الإحساس باللا، عبر الوطنيللتعاكف  يزداد يومنا بعد يوـ
بالخطر على حياتو كعلى قوتو كمصدر رزقو، ىذا الإحساس يعتبر من أىم )تحديات التنمية(، فالتنمية التي شغلت المفكرين 

كالسياسيين، التي يجب أف تؤدم إلى رفاىية الإنساف كالمجتمع كتحقق أمنو، أدت إلى زيادة فقره الاقتصاديين كالاجتماعيين 
لهذا قامت )دكؿ الرفاه في أكركبا كالدكؿ الاسكندنافية( بسياسات داعمة في تسعينيَّات القرف العشرين، كبؤسو كانعداـ أمنو، 

اعية للتقدـ، مما مكنها من حماية العماؿ من الآثار السلبية للسوؽ كالتغير لمجابهة تزايد عدـ المساكاة كالتغلب على الآثار الاجتم
)أصحاب الماؿ( أف يكونوا قادرين على تعويض الخاسرين )العماؿ(،  ّالتكنولوجي، كىو ما يؤكد أنَّو ينبغي للفائزين من لعبة العولمة

 مما يحقق مصالح الجميع، كبالتالي يحقق التنمية. 

                                                           
3)Timothy M. Smeeding & Others, 2002 Globalization, Inequality, and the Rich Countries of the G-
20: Evidence from the Luxembourg Income Study (LIS), Center for Policy Research: Working Paper 
No. 53, Maxwell School of Citizenship and Public Affairs,p120 ) 
https://surface.syr.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1111&context=cpr13/5/2017at 6pm 

https://surface.syr.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1111&context=cpr
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2222لعام   -يهدؼ إليو البحث من الكشف عن العلاقة بين متغيراتو، كالكشف عن العلاقة بين دكر الذكاء التنافسي )تخطيط اتساقنا مع ما  

تخفيض تكلفة المنتج(، كالمخاطر الاجتماعية التي -زيادة الحصة السوقية -نشر(، كبعض أىدافو: )الربحية-تحليل  -تجميع
عدـ المساكاة كالتمييز(، كذلك فى -ية، كعدـ الاستقرار كاللا أمن كاللاتأكديتعرض لها العماؿ من: )الإحساس بالمخاطر الاجتماع

-خطر عدـ الأمن كالبطالة -ضوء تبنى المقولات النظرية لاكلريش بيك: بأف مجتمع المخاطر يتضمن: )الخطر التكنولوجى 
ستعانة ابلة، كدليل ملاحظة، كالاتوقع حدكث الضرر(.تم استخداـ المنهج الأثنوجرافى، كاستخداـ دليل المق -الفردانية 

 خبارين،  كالتسجيلات الصوتية.بالإ

: الإجراءات يطار العاـ للبحث، كتناكؿ المبحث الثاناحتول البحث على مقدمة، كأربعة مباحث: تناكؿ المبحث الأكؿ: الإ
 البحث كالتوصيات.، كناقش المبحث الرابع: نتائج يالمنهجية للبحث، كحدد المبحث الثالث: خطة العمل الميدان

 المبحث الأكؿ: الإطار العاـ للبحث:

 موضوع البحث -ُ

الانتقاؿ من النموذج المعرفي للمجتمع الصناعي إلى النموذج المعرفي لمجتمع العالم بأربعة تغيرات رئيسة، ىي: رَّ مى       
ثم الانتقاؿ من الحداثة  -المعلومات العالمي، عن طريق الفضاء الافتراضي الذم تتدفق فيو المعلومات من خلاؿ شبكة الانترنت،

خلق سوؽ عالمية كاحدة، ...كنشر أيديولوجية اقتصاد إلى العولمة، بتجلياتها السياسية، كالثقافية كالاقتصادية كالاجتماعية، ل
ا: كاف ، كأخيرن الأمن النسبي إلػى الخطػرالسوؽ، ثم كانت نتيجة كل ما سبق: كتجلت في: التلوث بكافة أنواعو، كالانتقاؿ من 

 ْسقوط النموذج القديم للأمن القومي كبركز الأمن القومي المعلوماتي.

تشير )المخاطر الاجتماعية( إلى حدكث تغيرات فجائية غير متوقعة نتيجة التحولات كالتغييرات كالأزمات الاقتصادية كالسياسية   
من أقول الوسائل لحماية المؤسسة الصناعية من التنافس لأجل  يكالاجتماعية المتلاحقة كالمتسارعة، مماجعل الذكاء التنافس

كتعزيز في اتخاذ قرارات استباقية، من خلاؿ تحديد نقاط الضعف داخل المؤسسة، كنقاط قوة منافسيها لمساىمة البقاء كالنمو، كا
 كىو ما يضمن الأرباح في جانب، كالمخاطر الاجتماعية في الجانب الآخر.ٓلأنشطة أعماؿ المؤسسة، يالبعد التجارل كالإنمائ

ـ للأمم المتحدة للتنمية الاقتصادية، من أف العالم يشهد )مخاطر إليوت ىاريس( مساعد الأمين العامثل )كيحذر الاقتصاديوف 
لأف )التحديث الانعكاسي( يؤدم إلى مجتمع الخطر، حيث: عدـ المساكاة الاجتماعية، كالتغييرات في  ٔمتزايدة في الأفق(.

                                                           
 لمزيد من التفاصيل، انظر:4

 .2010/ 12/ 19الحادم عشر ػ القاىرة  -ندكة على ىامش مؤتمر الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية  -
 2009السيد ياسين، أزمػة العولمػة كانهيػار الرأسمالية"،  شركة نهضة مصر للطباعة كالنشر كالتوزيع ػ القاىرة،   -
 .  2010ػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ،  "شبكة الحضارة المعرفية: من المجتمع الواقعي إلى العالم الافتراضي ،  دار نشر ميريت ، القاىرة -

5 Bose R. (2008), competitive intelligence process and tools for intelligence analysis, vol 108, no 4. 
6https://www.un.org/development/desa/ar/news/policy/world-economic-situation3/8l2017at 9pm 

https://www.un.org/development/desa/ar/news/policy/world-economic-situation
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2222لعام   ظل العولمة كالتنافس العالمي، حيث ، مما يؤدم إلى توسيع فركؽ توزيع الثركة بين البشر كالدكؿ، في ٕالتوظيف، كارتفاع البطالة 

، كداخل كل دكلة يتزايد التفاكت ٖ%من التجارة العالميةْٖ%من الناتج العالمي، كٖٓ% بالأرباح كتحوذ َِتستأثر فئة قليلة 
 في توزيع الثركة كالدخل، مما يهدد العدالة الاجتماعية، كما يرتبط بها من الفقر، كانعداـ الأمن كالبطالة.

نو إمتياز، حيث: اف مصطلح  )الذكاء التنافسي( كأحد المصطلحات الإدارية، إلا أف أساسو في كاقع الأمر اجتماعي بكرغم تصني
رؤية جديدة لمصطلحات قديمة تناكلها الفكر كالنظرية السوسيولوجية، منذ الثورة الصناعية، داخل المصانع، من خلاؿ: )استغلاؿ 

عدـ توفير ظركؼ مناسبة للعمل لتوفير النفقات كتحقيق مزيد من الأرباح(  -مل العماؿالاستيلاء على  فائض قيمة ع –العماؿ 
كخارج المصانع، بل خارج الدكؿ الرأسمالية الساعية لمزيد من الربح كالأسواؽ في المراحل المتقدمة من التصنيع كالرأسمالية، من 

كمحاربة الصناعات المحلية في  –ا ا كالجنوبي حديثن لم "الثالث قديمن خلاؿ: )الهيمنة الرأسمالية على الأسواؽ كالمواد الخاـ في العا
المستعمرات لإفساح الطريق أماـ الصناعات المستوردة من دكؿ المركز، ما يحقق السيطرة على المواد الخاـ كالأسواؽ في ذات 

ا أماـ لاشتراكي في التنمية، بدا المجاؿ سانحن نهيار الاتحاد السوفيتي كممثل للاتجاه ااا من الأرباح(. كبعد الوقت، ما يعني مزيدن 
"الرأسمالية" للتسويق لمصطلحات تخدـ كتحقق أىدافها، في الهيمنة كالسيطرة كالاستئثار  يالأيديولوجيا التنموية الباقية كأعن
عماؿ من الفئات الاجتماعية التي كال.  ، من خلاؿ الذكاء التنافسيا ما كانوا سواء شركات أـ دكلان بالأسواؽ، كالإطاحة بالمنافسين أي  

لاتعتمد على إنتاجها الفردم لإشباع احتياجاتها الأساسية، بالتالي تصبح معرضة للخطر كغير مستقرة فاقدة لمصادر الدخل؛لأنها 
تحقيق  فئات فقيرة لا تمتلك "رأسماؿ"، أك مهارات تكنولوجية حديثة، من ثىمَّ فهي فئة فاقدة للأمن الاجتماعي، كىو ما يعوؽ

 مجتمع منظمالتنمية.، لا يعني الحديث عن )مجتمع المخاطر( الحديث عن مجتمع تزيد فيو معدلات الخطر، بقدر الحديث عن 
. إذف فالحديث عن المخاطر ٗفكرة الخطر دى لمواجهة المخاطر، مجتمع مشغوؿ بالمستقبل كبالأمن بشكل متزايد، كىو الذم كلَّ 

 ن ناحية أخرل، ىو حديث عن المستقبل كالتنمية. من ناحية، كالذكاء التنافسي م

 إشكالية البحث: -ِ

إذا كانت الشركات تطبق )الذكاء التنافسي( من أجل معرفة كيف؟ كأين توجد الإمكانيات لتحسين أكضاعها التنافسية؟ في       
السوؽ التجارم العالمي، لتحقيق مزيد من الربح، من خلاؿ نيظم منع تسرب المعلومات كالمهارات التي تشكل مزايا تنافسية 

لذكاء التنافسي، مع كوف الشركة متعددة كمتعدية الجنسية، تسعى للسيطرة على السوؽ ، كيتزايد ىذا اَُللشركة في السوؽ
العالمي، كىو ما يزيد المخاطر الاجتماعية التي تعاني منها الدكؿ عامة كالعماؿ خاصة في إطار العولمة المينتجة للمخاطر.كاف على 

                                                           
7Anthony Elliott, Beck's Sociology of Risk: A Critical Assessment, Sociology, Vol. 36, No. 2 (May 
2002), pp. 293-315 ,https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00380385020360020043/8/2017at 12pm 

، سلسلة ثقافية شهرية يصدرىا المجلس الوطني للثقافة ِّٖخ العولمة الاعتداء على الديمقراطية كالرفاىية"، عالم المعرفة،عدد ىانس بيترماف  كىارالد شوماف،" ف ٕ
 .ُِص ُٖٗٗكالفنوف كالآداب  الكويت، أكتوبر 

، الفصل الثالث: من الأمن النسبي إلى ََِٗامة للكتاب، السيد يسين، شبكة الخضارل المعرفية: من المجتمع الواقعي إلى العالم الافتراضي، الهيئة المصرية الع  ٖ
 .ٓٗمجتمع المخاطرة العالمي، ص 

10 Stephanie Hughes, “Competitive Intelligence as Competitive Advantage: The Theoretical Link 
Between Competitive Intelligence, Strategy and Firm Performance” Journal of Competitive 
Intelligence and Management, Volume (3), Number 3, (2005),p55,60 
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2222لعام   كفقا لػػػػ"بيير بورديو"، كمحاكلة التغلب عليها، كمن ثم ضماف  علماء الاجتماع الكشف عما يهدد الإنساف كالمجتمع من المخاطر، 

 تحقيق التنمية. 

ا لنظرية تجزؤ )سوؽ العمل(، يقع العماؿ في فئة متوسطي المهارات الذين يحصلوف على أجور منخفضة كيعانوف من عدـ كفقن 
 هماش التشريعات كالقوانين التي تحميهم في ىذالسوؽ فتكوف فئة "ىشة" أماـ تقلبات السوؽ كانك هالأمن كالاستقرار في ظل ىذ

السوؽ، كالتي قد تختفي إرضاءن للرأسماليين. كما يتم اللجوء بشكل متزايد )للعمالة بعض الوقت، كليس كل الوقت(، ىذا يؤدم 
( حوؿ انتظاـ التوظيف إلى ارتفاع معدؿ دكراف العمل كتقليصو بل اختفاء الحقوؽ الاجتماعية كالتأمينية كارتفاع درجة )عدـ التأكد

 كتوافر الدخل للعامل رب الأسرة.

ا أفَّ البطالة في دكؿ ُُفي مؤلفو "نهاية العمل"عن تبخر حلم "الوظيفة الثابتة مدل الحياة"Jeremy Rifkin أشار  ، مؤكِّدن
ن من فرص العمل في قطاعات العالم ستزداد لأف التكنولوجيات القائمة على الكمبيوتر كالاتصالات كالتقنيات ستقضي على الملايي

، في الوقت الذم تجني فيو نخبة صغيرة من مديرم الشركات كالعاملين (للأتمتة)التصنيع كالزراعة كالخدمات، كىو الأثر المدمر 
 ُِفي مجاؿ )المعرفة( فوائد الاقتصاد العالمي عالي التقنية، كتنكمش الطبقة المتوسطة كيصبح مكاف العمل أكثر إرىاقنا.

ق يؤدم إلى اضطراب التوازف بين التنمية بأبعادىا: الاقتصادية الاجتماعية كالإنسانية. فالنموذج الاقتصادم الحالي المعولم ما سب
العالمية، ىذا النموذج يفتت دكلة الرعاية كالتضامن  -يشدد على التنافسية في ضوء البقاء للأقول في السوؽ الرأسمالية

لعديد من المخاطر الاجتماعية، التي تتعلق بواقعهم ككضعهم الحالي كمستقبلهم، كقد احتلَّت عدـ ض العماؿ لالاجتماعي، مما يعرِّ 
، المرتبة الثالثة بين عوامل َُِٖالمساكاة كالظلم في تقرير المخاطر العالمية الصادر عن المنتدل الاقتصادم العالمي عاـ 

ي كالبطالة الهيكلية العالية، حيث يتزايد عدد الباحثين عن العمل، المخاطر الأساسية حيث العواقب السلبية للتقدـ التكنولوج
مليوف، إضافة إلى  ّ.ُ، كمن المتوقع أف يزيد عدد العاطلين عن العمل بمقدار َُِٗمليوف عاـ  ُِٗليصل إلى أعلى من 

اسية كالاقتصادية كتفاقم نقص العمالة كسط انتشارعدـ اليقين كىشاشة الوظائف، كارتفاع الاستياء الشعبي من النظم السي
الاضطرابات الاجتماعية. يدعو تقرير المخاطر العالمية، إلى ضركرة حدكث إصلاحات جوىرية في الرأسمالية السوقية كإعادة 
التضامن الاجتماعي داخل البلاد، كتدعو "مارجريتا ديرزنيك ىانوز"رئيس قسم )التنافسية كالمخاطر العالمية( لدل المنتدل 

يديولوجية أك سياسية كالعمل على حل أخلافات  مالعالمي، إلى ضركرة اتخاذ الزعماء لقرارات عاجلة للتغلب على أ مالاقتصاد
 .ُّكالمخاطر البيئية ( -كالاستقطاب المجتمعي  -التحديات، مثل: )عدـ المساكاة الاقتصادية كالاجتماعية 

ما تأثير المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي على التنمية، من التالي:مما سبق نبعت إشكالية البحث الراىن كنصوغها في التساؤؿ 
 كجهة نظر عماؿ مصنع سامسونج للإلكتركنيات، بمدينة بني سويف؟

                                                           
 ُُ،صََُِ( محمود عبد الفضيل ، مصر كالعالم على أعتاب ألفية جديدة ،دار الشركؽ ،ُُ

11 Jeremy Rifkin, The end of work, G.P. Putnam’s Sons, New York ,1995.p75 
13) Look at: 
- World Employment Social Outlook, International Organization of Labor, TRENDS 2018- 
International Labor Office - Genevahttps://www.ilo.org 

- https://www.sabaharabi.com/29932312/11/2017at 6pm. 

https://www.ilo.org/
https://www.sabaharabi.com/299323
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2222لعام    أىمية البحث -ّ 

  :النظريةالأىمية -أ

ى العماؿ(، الناتجة عن ا، كىو: )المخاطر الاجتماعية علمحاكلة إثراء المكتبة العربية في علم الاجتماع بموضوع حديث نسبي   - 
( للمؤسسات في عصر العولمة: الذم يتأسس على سعي المؤسسات إلى تنويع استراتيجياتها، من خلاؿ دراسة ُْ)الذكاء التنافسي

)الفرص كالمخاطر الخارجية(، المرتبطة بالبيئة التنافسية، ك)الفرص كالمخاطر الداخلية(، المرتبطة بالهيكل التنظيمي، التي تسعى 
ض النفقات على حساب سياسات التشغيل الآمن، مما يهدد القول البشرية العاملة في كافة أنحاء العالم، كيهدد عملية التنمية لخف

 برمتها.

الذكاء التنافسي ك تاريخ محاكلة اختبار القضايا النظرية .كسد ثغرات التراث، كالدراسات السابقة فيما يخص العلاقة بين  -
 .على العماؿ المخاطر الاجتماعية 

: الاستفادة من نتائج البحث الميداني في التعامل مع المخاطر الاجتماعية التي يعاني منها العماؿ في الأىمية المجتمعية -ب
 المؤسسات الصناعية نتيجة استراتيجيات كسياسات )الذكاء التنافسي(، مما يسهم في تحقيق عملية التنمية بمفهومها الشامل. 

 أىداؼ البحث: -ْ

 من كجهة نظر عماؿ مصنع سامسونج للإلكتركنيات. المخاطر الاجتماعيةلذكاء التنافسي، ك ل يالاجتماع معنىالبحث  . أ
 بحث كاقع )المخاطر الاجتماعية( في )بيئة العمل( لعماؿ مصنع سامسونج. . ب
 نظرىم.التعرؼ على )طبيعة المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي(، التي يعاني منها العماؿ من كجهة  . ت
 العماؿ، مما يسهم في تحقيق التنمية. نظر استنتاج )كسائل التعامل مع المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي(، من كجهة . ث

 تساؤلات البحث: -ٓ

 )الذكاء التنافسي( ك)المخاطر الاجتماعية(، من كجهة نظر عماؿ مصنع سامسونج للإلكتركنيات؟ الاجتماعي ما معنى . أ
 الاجتماعية( في )بيئة العمل( لعماؿ مصنع سامسونج؟ما كاقع )المخاطر  . ب
 ما طبيعة المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي، التي يعاني منها العماؿ من كجهة نظرىم؟ . ت
ما كسائل التعامل مستقبلان مع )المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي( التي يعاني منها العماؿ في مصنع سامسونج،  . ث

 لتحقيق التنمية؟

 مصطلحات البحث:  -ٔ

 تشمل مصطلحات: المخاطر الاجتماعية، كالذكاء التنافسي، كالتنمية. 

                                                           

إلا أف القيم الأيديولوجية للرأسمالية قائمة على التنافسية، على المستول الفردم كالمجتمع،  إدارم بامتياز،  –)الذكاء التنافسي(: رغم أف المصطلح اقتصادم ُْ) 
أف التأثيرات الاجتماعية الواسعة للذكاء التنافسي على  ثيراتو، كما كإف لم ييستخدـ المصطلح بنفس الميسمى في علم الاجتماع، إلا أف علم الاجتماع تناكؿ معناه كتأ

 العماؿ، تؤكد ضركرة تناكلو بالبحث في علم الاجتماع، نظران لارتباط بيئة الفكر كالاقتصاد كالعمل، بحياة العماؿ.
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2222لعام   يشير مصطلح "مجتمع الخطر" في اللغة العربية إلى كلمتين: مجتمع كخطر، كيحتمل الخطر في المخاطر الاجتماعية: - أ 

كالمعنى الآخر لكلمة خطر ىو: "الإشراؼ اللغة معنيين، الأكؿ: معنى ارتفاع القىدٍرً فيقاؿ: خطر بمعنى صار عالي المقاـ، 
 . ُٓعلى الهلكة"، كمىخاطًري أخطار، مهلكات،جابو المخىاطر،تغطية مخاطر متوقعة الحدكث في المستقبل

تعني المخاطر:)التنبؤ بالكارثة أم تتعلق بإمكانية أف تطرأ أحداث كتطورات مستقبلية، ربما تكوف تنتظرنا كتهددنا.. اما المخاطرة 
 .ُٔية فهي الإخراج السينمائي الواقعي للمخاطرة العالمية(العالم

أفَّ )كلمة خطر تشمل الخطر التكنولوجي، كالأخطار الصناعية كالتحديث الانعكاسي، كعدـ التأكد Beckيؤكد أكلريش بيك 
، The Risk Societyيتحدث )بيك( عن مجتمع المخاطر الاجتماعية، ك ُٕالعلمي، كاللاأمن الاجتماعي كخطر الفردانية(

كيحدده بأنو: )توقع حدكث الكوارث أك "الضرر"، كيمكن تعميمها كظاىرة عالمية، مثل تغير المناخ كالبيئة كالإرىاب، كالبطالة، 
 ُٖ.كتغييرات دكلة الرفاىية، كالهجرة، كالشيخوخة(

الواقعة كالمتوقعة، كتشمل التهديدات يعني البحث بالمخاطر الاجتماعية )التهديدات التعريف الإجرائي للمخاطر الاجتماعية: 
التكنولوجية كالاجتماعية كالنفسية كالوظيفية، التي يتعرض لها العماؿ نتيجة سياسات الذكاء التنافسي للمؤسسات الصناعية، حيث 

 إحلاؿ التكنولوجيا محل العماؿ، كإحلاؿ العماؿ محل بعضهم البعض، مما يشعرىم بعدـ الأمن(.

 : Competitive intelligenceتنافسيمصطلح الذكاء ال -ب

لفترة طويلة كالأنشطة التي ترتبط بمجاؿ أمن الدكلة، حيث يشير "الذكاء  -لأنو يهتم بالمستقبل-ارتبط المصطلح بػػ )المخابرات( 
رات حوؿ التنافسي" إلى فن جمع كاستخداـ المعلومات الاستخباراتيو، عندما أدرؾ قطاع الأعماؿ أف ىناؾ حاجة إلى الاستخبا

الأسواؽ كالمنافسين كالتخطيط الاستراتيجي، اىتموا بهذا المصطلح في علم إدارة الأعماؿ، حيث اكتسب الذكاء التنافسي أىمية  
 .ُٗكبيرة في ثمانينيات القرف العشرين من خلاؿ كتابات "بورتر" عن الذكاء الاستراتيجي

التنافسية من خلاؿ التحليل البيئي، الذم يشمل: )العوامل الداخلية(: يمكن تعريف الذكاء التنافسي، بالتعرؼ على الاحتياجات  -
العوامل الثقافة التنظيمية كالتسلسل الهرمي للسلطة، كالعلاقات الصناعية كالإنسانية داخل بيئة العمل، ك)العوامل الخارجية(: 

كالاجتماعية، كالثقافية، كالقول التكنولوجية التي تؤثر على كالتشريعات القانونية، َِ، كالاقتصاديةالقول السياسيةالديمجرافية، ك 
 سير العمل.

                                                           

 11/11/2017at2am:ar/%D-https://www.almaany.com/ar/dict/arقاموس المعاني: معنى المخاطر )ُٓ
مي للترجمة، أكلريش بيك، مجتمع المخاطر العالمي: بحثان عن الأماف المفقود، ترجمة علا عادؿ، ىند إبراىيم، بسنت حسن، الترجمة كالنشر للمركز القو ُٔ) 

 .ّْ -ّّ، ص ص َُِّ
 ييطلق عليو ىنا "اخراج كتصوير" المخاطرة الاممية، تحت مسمى "البناء الاجتماعي" أك التعريف الاجتماعي للمخاطرة"في علم الاجتماع يتم التعامل مع ما 

 ِْ-ِٓصالسيد ياسين، مرجع سابق.ُٕ) 
18
 ََِ-ُِٓ،مرجع سابق صأكلريش بيك، مجتمع المخاطر العالمي)  

19 Porter, M. E., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New 
York: The Free Press,1980. 
20 Pitts, R. A, and D.Lei,(1996),"Strategic Management: Building and Sustaining Competitive 
Advantages, West Pub. Co, New York, P: 69 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%25D
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2222لعام   يشير الذكاء التنافسي إلى: "عملية منهجية تقوـ بها المؤسسة لجمع كتحليل المعلومات حوؿ المنافسين، كالبيئة الاقتصادية،  - 

 ُِ" كالسياسية كالاجتماعية العامة لتحقيق أىدافها

مع كتحليل المعلومات حوؿ صناعتها كبيئة أعمالها كالمنافسين، مما يساعدىا على تطوير المنتجات ىو "نتاج جهود الشركة لج -
 ِِكالخدمات التنافسية، كتطوير استراتيجيتها كتحديد الفجوات التنافسية.

 ِّ"التبصر كالتحذير من الأحداث في البيئة العالمية، التي يمكن أف تؤثر على الأمن،أك الرفاه أك الدكلة. -

الذكاء التنافسي بأنو: )القدرة على تطوير آليات تنظيمية كافية للبحث عن المعلومات كنشرىا Dish man & Calf عرؼ  -
 .ِْكاستخدامها بشكل فاعل يؤدم إلى التميز كالتكيف مع تحولات كتغيرات السوؽ العالمي

: كىو أقصر أجلان كيسعى إلى تقديم  (Tactical)تكتيكيتنقسم أنشطة )الذكاء التنافسي( إلى نمطين رئيسين: النمط الأكؿ  -
: كيركز (Strategic)استراتيجيالمدخلات في قضايا مثل الحصوؿ على حصة من السوؽ أك زيادة الإيرادات.، كالنمط الثاني 

يسة التي تتاح على القضايا الأطوؿ أجلان مثل المخاطر الاقتصادية كالاجتماعية كالجيوسياسية التي تواجو المؤسسة كالفرص الرئ
 الذكاء التنافسي يقوموف بوضع عمليات الذكاء الإستراتيجي كتنفيذىا . يفي أف مسئول(Trim Lee) كاتفق معو  ِٓلها

كإثارة دافعية العماؿ للعمل لجمع المعلومات كتحليلهامما سبق يتبين أف الذكاء التنافسي ىو: )استخداـ كتطوير آليات تنظيمية، 
عملهم" لتوفير النفقات كزيادة الربح، كالاستفادة من الفرص المتاحة محلي ا كعالمي ا في سوؽ العمل مع أخذ "فائض قيمة 

 عدـ الأمن للعماؿ(. -زيادة الحصة السوقية-تخفيض التكلفة -كالتصنيع،مما يحقق: )رفع الأرباح

ها، ئالمؤسسة الصناعية بداية من  اختيار مكاف إنشا الاجرائى للذكاء التنافسي: )الوسائل كالإجراءات كاللوائح التى تطبقهاالتعريف 
منظومة الثواب كالعقاب، الإشراؼ كالجودة، لتحقيق:  -كتوزيع المهاـ كتكنيكات القياـ بها  -نيكسياسات التوظيف  كالتعي

 زيادة المبيعات كالحصة السوقية(. -زيادة الأرباح -)تخفيض التكلفة خاصة تكلفة أجور العماؿ

 :لتنميةمصطلح اج. 

                                                           
21 colakoglu. T: the problematic of competitive Intelligence: how to evaluate& develop competitive 
intelligence? proceed social and behavioral sciences24 (2011) p615-623     
22 Business encyclopedia/ https://www.shopify.com/encyclopedia/4/12/2017at 3pm 
23 Laudy, Claire, and Matti oli, Juliette, and Ml useux, Nicolas, and Subareas, Helen, 'complex event 
processing approach for strategic intelligence “, Thales research & technology, RD 128\F-91767 
applesauce dex ,2007 
24 Dish man, P.L., & Calof, (2008),"Competitive Intelligence Multiphase Precedent to Marketing 
Strategy", European Journal of Marketing, Vol.42, No.7/8:766-785. 
25)Charlotte Håkansson, Margaret A Nelke, Competitive Intelligence for Information Professionals, 
chandospublished2015, Pages 63-71 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780081002063000095#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780081002063000095#!
https://www.sciencedirect.com/science/book/9780081002063
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2222لعام   مر تحديد مصطلح التنمية بمراحل عدة: بداية من التناكؿ الكلاسيكي الذم ركز على النمو الاقتصػادم، ثػم التػداخل بػين الجانػب  

كالتركيز ،  لتناكؿ التنمية البشريةالاقتصادم كالجوانب الاجتماعية، ثم كاف الاىتماـ بالتنمية المستدامة كتضمين البعد البيئي، كصولان 
 ا لحقوؽ الانساف كتوسع خياراتو.توزيع المنافع كفقن على 

فقػػد تناكلػػت تقػػارير برنػػامج الامػػم المتحػػدة الانمػػائي منػػذ تسػػعينات القػػرف العشػػرين، دكر )المػػوارد البشػػرية( فػػي التنميػػة، كفػػي تقريػػر 
 ِٔكلى(الأ ف تنمية الموارد البشرية ضركرة،...كأف البشر في المرتبةأ: كرد: ).. ُٖٖٗالجمعية العامة عاـ 

نمائي للامم المتحدة، كالإقرار بأف: بدأ تناكؿ مصطلح )التنمية البشرية(، في تقارير التنمية البشرية التي يصدرىا البرنامج الإ

ماـ الناس(، كىو ما يعني أف ىذه الخيارات بلا حدكد كقد تتبدؿ أك أ)التنمية البشرية عملية تهدؼ الى زيادة الخيارات المتاحة 
ف أف يكتسبوا المعرفة، ك أركر الوقت. كتأكد أف خيارات التنمية، تتركز في: )أف يحيا الناس حياة طويلة خالية من العلل، ك تتغير بم

 . ِٕيحصلوا على الموارد اللازمة لتحقيق مستول حياة كريمة(، كبالطبع تتزايد كتتسع خيارات التنمية البشرية

كتزكيدىم  -إلى: )السماح للناس بأف يعيشوا نوع الحياة الذم يختاركنوUNا لمنظمة الأمم المتحدة تشير التنمية البشرية كفقن  -
 (.ِٖبالأدكات المناسبة كالفرص المواتيو لتقرير تلك الخيارات

كتوسيع الميخطط الذم يحدث لأفراد المجتمع: بهدؼ تحسين أحوالهم  –: )التغيير الإرادمجرائي للتنمية البشريةالإالتعريف  -
آمنة، مما ييسهم في  – لتحقيق حياة كريمةا، من خلاؿ توظيف قدراتهم كطاقاتهم المتاحة ا، كاجتماعي  ا، كاقتصادي  خياراتهم إنساني  

 تحقيق التنمية الشاملة(.
 قضايا تنظيرية: )حالة العماؿ(، في )مجتمع المخاطر(، كأثر ذلك على )التنمية(:  -ٕ
س أف القول المحركة تتركز في نظاـ الإنتاج الاقتصادم السائد في زمن معين كتحت ظركؼ معينة، ىذا :يرل ماركحالة العماؿأ. 

، فالعلاقات الاجتماعية مرتبطة بقول الإنتاج، فإذا ِٗالنظاـ السائد للإنتاج يحدد كافة النشاطات السياسية كالتحولات الاجتماعية 
أصبح في أيدم الناس قول إنتاجية جديدة تغيرت طريقة إنتاجهم كطريقة معيشتهم كعلاقاتهم الاجتماعية، فالطاحونة اليدكية 

 .َّنتجت الطاحونة التجارية الرأسمالية الصناعيةأنتجت المجتمع الإقطاعي، ك أ

                                                           

 .ٕٖص  ُٓٗٗجورج القصيفي: التنمية البشرية: مراجعة نقدية للمفهوـ كالمضموف. التنمية البشرية في الوطن العربي مركز دراسات الوحدة العربية ِٔ
.ُِٓصَُٗٗنمائي: تقرير التنمية البشرية  برنامج الامم المتحدة الا     ِٕ  

 www.un.org -تقرير التنمية البشرية، الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ِٖ
 .ُٖٕ-ُٕٕ، ص ص َُٖٗصلاح الدين نامق، النظم الاقتصادية كتطبيقاتها، دراسة مقارنة، دار المعارؼ، القاىرة، ِٗ
 .ُُٗفتح الله كلعلو، الاقتصاد السياسي )مدخل للدراسات الاقتصادية( السلسلة الاقتصادية، دار الحداثة، بيركت، بدكف سنة نشر، ص َّ

http://www.un.org/


 

11 
 

.  69. العدد   96مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2222لعام   يؤكد ماركس أف ُّالمجتمع الرأسمالي، الذم ينقسم إلى طبقتين: طبقة العماؿ، كطبقة الرأسماليين، نشأت طبقة العماؿ مع نشأة 

العامل: ىو أساس الإنتاج بل ىو أساس التاريخ، ككل ما يمكن أف نسميو تاريخ العالم ليس إلا من خلق الإنساف كالعمل الإنساني، 
 .ِّقة البرجوازية ضد العماؿ في المجتمع الرأسماليكرغم أىمية العمل فإنو يعد الأساس الذم تستغلو الطب

تحدث "ماركس" عن "اغتراب" العامل أك "انسلابو"، كيعني ماركس "بالاغتراب" أك "الانسلاب" العمل الذم يقوـ بو العامل مجبرنا 
  -ي في حيازة الرأسماليكى–للرأسمالي، كتملك الرأسمالي لناتج عمل العامل، كانفصاؿ العامل عن كسائل الإنتاج التي تواجهو 

كقوة غريبة مستعبدة، كىي من السمات المميزة للاستغلاؿ الرأسمالي...كيكشف "ماركس" عن "التناقض العدائي المتبادؿ" بين 
العمل كرأس الماؿ، كيوضح أنو كلما زاد ما ينتجو العامل من ثركة ازداد العامل بؤسنا. يؤكد ماركس في )المخطوط الأكؿ: الأجور(: 

و تتحدد الأجور من خلاؿ الصراع العدائي بين الرأسمالي كالعامل... كالنصر للرأسمالي، فهو يستطيع أف يعيش بغير العامل أطوؿ أن
مما يستطيع العامل أف يعيش بغير الرأسمالي. كالاتحاد بين الرأسماليين مألوؼ كفعاؿ. كما أف العامل ليس لديو ريع أرض أك فائدة 

خلو الصناعي، من ىنا تأتي حدة المنافسة بين العماؿ..، كىكذا فإف الانفصاؿ بين رأس الماؿ كالعمل رأسماؿ يضيفها على د
انفصاؿ أساسي كضار بالنسبة للعماؿ كحدىم ...كمعدؿ الأجر الأدنى كالضركرم، ىو المعدؿ الذم يوفر العيش للعامل فترة عملو 

 .ّّكما يلزمو لكي يعوؿ عائلة، لكي لا يندثر جنس العماؿ

(: الذم يتكوف عن طريق العمل غير Surplus Valueكيأتي غنى الرأسمالي على حساب العامل، من خلاؿ )فائض القيمة 
مدفوع الأجر للعامل، فإنتاج فائض القيمة كاستيلاء الرأسمالي عليو ييعد القوة الدافعة لنمط الإنتاج الرأسمالي، بمعنى آخر )فائض 

.كلكي يحقق ّْ( من كجهة نظر ماركس، يعد علاقة استغلاؿ الرأسمالي للعمل المأجورUnpaid Laborالعمل غير المدفوع 
الرأسمالي أقصى ربح ممكن فإنو يعمل في استغلاؿ العامل كيواكب الاستغلاؿ الرأسمالي للعماؿ محاكلة الرأسماليين المحافظة 

ا لنمو العقل بدلا من كونو من إبداع الإنساف، يصبح عائقن على مصالحهم.... كبزيادة استغلاؿ الرأسمالية لقوة عمل العماؿ، فالعمل 

                                                           
الاقتصادية كالفلسفية"، تعد المخطوطات مسودة أكؿ بحث اقتصادم يقوـ بو كارؿ ماركس. كموضوع ىذا المؤلف غير  ُْْٖمخطوطات عاـ العمل كالعماؿ في ُّ

"مخطوطات ية اللينينية الكامل كالذم كصلنا ناقصنا ىو نقد الاقتصاد السياسي البورجوازم كالنظاـ الاقتصادم البرجوازم.كيشمل العنواف الذم كضعو معهد الماركس
ذك طابع تحضيرم. تتبادؿ فيو ملحوظات ماركس  –كىو أكلها أيضنا من الناحية الزمنية  –منها  المخطوط الأكؿالاقتصادية كالفلسفية" ثلاثة مخطوطات.  ُْْٖعاـ 

فلم تتبق منو سول الصفحات الأربع الأخيرة. كيتألف المخطوط الثاني  لثانيكاستخلاصاتو مع فقرات مأخوذة عن الاقتصاديين البورجوازيين كالبورجوازيين الصغار. أما ا
 المخطوط الثالثتتناكؿ موضوعات، مثل الملكية الخاصة كالعمل كالملكية الخاصة كالشيوعية كقوة النقود في المجتمع البورجوازم. كما خصص جانب كبير من 

 طوطات الثلاثة على "اغتراب العمل" أك "أنسلاب العامل" في المجتمع الرأسمالي.لتحليل نقدم للجدؿ الهيجلي كفلسفة ىيجل ككل. كتركز المخ
 أنظر في ذلك:ِّ )

 . ِّٖ-َّٗعلي ليلة، النظرية الاجتماعية المعاصرة، ص ص  -
 .ّٗ، ص ُٖٖٗ، ُىلموت رايشن نمط الإنتاج الآسيوم في فكر كارؿ ماركس، ترجمة بو علي يس، دار الحور للنشر كالتوزيع اللاذقية، سوريا، ط  -

، مخطوطات عاـ ُْْٖ الاقتصادية كالفلسفية- ترجمة: محمد مستجير مصطفى - الحوار المتمدف-العدد: ٕٓٓٓ - َُِٖ  Karl Marxكارؿ ماركس 33)
 َُ:ُّ - ُِ / ُ /http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=188885&r=0 

 انظر:ّْ ) 
- L. IeonryEv., Political Economy, 1974, PP: 49-50. 
 . ٓٗ-ْٗ، ص ص ُٕٔٗكارؿ ماركس، النظرية الماركسية اللينينية الاقتصاد السياسي للرأسمالية، ترجمة ماىر عسل، دار التقدـ، موسكو،  -

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DF%C7%D1%E1+%E3%C7%D1%DF%D3
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=5755
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=5755
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=188885&r=0
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=188885&r=0
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.  69. العدد   96مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2222لعام   بالتالي تكوف النتيجة الحتمية بالنسبة للعماؿ ىي العمل الزائد...كالتحوؿ إلى مجرد عبيد لرأس  ّٓكالحرية كالحد من إبداعها. 

الماؿ، كبذلك يضع ناتج العمل  ، كارتفاع الأجور يستتبع تراكم رأس)خطر( المزيد من المنافسةنظره  ةالماؿ الذم يكدس في كجه
كىنا تظهر الفردانية التى ( يجعلو أكثر أحادية كتبعية، )تقسيم العملف إفي مواجهة العامل كشيء تتزايد غربتو عنو، كبالمثل ف

لا مع الناس فحسب، بل مع الآلات. فما داـ العامل قد ىبط  المنافسةإذ يجلب معو تحدث عنها )بيك(كلكن بشكلها البسيط، 
من الممكن أف يواجو الآلة كمنافس. كأخيرنا يؤدم تجمع رأس الماؿ إلى ازدياد كمية الصناعة كمن ثم عدد  ونإإلى مستول الآلة ف

ما أف إ، كبالتالي ففائض الإنتاجإلى ج مما يؤدم ا نتنو يؤدم إلى أف يقوـ نفس القدر من الصناعة بصنع قدر أكبر من الإإالعماؿ ف
 . بتخفيض أجورىم إلى أتعس حد أدنىأك  كبير من العماؿ خارج العمل  عددبإلقاء ينتهي 

. فماذا يكوف كضع العامل عندئذ؟ في بلد بلغ أقصى  أك عاجلان غير أنو في النهاية لابد أف تبلغ حالة النمو ىذه ذركتها آجلان 
درجات ثركتو تكوف كل من الأجور كفائدة رأس الماؿ منخفضة للغاية، ستكوف المنافسة كبيرة بين العماؿ للحصوؿ على عمل، مما 

تعقيداتو، سيكوف بؤس العامل، كفي حالة تقدمو سيكوف البؤس بيتزايد  –يؤدم إلى ىبوط الأجور، كفي حالة تدىور المجتمع 
 البؤس الساكن.

كلما كاف النظاـ الاقتصادم كالمجتمع، قائم على المصلحة الخاصة  –أكثر حالات المجتمع ثراء تؤدم إلى معاناة الأغلبية ىذه ف
 .كليس تنميتو ّٔ(شقاء المجتمع)ىدؼ النظاـ الاقتصادم  ، عندئذ أصبحبشكل عاـ، يؤدياف إلى حالة الثراء ىذه

رأس الماؿ من تقسيم العمل، كيزيد تقسيم العمل من بؤس العماؿ كتراكم رؤكس الأمواؿ. كبحكم تقسيم العمل في يزيد تراكم 
ناحية كتراكم رؤكس الأمواؿ في الناحية الأخرل تزداد تبعية العامل للعمل..كما أنو يهبط ركحينا كبدنينا إلى مصاؼ الآلة، كيتحوؿ 

تبعية لكل تذبذب في سعر السوؽ، كلاستخداـ رؤكس الأمواؿ، كلمزاج الأغنياء، كما أف الزيادة من إنساف إلى ميعًدةٌ )آلة(، كيزداد 
 ّٕ.في طبقة العماؿ تضاعف المنافسة بينهم، بالتالي ينخفض ثمن عملهم

ثركة في جانب قانوف الإفقار المطلق، تزايد ال -قانوف تراكم رأس الماؿ –تؤكد قوانين )كارؿ ماركس( الثلاثة: قانوف فائض القيمة 
 ، كالفقر كالعوز في جانب العماؿ.-الرأسماليين-

التي بية، ك ، عن استغلاؿ العماؿ، كسعى إلى تفسير حقيقة الرأسمالية الأكر ّٖيتحدث فلاديمير أكليانوؼ المعركؼ بػػ )لينين( -
بية، بل سمحت بارتفاع مستول ك ة الأكر ، بالتالي لم تؤد إلى إفقار الطبقة العاملعمدت إلى تصدير استغلالها للعماؿ خارج حدكدىا

                                                           
35)  Adam Kuper&yessicaKuper, PP: 176- 177 

- Frank Hearn, Reason and Freedom in Sociology Thought, Allen & Unwin, Manchester U. S. 
A, 1985. P 66. 

 َُِٖ - ٕٓٓٓالعدد: -الحوار المتمدف - ترجمة: محمد مستجير مصطفى -الاقتصادية كالفلسفية ُْْٖمخطوطات عاـ ،  Karl Marx كارؿ ماركس)ّٔ
 /ُ  /ُِ - َُ:ُّ http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=188885&r=0 
/  0/  8102 - 5555العدد: -الحوار الدتمدن - ترجمة: محمد مستجير مصطفى -الاقتصادية كالفلسفية ُْْٖمخطوطات عاـ ،  Karl Marx كارل ماركسّٕ

08 - 01:00 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=188885&r=0 
 الرأسمالية(،ـ بعنواف: )الإمبريالية أعلى مراحل ُُْٗالأب الحقيقي لنظرية التبعية، أكد على استغلاؿ العماؿ في كتابو الذم تم نشره عاـ ّٖ

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DF%C7%D1%E1+%E3%C7%D1%DF%D3
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DF%C7%D1%E1+%E3%C7%D1%DF%D3
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=5755
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=5755
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=188885&r=0
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DF%C7%D1%E1+%E3%C7%D1%DF%D3
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=5755
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=5755
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=188885&r=0
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.  69. العدد   96مجلة كلية الآداب. جامعة الإسكندرية . المجلد  
2222لعام   معيشتها كتحويل العماؿ كضمهم لنقابات تحقق مصالحهم، كقاؿ: )أجلت الرأسمالية نهايتها بتصدير الاستغلاؿ إلى  

كيرل أف من كسائل بي"، ك المستعمرات(، حيث يمكن للعماؿ المحليين كالمواد الخاـ بها أف تستوعب "فائض رأس الماؿ الأكر 
كىذا يؤدم إلى تدكيل  ،ا أك يحالف على نطاؽ كاسع، كىذا التمويل المالي أصبح مترابطن ية تجاكز رأس الماؿ الحدكدالإمبريال

internationalization ّٗرأس الماؿ كتدكيل العلاقات الاقتصادية
 

الآخرين، فالتراكم  : أنو رغم التنمية الناجحة للرأسمالية فإنها تعترض سبيل التنمية لدلPaul Barn)يرل )بوؿ باراف  -
، َْالمبدئي لرأس ماؿ الدكؿ المتخلفة قد أيرسل من قبل بانتقاؿ النصيب الأكثر منو للدكلة المتأثرة كالتراكم المستمر للفائض

 خاصة مجهود العماؿ.

 : مجتمع المخاطرب. 

تو على تأثير مخاطرة (، كتيركز أطركح: أفَّ مجتمع اليوـ )مجتمع المخاطرةAntony Giddinessيرل أنتوني جيدنز -
المجتمع في الطبيعة المتغيرة لمفهوـ الثقة، فالمجتمعات المعاصرة أصبحت أكثر تعقيدنا، مما أدَّل إلى إجبار العامة على الثقة في 

اني مجتمع )المخاطرة( طبقا لػػ "جيدنز"، من مشاكل كثيرة، مثل: حوادث الطرقات، يعك الآخرين، مثل الخبراء كالمؤسسات، 
تهدد كالفقر كغيره من ظواىر باثولوجية خطيرة  كمشكلات البطالةكالجريمة بكل أنواعها، كانتشار الأمراض كالأكبئة، كتلوث البيئة 

في كتابو "الطريق الثالث"، ، ثم أضاؼ "جيدنز" ُْتقبلهم، فقد انتشر الخوؼ كالقلق لدل الجميع على حاضرىم كمسأمن المجتمع
 .ِْأفَّ "مجتمع الخطر"، ىو "المجتمع الػذم تتزايد فيو الفجوة الطبقية بين الأغنياء كالفقراء"

، ناقش ُٖٔٗلأكؿ مرة في ألمانيا عاـ  Risk Society كتابو مجتمع المخاطرة Ulrich Beck نشر )أكلريش بيك( -
مثل مشكلات: الاحتباس الحرارم العالمي،كالتلوث، كيرل أفَّ تأثيرات التقدـ في ، سلبية للتقدـ كالتصنيع(فيو: )الجوانب ال

مجتمع المخاطرة تتسبب في انتشار ظاىرة القلق كالمشاكل، كمن ثم لابد أف يفكر المجتمع في الأحداث، كيستجيب بفعالية لها، 
المخاطر، كفقا لنظرية )بيك(، تحمل المخاطر غير المرئية )مثل البطالة( ينتج عن ىذا التفكير إدراؾ المخاطر. في مجتمع 

 إمكانات أف تكوف كارثية.

عن سمات التحديث الانعكاسي أك )مجتمع المخاطر(، كىي سمة مجتمعات )ما بعد الصناعة( في العالم  Beckتحدث بيك 
أف الحياة العصرية، لها آثار جانبية سلبية ستؤدم إلى نتائج الغربي، حيث انتشار البطالة كالإرىاب، كالكوارث البيئية، مؤكدنا 

                                                           
 . ََُفرنسيس فوكوياما، نهاية التاريخ كخاتم البشر، ص ّٗ

40 Charles Abarone, Marxist on imperialism, Survey and critique, Macmillan Press, London, 1985, 
P87.   

 .ُُْأنطوني جيدنز، مرجع سابق، ص ُْ
، َُِّالمفقود، ترجمة علاعادؿ، ىند إبراىيم، بسنت حسن، الترجمة كالنشر للمركز القومي للترجمة، أكلريش بيك، مجتمع المخاطر العالمي: بحثان عن الأماف ِْ

 .ِّ-ُّص ص 
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2222لعام   كأبرز ، ْْ( الآثار الانطولوجية كالمعرفية كالمعيارية كالسياسية )لمجتمع المخاطر العالمي(Beck، كحلل ّْعكسية على الحداثة. 

 الدمار الشامل، كالبطالة.الوراثية، كانتشار أسلحة  مصادر الخطر فيو: التلوث الذرم، كسوء استخداـ بحوث الهندسة

، مجتمع الخطر بأنو: "الموقف الذم يمكن أف ينتج أقل قرار فيو أخطر كارثو" في ميادين الصحة كالبيئة، كما Beckكصف 
.، كلا يقتصر مجتمع المخاطر من كجهة نظر بيك، على الجانبين البيئي كالصحي ْٓالمحلي -يتعدل مجتمع الخطر النطاؽ القومي

، التقلب في أنماط العمالةل سلسلة من التغيرات المترابطة المتداخلة في حياتنا المعاصرة، من ىذه التغيرات: فحسب، بل يشم
الأخطار أىمية في العالم من ، كانحصار أثر العادات كالتقاليد على الهوية الشخصية، كأكثر بانعداـ الأمن الوظيفيكتزايد الإحساس 

، مما يؤدم إلى عدـ استقرار الفرد كظاىرة البطالةأمن اجتماعي، نتيجة ارتفاع نسبة الفقر، -كجهة نظر )بيك( ىي مشكلة اللا
 ْٔكالمجتمع على حد سواء.

على الناس أف يتصالحوا مع : تنتج الحداثة مجتمعنا متنامينا لعدـ اليقين، مما ييوجب تحولات الحداثة، قائلان Beck يصف )بيك( 
عواقب أفعالهم أك "التحديث الانعكاسي"، لم يعد المجتمع نتيجة ىذه العملية، في "الحداثة الثانية" مهتمنا بتوزيع القوة كالثركة، 

على المجتمع حيث لايتم توزيع المشاكل مثل توزيع )المخاطر البيئية( كفقنا للثركة كالأكساط الاجتماعية كالطبقات، فالمخاطر تؤثر 
حيث تتحدل عملية "التحديث الانعكاسي" المجتمع كالفرد معنا، كتعتمد القدرة على تجنب المخاطر على كتؤثر سلبان على التنمية، 

 المعرفة كالمعلومات.

للحرب"، كما يتمتع )الخطر( بنفس "القوة المدمرة الثانية( غير خطية، كضد الحتمية، ك -( أفَّ: )الحداثة الانعكاسيةBeckيؤكد )
أفَّ لغة الخطر معدية "أم تنتقل من مكاف لآخر بسهولة كبيرة"، كقادرة على تغيير شكل عدـ المساكاة الاجتماعية: فالأزمة 
الاجتماعية قائمةعلى تسلسل ىرمي، أما الخطر الجديد فهو في المقابل ديمقراطي، أم يصيب الأغنياء كالأقوياء أيضنا، كما أف 

ل في كافة المجالات، حيث: تنهار الأسواؽ، كلا تتمكن النظم القانونية من إدراؾ الحقائق، كما لم تعد الأخطار كقو  -تأثيره كاضح
 ْٕشأننا داخلي ا لدكلة ما، كلا يمكن أف تحارب دكلة بمفردىا الأخطار، ىكذا تنشأ ديناميكية صراع جديدة لعدـ التكافؤ الاجتماعي

 المحلي كالدكلي.

، على سبيل المثاؿ: يتخذ التوظيف في )المملكة التهميش كانعداـ الأمنفي )مجتمع المخاطر( من  عاني العماؿيBeck كفقنا لػ ػػ
المتحدة( مجموعة من الأشكاؿ التعاقدية حيث يتم الجمع بين مجموعات مختلفة، في كقت العمل كتقديم المزايا كالاستحقاقات 

مركنة سوؽ العمل، يشير بيك إلى أنو ليس مركنة، إنما )انعداـ الأمن(كػػ)خطر  لهؤلاء العماؿ، ىذا التحوؿ قد ييفسر بأنو زيادة
اجتماعي(، كيكوف انعداـ الأمن، في علاقات العمل. يؤكد ىذا الرأم، البحوث التي أجريت في لندف كجنوب شرؽ إنجلترا، مثل 

                                                           
43  Jeffrey Wimmer & Thorsten Quandt, Living in The Risk Society, Published online: 17 Feb  
2007.https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14616700600645461/1/2016at9pm 
44 Shlomo Griner,Living in a World Risk Society: A Reply to Mikkel V. Rasmussen, First 
Published January 1, 2002, 15-3-2017. 
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/03058298020310010801?j1/1/2016at 12pm 

 .ُّْ، ص ََِٓالاجتماع، ترجمة فايز الصباغ، مركز دراسات الوحدة العربية، بيركت، أنطوني جيدنز، علم ْٓ) 
 .ِِّ، ص ُٗٗٗمحمد الأطرش، كأخركف، العرب كتحديات النظاـ العالمي، مركز دراسات الوحدة العربية، بيركت، ْٔ )
ىند إبراىيم، بسنت حسن، الترجمة كالنشر للمركز القومي للترجمة،  أكلريش بيك، مجتمع المخاطر العالمي: بحثان عن الأماف المفقود، ترجمة علاعادؿ،ْٕ) 

 .ِّ-ُّ، ص ص َُِّ

https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14616700600645461
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/03058298020310010801?journalCode=mila
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/03058298020310010801?j
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2222لعام   التعاقد من لتوظيف موجودة باستمرار، إضافة إلى العمل التعاقدم في التنظيف، كصناعات التموين كالأمن ليظهر لنا أف: مخاطر ا 

 ْٖ، ككظائف شبو منتظمة،بتعاقدات أكثر خطورةغيرى آمنو  نتجت كضعناأالوكالات قد كما أف  ،الباطن من قبل الشركات

كغير مؤىلة(  -بي كالدكؿ الصناعية الكبرل، بوظائف )منخفضة الكفاءةك (: أنو يتم الاستعانة في سوؽ العمل الأكر Beckيؤكد )
مما يجعل مجموعات )الدخل المنخفض أك المهمشين( ليس لديها فرصة للحصوؿ على كظائف، كما تعاني ىذه المجموعات من 

حتاجنا لهم، فالاقتصاد ضعف بناء الهوية كالاندماج في المجتمع من خلاؿ العمل، فهي خارج سوؽ العمل، لم يعد المجتمع م
ينجح، كانتخاب الحكومات ينجح بدكنهم، مما يؤدم إلى الصراع؛ لذا يمكن تفسير الأحداث من خلاؿ عمليات )انعكاسية(، 

 .م ما بعد التصنيع لبا أك أم مكاف في عاك في أكر  (ناجح)حيث إنػَّنىا لا نختبر خطينا بل تجربة انعكاسية، فلا يوجد مجتمع عمل 

 

 جات تنظيرية توجو البحث: استنتا -
الصناعي، لاستغلاؿ الرأسماليين، كالضغط على العماؿ، بتوفير النفقات، من  -. يتعرض العماؿ في ظل المجتمع الرأسماليُ

غير المدفوع، مما يتسبب في تراكم ثركة الرأسماليين في جانب، كإفقار العماؿ في الجانب الآخر،  –خلاؿ فائض قيمة العمل 
الانتقادات الماركسية للنظاـ الرأسمالي، كانت الضمانات الاجتماعية كالصحية كالنقابات العمالية لتحسين أحواؿ العماؿ كنتيجة 

 في الغرب، بالتالي تم نقل الاستغلاؿ كالحصوؿ على فائض القيمة إلى عماؿ البلاد الساعية للنموأك البلاد النامية.
عالم )ما بعد التصنيع( أك التحديث الانعكاسي، من خلاؿ سياسات كإجراءات  . تسيطر )المؤسسات العالمية الكبرل( فيِ

، لتضمن السيطرة على الأسواؽ من -المسمى الأحدث للاستغلاؿ كالحصوؿ على فائض قيمة عمل العماؿ-)الذكاء التنافسي( 
ت عن )بيئات( لإقامة مصانعها تتسم خلاؿ دراسة الفرص كالتحديات في البيئة الداخلية كالعالمية، لتحقيق ذلك تبحث المؤسسا

، كالتسهيلات الجاذبة لرأس الماؿ، كالسوؽ الكبير، لتعظيم الأرباح، على حساب كل ما ىو غير اليد العاملة الرخيصةبتوافر 
خاصة )شكل تأكد،  -ا، التي تتسم بعدـ الأمن كبيئة اللاا كعالمي  اقتصادم أك مالي، مما يؤدم إلى سيادة بيئات )المخاطر( محلي  

المؤقتة(،  -كطبيعة كأنماط العمل كالعماؿ(، يبدك ذلك في: تشغيل كتسريح العماؿ، من خلاؿ شركات )العمالة الموسمية
بانعداـ حساس مما يؤدم إلى الإبتعاقدات خطرة من الباطن من خلاؿ شركات الوكالة، مع الاستعانة بموظفين )منخفضي الكفاءة(، 

، إلا أف تأثيرىا ىذه المخاطر عالمينا،كرغم انتشار توقع حدكث الضرر،كالفردانيةمن كما يتبعها كانتشار البطالة، ، الأمن الوظيفي
الأعظم يكوف على مجتمعات الدكؿ النامية كمنها مصر، ىذه المجتمعات تقع بين )مطرقة: مطالب الذكاء التنافسي(، ك)سنداف: 

 .(كتوافر فرص العمل -كثبات  -كأمن -كاستقرار  -لبشرية أك العماؿ من استدامة المطالب الاجتماعية كالاقتصادية للقول ا
. تتعثر التنمية البشرية: نتيجة حالة العماؿ في مجتمع الاستغلاؿ، أك الذكاء التنافسي للمؤسسات التي تسعى لتحقيق أكبر ربح ّ

عماؿ، مما يجعل العالم الرأسمالي بأكملو )بما فيو من ممكن على حساب )العماؿ في عالم الجنوب(، مع تزايد )المخاطر( على ال
أمن،  -لاالتي تشعر بال -العماؿ(، يشكلوف طبقة رأسمالية عالمية، ك)عماؿ الجنوب( يشكلوف طبقة البركليتاريا العالمية، الميستغلة

                                                           
48 John Allen and Nick Henry, Ulrich Beck's Risk Society at Work: Labor and Employment in the 
Contract Service Industries, Transactions of the Institute of British Geographers, Vol. 22, No. 2 
(1997), pp. 180- 196: https://www.jstor.org2/1/2016at 10am 

https://www.jstor.org/
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2222لعام    -العنف -الإرىاب -غير الشرعيةالاعتراضية المتقطعة التي قاـ بها ىؤلاء العماؿ، كأعني: )الهجرة  -كما يؤكد ذلك الثورات 

 الشمالي. –الاستبعاد الذاتي كالعيش في دائرة مغلقة(، تجاه الرأسمالي 
 . الدراسات كالبحوث السابقة:ٖ

 :المحور الأكؿ : دراسات تناكلت المخاطر الاجتماعية 
  إدارة مجتمع المخاطر تناكلت دراسة )تأكيدنا على أىمية إدارة المخاطر الاجتماعية كربطها بسياسات الحماية الاجتماعية

، يقترح البحث إطارنا مفاىيمي ا للحماية الاجتماعية، يقوـ على إدارة المخاطر الاجتماعية، ْٗ(  Robert-2011 لػػ
كيعيد المفهوـ موضعنا للمجالات التقليدية للحماية الاجتماعية، كالتدخل من خلاؿ دعم سوؽ العمل بشبكات الأماف 

كالتأمينات الاجتماعية في ضوء استراتيجيةو للتعامل مع المخاطر )الوقاية، كالتكيف كالتخفيف(، عبر ثلاثة الاجتماعي 
مستويات لإدارة المخاطر: )المخاطر العامة، كالمخاطر القائمة على السوؽ، كالمخاطر غير الرسمية(، بمساعدة العديد 

الحكومات، في مختلف المستويات  -منظمات غير الحكوميةال -المجتمعات -الأسرة -من الجهات الفاعلة: )الأفراد
كالمنظمات الدكلية(، تؤكد ىذه النظرة للحماية الاجتماعية، على الدكر الهاـ لأدكات إدارة المخاطر، مثل حماية سبل 

من الانخراط  للمخاطر، كيفتقركف عادة إلى الأدكات المناسبة لإدارة المخاطر مما يقيهمةن عيش الفقراء؛ لأنهم أكثر عرض
 وفي أنشطة ذات مخاطر، كبالتالي يساعدىم في الخركج من دائرة الفقر. كىذا يؤكد تعدد مصادر الخطر كمستويات

نتيجة العولمة الاقتصادية كتداعيات الثورة الصناعية  يكخارج -ينتج عن السياسات الداخلية لإدارة المؤسسة ي)داخل
اجتماعية للعماؿ لأنهم أكثر الفئات عرضة للمخاطر الاجتماعية كأقلهم قدرة على الرابعة( .مما يؤكد ضركرة توافر حماية 

 مواجهتها. 
 التي تؤكد على ضركرة إدارة َٓدراسة إدارة المخاطر الاجتماعية،كنموذج حديث في سياسات الرعاية الاجتماعية :

مخاطر الاجتماعية في سياسات الرعاية المخاطر الاجتماعية من حيث التطور التاريخي،كأىمية تبنِّي نموذج لإدارة ال
الاجتماعية كمعوقات تطبيق ىذا النموذج، لكنَّها دراسة ثانوية اعتمدت في منهجيتها على المنهج الوصفي المكتبي لوضع 

لعينة من  psychiatric disorderالبطالة كالاضطراب النفسيتصور لنموذج إدارة المخاطر الاجتماعية، مثل: 
البحث بدراسة العلاقة بين البطالة كالاضطراب النفسي، كأحد المخاطر التي يعاني منها "من ىم في سن اىتم ُٓالمجتمع

العمل" ككيف تتأثر ىذه العلاقة من حيث الجنس كالعمر كالتكامل الاجتماعي، كمؤشرات الطبقة الاجتماعية. تأتي ىذه 
انتشار كحالات الإصابة بالأمراض النفسية في (، كقد بحثت ECAالبيانات من مشركع منطقة الأمراض الوبائية )

مستجيبنا من المجتمع المحلي من خمسة مواقع في الولايات المتحدة  َُٓٗالمجتمع. تم اختيار عينة فرعية من 
)نورث كاركلاينا، لوس أنجلوس، ككاليفورنيا، كنيو ىافن، ككونيكتيكت، كسانت لويس(، بتطبيق دليل المقابلة 

ؼ على الاضطرابات النفسية التي ترتبط بالبطالة: كتشير النتائج إلى ما يلي: أف العاطلين عن العمل التشخيصية، للتعر 
                                                           

49 Robert Holman, Social Risk Management: A New Conceptual Framework for Social Protection, 
and Beyond ,International Tax and Public Finance ,August 2001, Volume 8, Issue 4, pp 529–556. 

إدارة المخاطر الاجتماعية،كنموذج حديث في سياسات الرعاية الاجتماعية،مجلة الآداب،كلية الآداب،جامعة الملك سعود،مجلد مجيدة مجمد الناجم،  َٓ
 .ِِٔ-َِٗصَُِٓ ،ّ،العدد ِٔ

51Adair, Russell Kenneth, Unemployment and psychiatric disorder in a community sample: Variations 
by gender, age, social integration, and social class, Yale University, ProQuest Dissertations 
Publishing, 1988. 8917135. http://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1105/MuseSessionI9/6/2016at 4am 

https://link.springer.com/journal/10797
https://link.springer.com/journal/10797/8/4/page/1
http://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1105/MuseSessionID=0811jyc36/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Adair,+Russell+Kenneth/$N?accountid=178282
http://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1105/MuseSessionI
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2222لعام   يعانوف من بعض الاضطرابات النفسية؛ كتعتبر البطالة مؤشرنا قوي ا للاضطراب بالنسبة للذكور كالإناث على حد سواء،  

أساس العمر للإناث، كليس للذكور، كالنساء الأصغر سنا،  كتوجد اختلافات في العلاقة بين البطالة كالمرض النفسي على
معرضات لخطر أقل بكثير من نظرائهن من كبار السن، كجود عدد أكبر من الأشخاص العاملين في الأسرة عامل إيجابي 
 بالنسبة للذكور كالإناث، كيزيد خطر حدكث اضطرابات بالنسبة للإناث العاطلات عن العمل مع زيادة حجم الأسرة

ا بالنسبة للإناث، كتتفاعل المعيشية، تغيرات الطبقة الاجتماعية في العلاقة بين البطالة كالاضطراب النفسي أكثر كضوحن 
البطالة مع التعليم، مما يخلق مخاطر أكبر للاضطراب في عدد المتعلمين، خاصة )الذين لديهم تعليم أقل في المدرسة 

 الكليات.الثانوية( كالذين يعانوف من الدراسة في 
  (، الذم قاـ بتحديد المخاطر كتحليلها َُِٔ)برنامج إدارة المخاطرِٓالجهاز المركزل للتنظيم كالإدارة دراسة

كتخطيط الاستجابة لها، من خلاؿ معرفة المنظمة كالسوؽ كالبيئة، فالمخاطر إما أف تكوف داخلية كتتوقف على سياسات 
لأنها قد تكوف مفاجًئة. فالبرنامج يؤكد على دكر سياسات المشركع المشركع، أك خارجية لا يمكن السيطرة عليها 

تعرض الأفراد  يمنظومة الثواب كالعقاب( ف -شراؼ نظم المراقبة كالتقييم كالإ -ينيالداخلية )سياسات التوظيف كالتع
ارجية الميشكلة للخطر من الدراسة السابقة فى تحليل مفردات البيئة الداخلية كالخ يللمخاطر. كقد استفاد البحث الحال

 كقت (. مأ ي)توقع حدكث الضرر ف يداخل المؤسسة الصناعية كالذل تبلور ف يالاجتماع
 :كاف ىدؼ البحث: تحديد درجة شعور  ّٓ َُِٕشعور الشباب بالمخاطر الأمنية في المجتمعات المعاصرة بحث :

الوعي بمخاطر -الوعي بمخاطر الأمن الاجتماعي -الوعي بمخاطر البطالة -م طلبة الجامعة بالمخاطر: )الأمن الفرد
الوعي بمخاطر الأمن الحضارم(، تم تطبيق مقياس للوعي بالمخاطر الأمنية، -الوعي بمخاطر الأمن القومي -التطرؼ 

ر المرتبطة بالمشكلات طالبنا كطالبةن(، من الجامعات الجزائرية. توصل البحث إلى شعور أفراد العينة بالمخاط َٖعلى )
المخاطر المرتبطة بسلامة كاستقرار الوطن. كما توصل البحث إلى ربط الشباب بين المخاطر المرتبطة  ،ثمالاجتماعية أكلان 

تناكؿ الخمور(، باعتبارىا مشكلات ناتجة عن -الانحراؼ الأخلاقي -تناكؿ المخدرات -بمشكلات )انتشار الجريمة
كىو ما يؤكد أىمية موضوع البحث، فضعف القدرة ،قر كالخوؼ كالقلق من الحاضر كالمستقبلارتفاع نسبة البطالة كالف

 إلى مشكلات تعوؽ التنمية كالتنمية البشرية. معلى إدارة كمواجهو المخاطر الاجتماعية قد يؤد
 استهدؼ ْٓ(َُِٗجتمع المخاطر كالأمن الاجتماعي: دراسة لتصورات عينة من المصريين بمدينة القاىرة الكبرلم ،

البحث التعرؼ على المخاطر التي تهدد الأمن الاجتماعي من كجهة نظر عينة من المصريين في مدينة القاىرة، ككانت 
إشكالية البحث: ىل ثمة علاقة تفاعلية بين مجتمع المخاطر كمشكلات الأمن الاجتماعي؟، استخدـ البحث المنهج 

مفردة، تنتمي لثلاث مراحل  ََِى عينة من الذكور كالإناث، عددىا الوصفي التحليلي، مع تطبيق أداة الاستبياف عل
عمرية، كتوزعت التساؤلات على أربعة محاكر، ىي: مدل قبوؿ المواطنين لدكلتهم كمؤشر للشعور بالأمن الاجتماعي 

يين لتحقق ككيفية إدارة المخاطر، كتصورات المصريين لمفهومي مجتمع المخاطر كالأمن الاجتماعي.، كتصورات المصر 
                                                           
52http://tceg.caoa.gov.eg/App_Files/Uploads/Attachments/.pdf2/2/2016at 10pm 

جلة العربية للفلسفة،كلية العلوـ غيات بوفجلة، شعور الشباب بالمخاطر الأمنية في المجتمعات المعاصرة،دراسة ميدانية على عينة من طلبة الجامعة الجزائرية،المّٓ
 َِ-ُٓ،صَُِٕ،الجزائر،ِالاجتماعية ،جامعة كىراف 

مر: ))مجتمع نهى حسين عسل ك شيماء إبراىيم مرعي، مجتمع المخاطر كالأمن الاجتماعي: دراسة لتصورات عينة من المصريين بمدينة القاىرة الكبرل ، مؤتْٓ
العربي تحديات الواقع كاستشراؼ المستقبل((، المؤتمر الدكلي الثاني لقسم علم الاجتماع كلية الآداب جامعى قناة  المخاطر كمشكلات الأمن الاجتماعي في الوطن

 .َُِٗمارس  ْ-ّالسويس،  

http://tceg.caoa.gov.eg/App_Files/Uploads/Attachments/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_1462870481.pdf
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2222لعام   الأمن الاجتماعي كالحماية من المخاطر كالعدكاف.، تصورات المصريين المستقبلية لكيفية تحقيق الأمن الاجتماعي  

الفساد على التوالى يشكلوف التهديدات كالمخاطر -القمع -البطالة -كإدارة المخاطر. كتوصل البحث إلى أف الغلاء 
. كتتفق الدراسة السابقة مع البحث  يبة الثانية كخطر يهدد الأمن الاجتماعالاجتماعية .فقد احتلت البطالة ىنا المرت

.كلكنها تختلف عنها فى  ف من مكونات مجتمع المخاطرمن كعدـ التأكد كمكوِّ أتناكؿ خطر البطالة كحالة اللا يف يالحال
ء العماؿ فقط، إنما اعتمد ف البحث الراىن لم يعتمد على آراإالإجراءات المنهجية ،كمجتمع البحث كالعينة، حيث 

 بحث أكضاعهم داخل بيئة عملهم في المصنع. علىبالأساس 
 :: دراسات تناكلت الذكاء التنافسي يالمحور الثان

تناكؿ الذكاء التنافسي من منظور اجتماعي في إطار قضية المخاطر  نٍ كتنوعت طرؽ تناكلها لو، لكن لايوجد من ىذه الدراسات مى 
بالدكر الإيجابي للذكاء التنافسي  تف: معظم ىذه الدراسات اىتمَّ إالاجتماعية، كاف التناكؿ للذكاء التنافسي )اقتصادم(، حيث 

 في الحفاظ على الحصة السوقية للمنظمة كاقتناص الفرص، كمواجهو التحديات .
 ( ىدفت إلى معرفة َََِٓٓ وفير الذكاء الاستراتيجي للمعلومات الهامة لصنع القرار الاستراتيجي في الشركاتتدراسة

أىمية الذكاء الاستراتيجي في جمع المعلومات كالقياـ بعمليات لمواجهو التغييرات البيئية المفاجئة، كمراقبة الفرص 
طبيقات ذكاء الأعماؿ كالذكاء الاستراتيجي على شركات كالتهديدات، استخدـ البحث المنهج الوصفي لعرض كتحليل ت

، كتوصل البحث إلى أىمية ذكاء الأعماؿ في ظل بيئة Daimler Chryslerعالمية صناعية كخدمية مثل: 
لدل صانعي القرار لأنو يوفر المعلومات، مما يتيح  رلاجتماعية عالمية يسودىا عدـ التأكد، كما أفَّ لهذا الذكاء أىمية كب

لهم فهم الأحداث كالقدرة على التعامل مع الفرص كالتهديدات من خلاؿ اتخاذ القرارات السليمة.كلكن تتناكؿ الدراسة 
يح العماؿ ا لتسر ،كاستعدادن  ةا على السرية من جهالحالية خطر الفردانية كالإحساس بالاستبعاد من دائرة المعرفة، حفاظن 

 أخرل، بمعنى الحفاظ على تعاظم الربح على حساب العماؿ!! ةوقت من جهيأ يف

 ( ََِٕاستخداـ الذكاء التنافسي التقني لتحفيز الابتكاردراسة)ٓٔ ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الذكاء التنافسي على :
لتكنولوجيا لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، التقدـ التقني(، كاستخداـ ا -الكفاءة الإنتاجية -مستول الأداء )الربحية 

أكَّدىتٍ الدراسة على أىمية الجانب الأخلاقي للذكاء التنافسي كالابتعاد عن التجسس الصناعي غير المشركع، كتوصلت 
 إلى أىمية الذكاء التنافسي في تحقيق ربحية المؤسسة كالتفوؽ على المنافسين. 

دراسة أثر  يالتنافسي على تحقيق الربحية داخل المؤسسة، لكن كاف ىدؼ البحث الحال اتفق البحثاف فى دراسة أثر الذكاء
الممارسات الادارية التنافسية الذكية لزيادة الربحية كهدؼ من أىداؼ الذكاء التنافسي على تكوين كتشكيل الخطر كعدـ الأمن 

 على العماؿ محل البحث.

                                                           
55 Degnero et, al, strategic intelligence providing critical information for strategic decision 
corporate, executive board, corporate strategy board, 2000      
56 Jay peep, using competitive Technical intelligence to stimulate innovation, Journal of business 
economics and management studies, vol, 2, no21p188, 2007. 
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  .)سعت دراسة أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ )دراسة أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات
الدرجة -المؤىل العلمي -عدد سنوات الخبرة  -العمر -: إلى التعرؼ على أثر كل من )الجنس َُُِٕٓالقرارات

مدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كاستخدمت الوظيفية( على الذكاء الاستراتيجي كاتخاذ القرارات، كاعت
(، ْٗأسلوب الحصر الشامل حيث طبقت على جميع المديرين العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأكنركا )

الدافعية( كعملية اتخاذ -كتوصلت إلى كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الاستراتيجي )الاستشراؼ
ات في الأمور الحاسمة، كاستباؽ الأزمات كالتهيؤ لمواجهتها قبل كقوعها، من نتائج البحث: لا توجد فركؽ ذات القرار 

دلالةإحصائية بين الصفات الشخصية كالوظيفية سالفة الذكر لمجتمع الدراسة في أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية 
جموعة من العمليات تؤثر على الموارد البشرية كالمادية داخل المؤسسة اتخاذ القرار، كما تػىبػىي نى أفَّ للذكاء التنافسي م

كتساعد على حل الكثير من المشكلات التي تواجو صانعي القرار.كاختلف البحث الحالى عن تلك الدراسة فى الإطار 
نو اتفق معها فى النظرل كالمنهجى، كدراسة التأثير السلبي للذكاء التنافسي على العماؿ كالتوظيف المؤقت لهم، لك

 تناكؿ الممارسات الذكية عن صناعة القرار داخل المؤسسة لمعرفة ما تتضمنة من مخاطر كتهديدات )للعماؿ(.
 ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الذكاء التنافسي، ٖٓ(َُِِ)دراسة أثر العوامل الاستراتيجية في تحقيق التفوؽ التنافسي :

تحقيق التفوؽ التنافسي في البنوؾ التجارية، استخدـ البحث المنهج الوصفي، كتم  كالتكنولوجيا، كالالتزاـ التنظيمي في
(بنوؾ تجارية كويتية،كتوصلت الدراسة إلى ٗالإدارة الوسطى كالعليا في ) يمفردة من ممثلِِٓتطبيق )استبياف( على 

ق الميزة التنافسية للمؤسسة،ككجود في إطار تحقي مأكلوية الاىتماـ بالالتزاـ التنظيمي العاطفي عن المحسوب كالمعيار 
( في تحقيق التفوؽ التنافسي في البنوؾ محل الدراسة.، كقد 0.05دلالة معنوية للذكاء التنافسي عند مستول) متأثير ذ

قوة إيماف العامل بأىداؼ المنظمة، كالرغبة فى  م)أ يالعاطف يركزت ىذه الدراسة على أكلوية الاىتماـ بالالتزاـ التنظيم
من يقصارل الجهود لصالحها(، كذلك لتحقيق أىداؼ الذكاء التنافسي سالفة الذكر( كقد استفاد البحث الحالبذؿ 

ا داخل المؤسسة محل البحث كالدراسة، كىو ما ييعد اىتمامن  يالعاطف يالتركيز على البعد التنظيم ينتيجة تلك الدراسة ف
 التنافسي لتعظيم الربح فقط.  -نساني، كليس الجانب الاقتصادمبالبعد الإ

 ىدؼ البحث إلى تحديد َُِّٗٓبحث )الرصد البيئي كالذكاء التنافسي، كأثرىما في المقدرات الجوىرية للمنظمة :
رم(، تم مكانات كرأس الماؿ البشأثر الرصد البيئي كالذكاء التنافسي على المقدرات الجوىرية للمنظمة )الموارد كالإ

مديرنا، إضافة إلى المقابلات  ٕٓاختيار شركة كربلاء لصناعة الأسمنت للبحث الميداني، تم تطبيق استبانة شملت 
الشخصية.، كمن أىم نتائج البحث: أفٌ المراقبة كالمسح كالتنبؤ كالتقييم، كالتخطيط، كالتجميع، كالتحليل ،كالنشر لهم 

تهديدات داخلية  ة، كما أفَّ الذكاء التنافسي يساعد متخذم القرار على تجنب أيدكره فاعله في نمو المنظمات كتنافسها
)العماؿ( أحد أىم  ماعتبار رأسماؿ البشر  يمع الدراسة السابقة ف يأك خارجية،كاقتناص الفرص. يتفق البحث الحال

نافسي على عمليات إدارة تلك المقدرات الجوىرية للمؤسسة، لكن ركز البحث السابق على التأثير الإيجابى للذكاء الت
                                                           

القرارات،دراسة تطبيقية على عينة من المدارء،رسالة ماجستير منشورة ،الجامعة الإسلامية غزة ،كلية سعاد حرب قاسم، أثر الذكاء الإستراتيجى على عملية اتخاذ  ٕٓ
 .َُُِالتجارة قسم إدارة الأعماؿ ،

وسطة، جامعة قاصدم المتنجم العزاكم، أثر العوامل الاستراتيجية في تحقيق التفوؽ التنافسي، الملتقى الوطني استراتيجيات التنظيم كمرافقة المؤسسات الصغيرة ك ٖٓ
 .َُِِأبريل،  ُٗ-ُٖمرباح كرقلة: كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير، الجزائر: 

، ّٔ، العددٗ، المجلدأكرـ محسن المهدل الياسرل، الرصد البيئى كالذكاء التنافسي،كأثرىما في المقدرات الجوىرية للمنظمة، المجلة العراقية للعلوـ الادارية ٗٓ
َُِّ. 
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2222لعام   لممارسات الذكاء التنافسي على العماؿ داخل  يإلى بحث التأثير السلب يالمقدرات. فى حين ىدؼ البحث الحال 

 المؤسسة الصناعية، مما يؤدم إلى شعورىم بالخطر كعدـ الأمن. 
 ركَّزىتٍ الدراسة على دكر تكنولوجيا َٔ(َُِْدراسة )نظرة عن الأدكات المعلوماتية كالتكنولوجية لبناء الذكاء التنافسي

المعلومات في دعم الذكاء التنافسي كإنجاز الأىداؼ الاستراتيجية، كاستغلاؿ كسائل التواصل الاجتماعي للحصوؿ على 
نتائج أكثر جودة لرفع الأداء كالربحية كالمحافظة على الحصة السوقية، كتأكيدنا على أفَّ مفهوـ الذكاء التنافسي مرتبط 

 العملاء كالمنافسين لزيادة الربحية كضماف التفوؽ على المنافسين كاستغلاؿ الفرص. ب
داخل المؤسسة لمعرفة أثرىا  يستخداـ كسائل التواصل الاجتماعا من الدراسة السابقة فى كضع بند ياستفاد البحث الحال

 من تهديدات للعماؿ كشعور بعدـ الأمن. وعلى العماؿ كذلك فى إطار محور خطر التكنولوجيا كما يمكن أف تسبب

 (ىدفت الدراسة إلى تحديد مفهوـ الذكاء التنافسي َُُِٔٔحالة الذكاء التنافسي داخل المنظمة النيوزيلاندية )
كالكشف عن العلاقة بين الذكاء التنافسي كإدارة المعرفة .كاستخدـ المنهج المقارف بين القطاع العاـ كالقطاع 

مفردة من المديرين التنفيذيين  ٓٔياحة بنيوزيلاندا، كاستخدـ أداة استبياف تم تطبيقها على الخاص في قطاع الس
كالإدارة العليا.، كمن خلاؿ الجداكؿ التكرارية كالمتوسطات الحسابية،كمعامل الارتباط توصل البحث إلى أىداؼ 

ودة المنتج، كارتفاع الحصة التسويقية، كما ا بتكلفة المنافسين، كجالذكاء التنافسي، كىي:الربحية،تكلفة الصنع قياسن 
 يمع الدراسة السابقة ف يتبين أنو لا توجد فركؽ دالة إحصائي ا بين القطاعين العاـ كالخاص .كقد اتفق البحث الحال

يهدؼ إلى  الكشف عن تأثير أىداؼ الذكاء التنافسي  يدراسة أىداؼ الذكاء التنافسي. لكن البحث الحال
 للشركات على تشكيل المخاطر الاجتماعية التى يعاني منها العماؿ.

 (َُِٔدراسة أثر الممارسات الذكية في فعالية تسيير منظمات الأعماؿ)ِٔ  تهدؼ الدراسة إلى معرفة أىمية تطبيق
د تواجد المنظمات في السوؽ أك يقلل حصتها السوقية، ممارسات الذكاء التنافسي للتغلب على كل متغير يهد

 Compaq ,continentalكتحليل استجابة بعض الشركات العالمية للتغيرات التنافسية مثل شركة
airline ,Kodak توصل البحث إلى أىمية الذكاء التنافسي في إلماـ المنظمة بكل المستجدات في البيئة غير

ص الفرص المتاحة، كمواجهو التحديات كالتهديدات المحتملة في السوؽ المحلي المستقرة مما يساعد على اقتنا
كالعالمي، ككاف من أىمها الخطر التكنولوجى كالتقنيات الحديثة .كىذا يتفق مع أىداؼ الذكاء التنافسي حيث 

نفس الوقت  السعى إلى تطوير المنتج كتحسينو كزيادة الحصة السوقية للحصوؿ على الميزة التنافسية كلكن فى

                                                           
60 Celina M. Olczak, An overview of information tools and technologies for competitive intelligence 
building: theoretical approach, Journal of business economics and management studies, vol, 1,p84 
2014. 
61 Skerrett, Tony, the state of competitive intelligence within New Zealand organization, Victoria 
university http://hdl.hand.net/10063/4/3/2016at 2am 

لوـ الاقتصادية نورل منير، أثر الممارسات الذكية في فعالية تسيير منظمات الأعماؿ، أكاديمية للدراسات الاجتماعية كالإنسانية قسم الع ِٔ
 ٓٗ-ّٖص،َُِٔ ،جانفي، ُٓكالسياسية،العدد

http://hdl.hand.net/10063/
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2222لعام   الرغبة فى تعظيم الأرباح كخفض التكلفة فينتج عن الممارسات الذكية، تهديدات للعماؿ من أىمها توقع حدكث  

الضرر في أم كقت .كبالتالي تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالية فى دراسة أثر تلك الممارسات الذكية 
 على العماؿ

 ( إلى أف : الذكاء التنافسي  َُِّٕٔيل من المخاطر، في الصناعات الدكائيةدكر الذكاء التنافسي في التقلدراسة
أداة لحل الكثير من المشاكل التي تواجو متخذم القرار، كالكشف عن المخاطر كالتقليل منها كتحويلها إلى فرص 

ي في اكتشاؼ تزيد من قوة المنشأة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل دكر الذكاء التنافس
شركات الدكاء العالمية التي  ةالمخاطر في الصناعات الدكائية العالمية، من خلاؿ تحليل التقارير الدكلية حوؿ إنتاجي

آل سى إف (، -كالاس-كارتر-لابس -إيلى ليلى( كالمجموعة العامة )فورست -فايزر -تملك حق التصنيع )ميرؾ 
مخاطر التحالفات كالاستحواذ،   -مخاطر تغير ذكؽ العملاء -طرالسوؽمخا-تناكلت الدراسة المخاطر التكنولوجية 

كتوصلت الدراسة إلى أف الذكاء التنافسي يدعم أنظمة المعلومات من أجل تحقيق الأىداؼ طويلة الأجل، كيعزز 
 جودة صنع القرار الاستراتيجي، كالمخاطر ىنا من كجهة نظر الرأسماليين، كليس العماؿ، حيث يتسم الذكاء

الاجتماعية، كىي ما يسعى بحثنا الحالي  -التنافسي بالسمات الليبرالية، الساعية للربح، كليس السمات الانسانية 
 تناكلها.

من أفكار ذات قيمة  والدراسات كالبحوث السابقة أكَّدىتٍ على الدكر الحيوم للذكاء التنافسي، كما ينتجمما سبق نلاحظ أفَّ: 
الموردين(، كتشكل قرارات -الزبائن-مضافة اقتصادي ا كمعرفي ا كتكنولوجي ا، تسهم في خدمة أصحاب المصالح )أصحاب العمل

الإدارة العليا، كاستباؽ كإدارة التغيرات كالتهديدات استعدادنا للمستقبل، كتحسين الربحية في الأسواؽ الحالية كالمستقبلية 
الفرص. فقد رىكَّزىتٍ أبحاث الذكاء التنافسي على تناكؿ الجانب الإيجابى لو، بالتركيز على عناصر البيئة التنافسية  كاقتناص

كالاستفادة من الأحداث الماضية كالتنبؤ بالمستقبل للتعامل مع مخاطر البيئة الخارجية سريعة التغير، مثل: ظهور مبتكرات جديدة، 
راتيجية، كتغير أذكاؽ المستهلكين، فالذكاء التنافسي لو دكر فعاؿ في الكشف عن الفرص كمنافسين جدد، كتحالفات است

كالمخاطر التي تواجو المنظمة، كقد تعطل مزيد من أرباحها، لذا تبحث ىذه المؤسسات عن الجديد دائما، لضماف السيطرة 
لذكاء التنافسي بوصفة عملية تيطبق حديثنا رغم جذكرىا كالتفوؽ أماـ منافسيها الحاليين كالمحتملين. لذلك تناكلت كل الدراسات ا

بمعنى التأثير الإيجابي للذكاء التنافسي على تحسين أداء المؤسسة، كبالتالي ضماف المزيد من المكاسب كالأرباح  -القديمة 
كالتي يتعرض لها العماؿ، من منظور الاقتصادية، أما التأثير السلبي للذكاء التنافسي على العماؿ، كالمخاطر الاجتماعية الناتجة عنو 

 ، كىو ما يؤكد أىمية البحث الراىن.-حثافي حدكد علم الب-، فهو موضوع لم تتم دراستو من كجهة نظر اجتماعية متنمو 

 : الإجراءات المنهجية للبحث:يالمبحث الثان

  :نوع البحث 

بأنو بحث  البحثكتساؤلاتو، كما تم عرضو من أطر نظرية، فقد تم تحديد نوع  البحثفي ضوء ما تم تحديده من أىداؼ      
الكشف عن  البحثكصفي، كذلك اتساقنا مع ما يهدؼ إليو البحث من الكشف عن العلاقة بين متغيرات الظاىرة، حيث حاكؿ 

تخفيض -زيادة الحصة السوقية -نشر(، كبعض أىدافو )الربحية-تحليل  -تجميع-العلاقة بين دكرالذكاء التنافسي )تخطيط 
                                                           

 َُِٕ(،ِْ)سميرة فرحات،دكر الذكاء التنافسي في التقليل من المخاطر،في الصناعات الدكائية،مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث كالدراسات،العدد ّٔ
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2222لعام   تكلفة المنتج(، كالمخاطر الاجتماعية التي يتعرض لها العماؿ من: )حالة الإحساس بالمخاطر الاجتماعية، كعدـ الاستقرار، كاللا  

أف مجتمع "اكلريش بيك"المقولات النظرية لنظرية  يضوء تبنِّ  يتأكد، كعدـ المساكاة، كالتمييز، كالبطالة( ،كذلك ف -أمن، كاللا –
توقع حدكث الضرر(، لتحقيق ذلك كضع  -كالفردانية  -خطر عدـ الأمن كالبطالة - يالمخاطر يتضمن ) الخطر التكنولوج

البحث مجموعة تساؤلات لجمع الحقائق حوؿ القضية المطركحة كتحليلها كتفسيرىا من أجل التعرؼ على المخاطر الاجتماعية 
 ية.للذكاء التنافسي كتأثيره على التنم

 منهج البحث 

ثنوجرافي على إشراؾ المستفيدين كتقديم كجهة البحث الإيتأسس ، ك Ethnographyثنوجرافي:الإاستخدـ البحث المنهج 
 كدراسة حالة مجتمع صغير كىو "مصنع سامسونج". نظرىم بصورة شمولية كفاعلة، 

الملاحظة المباشرة، كقد أثبتت الأساليب الإثنوجرافية فعاليتها يشير مصطلح الإثنوجرافيا إلى الوصف المنهجي للثقافة القائمة على 
. ْٔفي تقييم الاحتياجات كتصورات المشاركين في البحث، ككذلك فحص مجموعات الإدارة باستخداـ الأساليب الإثنوجرافية

الإنساني كالتركيز على التفاصل كالربط بين الثقافة كالسلوؾ ، ثقافات كحياة الشعوبالواقع ك كيعني المنهج الإثنوجرافي: بػ)كصف 
كالحقائق، كاستنتاج الدلائل كالبراىين من المشاىدة الفعلية للظاىرة المدركسة،عبر فترة زمنية معينة، من خلاؿ عدد صغير من 

عض يصف الب ٔٔللمكاف موضع الدراسة(. شةن ايى عى .كيتطلب المنهج من الباحث مي ٓٔالحالات، التي يدرسها الباحث بمعايشة الجماعة
الفن كعلم الوصف، كيجب أف يكوف الإثنوجرافي ملمان بػ: )الواقع الداخلي للمشاركين في البحث(، ك)الواقع بأنها الإثنوجرافيا

 .ٕٔرشادية في تنمية كتنظيم المجتمعإالاجتماعي للمجتمع المبحوث(، كىو ما يجعل للبحث الإثنوجرافي قيمة 
 أدكات جمع البيانات:

في "مصنع سامسونج"، في البيئة إشراؾ المستفيدين كتقديم كجهة نظرىم بصورة شمولية كفاعلة،  من خلاؿ)دليل المقابلة(،  -
مدة  -العمر –من أسئلة توضح: خصائص المشاركين في البحث، من حيث: )النوع الطبيعية للسلوؾ الإنساني، كتكوف الدليل 

 تتعلق بمحاكر عن المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي.الحالة التعليمية( كأسئلة  -الوظيفة داخل المصنع  -الخدمة

ملاحظة بيئة العمل في المصنع،  -)الملاحظة(، أثناء الزيارة الاستطلاعية للمصنع، كىدفها: )ملاحظة سلوؾ العماؿ أثناء عملهم -
 بمكوناتها: التنظيمية، كالبشرية، كالمادية، كالاجتماعية(.

نصرنا، للتعرؼ على مدل توفر العنصر )الذم يتم السؤاؿ عنو(، من خلاؿ اختيار أحد البدائل )دليل الملاحظة(: شمل عشرين ع -
 غير متوفر(، كتم تسجيل كتفسير المشاىدات كجمع البيانات كالحقائق المتعلقة بعناصر الملاحظة.-إلى حد ما -)متوفر

                                                           
64Ronald L. Braithwaite, PhD & Cynthia Bianchi, PhD & Sandra E. Taylor, PhD, Ethnographic 
Approach to Community Organization and Health Empowerment, Health Education Quarterly, 
Vol. 21(3): 407-416 (Fall 1994) © 1994 by SOPHE. Published by John Wiley & Sons, 
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/109019819402100311 11, -7-2018, 1 AM. 

 .ْ، ص: ََِٖ(فهد بن سلطاف السلطاف ، المنهج الاثنوجرافي، رؤية بحثية تجديدية لتطوير كاقع العمل التربوم، ، كلية التربية، جامعة الملك سعود، ٓٔ
 .َّٔـ، ص: ََِٔ( زيتوف كماؿ، تصميم البحوث الكيفية كمعالجة بياناتها إلكتركنيان،  دار عالم الكتب، القاىرة،  ٔٔ

67Ronald L. Braithwaite, PhD & Cynthia Bianchi, PhD & Sandra E. Taylor, PhD, Op- Cit. 

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/109019819402100311%2011,%20-7-2018
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2222لعام    في المصنع. HRكمسئوؿ الػػ  -الذم يتعاملوف مع العماؿالاستعانة بػػ )الإخباريين( من العاملين في المصنع: كبعض السائقين  - 

الباحثاف مجموعة من الأفراد للمناقشة فى عدد من الأسئلة المحدده التى تركز على محاكر دليل  اختار:  ٖٔالجماعات البؤرية-
  المقابلة 

المشاركين كخبراتهم كمشاعرىم للحصوؿ على فهم أعمق لوجهات نظر جتماعات مع الجماعات البؤرية تم عقد عدد من الإ
كسائل التعامل المعنى الاجتماعي للذكاء التنافسي ، ككاقع المخاطر الاجتماعية التى يعانوف منها فى بيئة العمل ،ك  كمواقفهم نحو

ت البؤرية على سبيل المثاؿ تكونت احد الجماعا.مستقبلان  مع المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي ، مما يسهم في تحقيق التنمية
قسم التجميع  ّ - ،عامل ـ أ مشرؼ قسم الحقن ،  ع-البورداأمن قسم ( عماؿ ِعدد ) -مسئوكؿ الجودة )ـ(  من :)

.كتم تفريغ تسجيل الجلسة ،كتصنيف المعلومات كفقانلمحاكر مناقشة )م،أ قسم التعبئة كالتغليف ِ-أ،ج،ـقسم الفوـ ّ-ص،أ،ع
 نتائج البحث .

التسجيل )الصوتي( للمقابلات: لضماف عدـ فقد أم معلومة عن العماؿ كحياتهم كعلاقاتهم مع الإدارة كمع بعضهم البعض  -
ا عن الأرقاـ ثنوغرافي يعتمد على الوصف كالتحليل باستخداـ الكلمة كالعبارة عوضن ف البحث الإإحيث في المصنع، 

 ور" في مجتمع البحث.كالجداكؿ الإحصائية،كيسعى إلى الكشف عن "المست
 صعوبات البحث : 

 ا.ا كبيرن ا كجهدن  )سنتين(، كىو ما أخذ من الباحثتين كقتن ا طويلان استغرؽ البحث كقتن  -

 المسافة. دً عٍ ف في السفر كالانتقاؿ من القاىرة إلى بني سويف، لعدة مرات، كبػي اها الباحثتتالتكلفة الكبيرة التي تحمل -

 ؼ العماؿ عند بداية إجراء البحث.ا، نتيجة تخو  ا، كىو ما حملهما مجهودا إضافي  ا كبيرن الباحثتين كقتن استغرؽ تعارؼ العماؿ على  -

تطلب)التسجيل الصوتي( للمقابلات الفردية كالجماعية، عدد كبير من المقابلات كالتواجد بين العماؿ، لبناء جسر )الثقة( بين  -
 الباحثتين كالعماؿ.

  : ( َٔدليل مقابلة على عينة شملت جميع خطوط الإنتاج بمصنع سامسونج إلكتركنيك مصر: ) تم تطبيق.عينة البحث
 out(عاملان ْٔفي كظيفتها داخل المصنع، ك) عمالة مستديمةبمعنى  source ( عاملان ُْعاملان ميقسَّمين إلى: )

source كجد البحث أف-في المصنع عمالة غير مستديمة، أم ، : 

عامل( لهم كافة الامتيازات كالحقوؽ، كذك كفاءة عالية كلا يعانوف من ََِتنقسم إلى عمالة دائمة )قوة العماؿ في المصنع 
 outكتشغيلهم، كىم العماؿ  ٗٔغير دائمة(، يعتمد المصنع على )شركة لتوريد العماؿ(-أم مشاكل، ك)عمالة خارجية

source د طلبيات لإنتاج شاشات للتصدير خارج مصر ، يتم تشغيلهم عندما يكوف المصنع في حاجة إليهم، في حالة كجو
بي.، حاكؿ البحث من خلاؿ الملاحظة، كالمقابلة المتعمقة، الكشف عن المخاطر الاجتماعية ك للسوؽ العربي أك السوؽ الأكر 

                                                           
68
 2112.،1القومى للترجمة ،القاهرة ،طدافيد ستيورات ،واخرون ،ترجمة راقية جلال الدويك ،الجماعات البؤرية :النظرية والتطبيق ،المركز  

 شركة عمالة لإمداد المصنع كتلبية احتياجاتو من الأيدل العاملة، إذا كانت خطوط الانتاج في حاجة الى عدد إضافي من العماؿ.ٗٔ)
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2222لعام   التي يتعرض لها العماؿ في ظل عمليات الذكاء التنافسي التي ينتهجها المصنع للحفاظ على مكانتو في السوؽ العالمي،  

، ىذه المخاطر من كجهة نظر العماؿ، ىي: )غلاء الأسعار، كضعف المرتب، كعدـ المساكاة، ةكتحقيق أعلى أرباح ممكن
 كالخوؼ من فقد الوظيفة، كعدـ الحصوؿ على فرص حياتية(.

 ٔحرص البحث على تمثيل عينة البحث لأقساـ المصنع، للتعرؼ على طبيعة العمل، ك)العماؿ( في كل قسم.، يوجد بالمصنع 
ه، كقسم الحقن دى رٍ و كخط البي  SMDبوصة، كقسم  َٖخطوط إنتاج حسب حجم الشاشة في خط إنتاج الشاشات 

injection )كمكوناتها، يتم تصديرىا للمصانع التابعة لشركة سامسونج في ، كيوجد في المصنع خط إنتاج لقطع كأجزاء )البوردة
، كقسم تركيب زجاجة الشاشة -Open Cell ,Panelكقسم التجميعcover hereكقسم الشاسية ك -الخارج

ScreenعلىFrame - Main line  التجميع النهائي للشاشة قبل تركيب الفوـ للتعبئة كالتغليفMM ،كقسم الكارتوف
 مرحلة حتى تصل إلى يد المستهلك. َْة بػػ حيث تمر الشاش

 يوضح الجدكؿ التالي عدد العماؿ )المشاركين في البحث( موزعين على خطوط الإنتاج بالمصنع:

 خط الانتاج sourceعماؿ  out sourceعماؿ  التكرار النسبة المئوية
 قسم )البوردة( ٕ ّ َُ %ٔ.ُٔ
 قسم )الحقن( ِ ٖ َُ %ٔ.ُٔ
 قسم تركيب )الشاسية( ِ ٖ َُ %ٔ.ُٔ
 قسم )التجميع( ّ ٕ َُ %ٔ.ُٔ
ُٔ.ٔ% َُ َُ - )  قسم )الفوـ
 قسم )التعبئة( - َُ َُ %ٔ.ُٔ
 المجموع ُْ ْٔ َٔ %ََُ

، كىم يحصلوف على حقوقهم التأمينية كالاجتماعية، ُْيتضح من الجدكؿ السابق أف عدد عماؿ سامسونج الدائمين بلغ ) (عاملان
(عامل، كعماؿ آخرين يتم توظيفهم ََّ%من مجتمع البحث )إجمالي العماؿ الدائمين في المصنع(، كعددىم )ٓفيما يقارب 

( عاملان من ْٔالمؤقتة(، عددىا ) –دد العماؿ غير الدائمين )العمالة الخارجية للتوظيف، كعprima مؤقتنا تأتي بهم شركة 
 ا.%.من مجتمع البحث أيضن ٓ(عاملان بنسبة ِٕٗإجمالي )

 : خصائص عينة البحث 
 (، كذلك نتيجة اعتماد شركة سامسونج على  -رجلان  َٔ: تبين من البحث الميداني، أف عدد أفراد العينة )النوع عاملان

الرجاؿ(، في شغل المناصب الإدارية العليا كالوسطى كالدنيا، كذلك العاملين على كل خطوط الإنتاج، كيرجع  -)العماؿ
نع ثلاث فترات )كرديات(، في )الموسم(، ككجود )طلبيات ذلك إلى طوؿ ساعات العمل في المصنع، حيث يعمل المص

للتصدير(، مما يؤدم إلى عدـ  الحصوؿ على إجازات مدفوعة الأجر، لهذا لا يتم تعيين النساء، خاصة كأف قانوف العمل 
المتعلقة يكفل للمرأة العاملة الحق في إجازات مدفوعة الأجر بعد الولادة كإجازة رعاية الطفل، لتحاشي منح الحقوؽ 

بتشغيل المرأة، يقوـ "مصنع سامسونج" باستبعاد النساء من التعيين، مع عدـ الإعلاـ عن ىذه السياسة، حتى لا يتعرض 
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2222لعام     -التزامات قانونية تجاه المرأة العاملة، مما يجعلو يعتمد على العماؿ مللمساءلة، فصاحب القرار ىنا يتحرر من أ 

 الذكور.
 سنة(، كىي المرحلة السنية التي  ْٓ-َِة سامسونج على العماؿ من الفئات العمرية ): تعتمد شركالمرحلة العمرية

 يكوف فيها العامل في قمة طاقتو البدنية كالعقلية كمن ثم قمة قدرتو على العمل. 
يعتمد مصنع سامسونج على الأيدم العاملة الرخيصة، من مدينة بني سويف كالفيوـ كالقرل المجاكرة، من حملة 

، في أف صناع  (parker & Nits, 2006)ات المتوسطة، كليس لديهم كظيفة.، كىو ما يتفق مع بحث:الشهاد
القرار داخل المؤسسة باستخداـ )الذكاء التنافسي(، يصبحوف قادرين على تقييم القضايا المحلية كالعالمية بأسلوب كفء 

زة تنافسية سعرية، كىو ما يعد فرصة للمؤسسة كدقيق، لصالح تخفيض تكلفة الإنتاج، بالتالي القدرة على تحقيق مي
 تقتنصها لتحقيق مزيد من الأرباح، كذلك بالبحث عن المناطق منخفضة الأجر للعماؿ.

 بكافة تخصصاتو(، يضع المصنع ىذا الشرط، لضماف  -ا، حاصلة على )تعليم متوسط: كل عينة البحث تقريبن التعليم
العامل، بعد )المقابلة الشخصية( للعمل في "مصنع سامسونج"، يتم تدريب سرعة تعلم العاملين فيو، كفي حالة قبوؿ 

العماؿ على "المتطلبات الإدارية كالمهارية"، لشغل الوظيفة التي تم اختيار العامل لشغلها، كىو ما يعطي المصنع الحرية 
مدل حاجة المصنع، كالأمر الثاني: : مرين ، الأمر الأكؿو في العمل، في أم كقت، تبعا لأئفي إنهاء خدمة العامل أك بقا

 طوؿ فترة عمل العامل. 
 اتضح من تحليل مدة خدمة عينة البحث، أنها تتركاح ما بين عدة شهور إلى خمس سنوات، كلا تزيد عن مدة الخدمة :

في حالة الحاجة -أربع سنوات )في أم حاؿ من الأحوؿ(، بعد خمس سنوات يتم )فصل( العامل، ثم تعيينو من جديد 
من كجهة نظر  -، حتى لا يتم حساب مدة خدمتو )الأقدمية( مما قد يمنحو حقوقنا، قد )تؤدم لخسارة المصنع-إليو

جنية، َََٓسنوات يأخد مكافأه ٓ(: )الى بيعمل في المصنع لمدة panelالقائمين عليو(، يقوؿ )أ( عامل في قسم )
قة بين خبرة العامل كمدة عملو في المصنع طردينا مع كبيمشوه من المصنع(، ىنا تكوف المفارقة، حيث تتناسب العلا

أمن(، فكلما زادت مدة خدمة العامل كخبرتو يكوف أكثر عرضو للفصل كالاستغناء  -)استغناء المصنع عنو( أك حالة )اللا
بًعي المصنع ىذه عنو، دكف التقييد بتعاقد ييلزـ المصنع بضمانات مادية أك قانونية لصالح ىذا العامل الميستغنى عنو، كيػىتَّ 

لتقليل -، لهذا يستعين المصنع )بشركات العمالة من الباطن(، على تنفيذ ىذه السياسة َُِّالسياسة منذ إنشائو عاـ 
تلك الشركات التي تمد المصنع دائما بالعمالة المؤقتة، التي يقوـ بتدريبها لمدة  -المصركفات كمن ثم زيادة الأرباح

حين الاستغناء عن ىذه العمالة، تعوض )شركة العمالة من الباطن(، المصنع بقول عاملة أخرل قصيرة، ثم تمارس العمل، ك 
ها بسرعة للعمل، فدائما يتم توفير العامل، ذلك الباحث عن فرصة عمل أك بمعنى أدؽ بأقل تكلفة كأقل خبرة، يتم تدري

ماؿ( تأتي بو شركات ككالة الأعماؿ الباحث عن )فرصة لحياة أفضل( كىو موجود في صورة )جيش احتياطي من الع
ف إللمصنع، كىو ما يؤكد حالة اللا تأكد كانعداـ الأمن التي يعيشها عماؿ مصنع سامسونج، خاصة المؤقتين، حيث 

 فكرة الاستغناء عنهم تتصدر مشهد عملهم في المصنع.
 :يتم تدريب العماؿ عند اختيارىم للعمل في المصنع، على استخداـ  إتقاف العماؿ لمصطلحات العمل باللغة الإنجليزية

بعض المصطلحات باللغو الانجليزية، بما يحقق تواصلهم مع الأجانب )الكوريين(، كمفهوـ كلا منهما في التعامل مع 
 ن.الطرؼ الآخر، لضماف أداء العمل المطلوب على خير كجو، كفهم المهاـ المطلوبة من المديرين كالمشرفي
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2222لعام    

 )لأنو يتبع شركة عالمية، "شركة سامسونج"، كيعد البحثتم اختيار مصنع سامسونج، لإجراء  -مجتمع البحث )المصنع ،
بجمهورية مصر  -الأكؿ في منطقة الشرؽ الأكسط، كما أنو يمتلك استثمارات ضخمة، كيوجد في منطقة )الصعيد

تقدـ الدكلة حوافز للاستثمار الوطني كالأجنبي في محافظات  العربية(، كىي منطقة تحتاج للمزيد من جهود التنمية، كما
الصعيد، مما يؤكد ضركرة بحث ىذه التجربة.، يقع المصنع في قرية )كوـ أبو راضي( إحدل القرل التابعة لمركز 

محافظات إقليم شماؿ الصعيد كتقع جنوب القاىرة  لحدإالواسطى، بمحافظة )بنى سويف(، تعد محافظة بنى سويف 
كبرل في كادم النيل، كتتوسط ست محافظات يحدىا شمالان محافظة الجيزة كتحديدنا مدينة حلواف، مما يجعلها قريبة ال

من مصانع الحديد كالصلب كالصاج، كمن الشماؿ الشرقى مدينة السويس، كشرقنا محافظة البحر الأحمر، كغربنا محافظة 
،كجنوبنا محافظة المنيا حيث توافر العمالة  الرخيصة(، تنتمى محافظة بنى سويف إلى إقليم شماؿ الصعيد، كيشمل: الفيوـ

ا بين  المنيا(، يربط ىذا الإقليم شماؿ مصر بجنوبها كشرقها بغربها مما منحها موقعنا جغرافي ا بؤرين -بنى سويف -)الفيوـ
ربها من محافظات البحر الأحمر، كثير من المحافظات، كتشكل ثقلان سكاني ا، كاقتصادي ا، كتجاري ا ضخمنا، كما أفَّ ق

، كالإسماعيلية ساعد على تسويق المنتجات الصناعية بالمحافظة، كما أف قرب مكاف المصنع من  كالسويس، كالفيوـ
الطريق الإقليمى الجديد الرابط بين بنى سويف كميناء العين السخنة، يتيح نقل منتجات المصنع الميعدةٌ للتصدير، 

ت كالجهد كالماؿ(، كىو ما ييعد من مبادئ الذكاء التنافسي لشركة سامسونج، لاختيارىا المكاف بسهولة مع توفير الوق
 بعناية، كبالتالي تحقيق أقصى ربح ممكن.

مصنعنا فقط للشركة حوؿ العالم، كىو الأكؿ  ُٕبمدينة بني سويف، كاحدنا من  -: يعد "مصنع سامسونجكصف مصنع سامسونج
مليوف دكلار كتم الانتهاء من  ٕٔ، باستثمارات َُِّيقيَّا، تم إنشاء )سامسونج مصر( عاـ بمنطقة الشرؽ الأكسط كإفر 

مليوف  ٖٗبتكلفة ما يقرب من  ةجديد اتالإنشاءات، ثم تمت زيادة الطاقة الإنتاجية كإنتاج الألواح الالكتركنية كضخ استثمار 
 ّٕلتصل إجمالي مساحة الأرض المخصصة للمصنع  َُِْليو دكلار، كإنشاء )الجزء الثاني( من المصنع. اكتمل البناء في يو 
مليوف دكلار، يقوـ المصنع بإنتاج شاشات  َِٓحوالى  َُِٕألف متر مربع، كقد كصل إجمالي استثمارات المصنع عاـ 

با ك كر كتم تطوير الإنتاج للتصدير إلى أ َُِْمنذ PANAL بوصة، ثم قاـ المصنع بانتاج ٕٓ - ِْالتلفزيوف المتنوعة من 
دكلة في إفريقيا  َْ% من الإنتاج إلى َٖمليوف دكلار، يتم تصدير أكثر من  ََٓ، بلغت صادرات المصنع نحو َُِٔمنذ 

 مليوف شاشة سنوينا. ٔمليوف شاشة إلى ِبا، كزاد إنتاج المصنع من ك كالشرؽ الأكسط كأكر 

وط التجميع الرئيسة محاط من جميع الجهات بكل ، كىو مبنى خطE1فهو يتكوف من: مبنى  أما عن كصف المصنع من الداخل،
حيث توجد مسارات تؤدم E2المصانع الفرعية ذات الصناعات المكملة التي تنتج كل الأجزاء اللازمة لصناعة الشاشات، كمبنى 

( ِدد )سقارة، كيوجدع-رمسيس  -منكاكرع -إلى مركز المصنع، كتوجد أربع قاعات للاجتماعات، كأسماء ىذه القاعات: خوفو 
، ٔقاعة مطعم لتناكؿ الغداء في فترة استراحة الغداء، كيوجد ) (أقساـ، ىي:)الحقن، ك)البورده(، كالتجميع، كالشاشات، كالفوـ

 كالكارتوف(، كل قسم بو كحده جودة، لضماف جودة أداء كتصنيع كل جزء من عملية الإنتاج، ككذلك قاعات للتدريب.

(: اختارت شركة سامسونج مصر للأسباب التالية: )توافر اليد العاملة كمحافظة )بني سويف أسباب اختيار )شركة سامسونج( لمصر
مليوف نسمة إجمالي السكاف، كالموقع الجغرافي الذم يعد مدخلان  ََُلتسويق منتجات المصنع  ةالرخيصة، كالسوؽ الكبير 

( في تأكيده على أف أىم ما تقوـ بو Burney &Hostelry 2010للمنطقة العربية كقارة إفريقيا(، كىو ما يتفق مع )
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2222لعام    -المنظمة ىو رصدىا للفرص، كالذم يبدأ من رصد البيئة العامة التي تعمل بها المنظمة كتشتمل على )المتغيرات الجغرافية 

 مصر عن باقى الفركع في الآتي:-القانونية(.، يختلف فرع سامسونج -الثقافية -التكنولوجية -الديمجرافية

 كافة أجزاء التلفزيوف في مصنع كاحد، مما يخلق ميزة تنافسية عالية للمصنع.  يتم تصنيع -

 تصنيع أجزاء الشاشة كتصديرىا إلى دكؿ أكربا لتصنيع الشاشة ىناؾ. -

  َُِٗنيويو  إلى شهر َُِٕيناير: تم تطبيق البحث في الفترة من المجاؿ الزمني. 

 خطة العمل الميداني:المبحث الثالث: 

ف العمل الميداني في مصنع سامسونج، للتعرؼ على المخاطر التي قد تؤثر على التنمية في ظل التوجهات ابدأت الباحثت
الرأسمالية، كحرية انتقاؿ رؤكس الأمواؿ، من المركز )الدكؿ المتقدمة(، إلى )الأطراؼ( الدكؿ الساعية للتقدـ، خاصة مع انتهاج 

المقابلات  على التنمية البشرية. تم استخداـ المنهج الإثنوجرافي، كإجراء سياسات كإجراءات "الذكاء التنافسي"،  مما يؤثر
 لجمع البيانات كالمعلومات. -قدر الإمكاف-المتعمقة كالملاحظة بالمشاركة 

بعد إجراء المقابلات المتعمقة مع العماؿ كالاستماع لكلاـ الإخباريين، عن أساليب معاملة إدارة المصنع مع العماؿ 
التي يشعركف بها كعدـ الإحساس بالأمن، قامت الباحثتاف بالربط بين المخاطر التي يشعر بها العماؿ، كالذكاء كالمخاطر 

التنافسي الذم تمارسو إدارة مصنع سامسونج تجاىهم، كتأثير كل ذلك على التنمية كالتنمية البشرية. كىو ما دعى إلى التوسع 
محدثة(، إضافة إلى التراث النظرم الذم يتعلق بالمخاطر، خاصة أنطوني جيدنز في قراءة النظرية الماركسية ك)الماركسية ال

كأكلريش بيك. تم تغيير خطة البحث كتغيير بعض الأسئلة. ثم ربط البيانات كالوقائع بالمصطلحات، كاستخلاص النظريات 
مسونج( كعلاقتها بتحقيق التنمية كالمعارؼ من الميداف.، كبالتالي ربط النتائج المستمدة من بحث )أكضاع عماؿ مصنع سا

 البشرية.
 جمعكتحليلها عبر أربع مراحل متداخلة كبشكل تكاملي، حيث: تم من )عماؿ مصنع سامسونج( تم جمع المعلومات 

المعلومات  تنظيمكالإخباريين، ثم تم  Focus Groupsالبؤرية جماعات المعلومات من خلاؿ مقابلات العماؿ كال
المعلومات كاختصارىا كتقديمها على شكل أفكار محورية، ثم كانت المرحلة  عرضمجموعات، ثم كتصنيفها في محاكر ك 

 .كعرضها كالتأكد من تطابقها استخلاص النتائجالأخيرة كىي 
 مناقشة نتائج البحث، في ضوء أىدافو كالبحوث السابقة:المبحث الرابع: 

  معنى المخاطر الاجتماعية، من كجهة نظر عينة البحث، فى ضوء أىداؼ الذكاء التنافسي:أكلان :-  
عند سؤاؿ عينة البحث عن )المخاطر الاجتماعية(، التي يشعركف بها فى ظل سياسات تحقيق أىداؼ الذكاء التنافسي ) زيادة 

لتالي: تعني المخاطر الاجتماعية: )غلاء الأسعار، كضعف زيادة الحصة السوقية(، كانت إجابتهم كا -تخفيض التكلفة  -الأرباح 
المرتب، كاللامساكة كالظلم، كالتمييز عن الزملاء الآخرين الموجودين في المصنع بتعاقد دائم، كالخوؼ من فقد الوظيفة، كعدـ 

 الحصوؿ على فرص الحياة العادلة(، ككانت كجهات نظرىم كالتالي:
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2222لعام   : أف أكؿ المخاطر التي out source( من العماؿ الػػػ ِْ( من العماؿ الأساسيين، كعدد )ُُ(: يؤكد عدد:)غلاء الأسعار) - 

يشعركف بها ىي غلاء الأسعار، قاؿ )ـ(: )كاف المرتب من سنتين تلاتو، بيكفي كالحاجة كانت أرخص، دلوقت مش عارؼ اكفي 
تغل في الأرض عند بعض الناس في البلد، عشاف ألاحًق طلبات الولاد...ساعات أكقات الاجازات خاصة في المواسم الزراعية، باش

دا كل ؟على الغلا كأكفِّي طلبات عيلتي(. قاؿ )أ(:)العيشة بقت نار كمش عارفين نعيش (.،كقاؿ )ـ(: )ىو المرتب ده بقى ليو عازة 
 يوـ مشاكل مع الجماعة عشاف المصاريف(.

، لأف out sourceيزيد الإحساس بضعف المرتب لدل العماؿ المؤقتين -(: في حالة البقاء في العمل: ضعف المرتب) -
جنيو، حيث إف الدخل لم يعد يكفي احتياجات العماؿ كأسرىم: يقوؿ: )ؾ(: )المرتب مبقاش  ََُٔمرتبهم أقل من 

، -حالة اللامن كتوقع الضرر-رفش أكل عيالىخايف بكرة مع مكفي...كالمشكلة ىتزيد لو سبت الشغل...مش عارؼ اعمل إيو،
نهم بيدكنا مرتب قليل لو قارناه بأم دكلة تانية، كسبب ده السماسرة في شركات التوظيف قالولهم المرتب إنا عارفين إحخاصة ك 

 ج(،  ككانت الشكول عامة من غلاء الأسعار كضعف المرتبات.ََُْىنا ميزيدش أبدنا عن 

 out (: كانت ىذه آراء أفراد العينة الػػػ تمييز عن الزملاء الآخرين الموجودين في المصنع بتعاقد دائماللامساكة كالظلم كال) -
source الذين تم توظيفهم في مصنع سامسونج عن طريق شركة التوظيف، كيشعركف بتهديد أك خطر ترؾ العمل في أم

يعني مثلا: الإدارة بتتعامل مع المتعاقدين بطريقة  عندىم امتيازات كتيرة،out sourceلحظةيقوؿ )س(: )زمايلي الي مش 
كده إيميل ممكن يتواصلوا عن طريقو بأم حد في الشركة في أم  my singleمحترمة كبيقدركىم، ككماف المتعاقدين عندىم 

نع، للتواصل داخل المصmy squareقاؿ )ـ(: )كماف فيو  my squareفرع في الشركة في العالم كفي كوريا(. إضافة إلى
صلنا مش من أىل البيت، احنا شوية كيقولوا لنا مع السلامة(. نستنتج مما أmy square كلا my singleاحنا بقا لا معانا،

سبق أف تهميش العماؿ، بمعنى: منعهم بشكل منهجي من الوصوؿ إلى الحقوؽ كالفرص كالموارد كالمعلومات، المتوافرة لفئات 
ظم لمنع تسرب المعلومات كالمهارات التي تشكل المزايا التنافسية للشركة في السوؽ، أخرل داخل المنظمة، كذلك بإدخاؿ ن

حتى لا تتعرض الشركة للخسارة بانتهاء عمل تلك العمالة المؤقتة،  -كعدـ مشاركتهم في الآليات المؤسسية المعنية بالشأف العاـ 
التواصل كالمعارؼ كالمعلومات على فئة تتمتع بكافة  كاقتصارىا -أك تسرب معلومات للمنافسين من خلاؿ العمالة المؤقتة

 .-خطر الفردانية-يمثل  الامتيازات داخل المؤسسة كتتمثل في الإدارة الوسطى كالعليا، كبعض المشرفين كالعماؿ.

، -نعيتمتعوف ببعض الامتيازات، مثل الضماف الصحي الذم يحصل عليو كل من يعمل بالمصout source إلا أف العماؿ الػػ -
كربما يرجع ذلك لاىتماـ إدارة المصنع بصحة العماؿ، مما يؤثر إيجابنا على أدائهم للأعماؿ المكلفين بها، كمن ثم ضماف عدـ 

 تعطل العمل أك تأخيره، خاصة في أكقات المواسم، التي يكوف مطلوب من المصنع فيها  كمية كبيرة من المنتجات.

التي يشعر بها العماؿ "فقد الوظيفة"، كبالتالي فقداف مصدر الدخل الذم يلبي بعض  (:من المخاطرالخوؼ من فقد الوظيفة) -
احتياجات العامل كأسرتو، مما قد ييعرضو للحاجة، خاصة مع اعتياده على أسلوب العمل داخل مصنع سامسونج، كما أف المهارات 

للعمل كتخصص الدكؿ النامية في صناعات بعينها في ضوء سياسات تقسيم العمل كالتقسيم الدكلي -التي اكتسبها في المصنع 
كىو مما لا  -دكف أخرل، حيث تخصص عمالها في الأعماؿ )منخفضة المهارة( أك الأعماؿ الأدائية، كليست الأعماؿ الإبداعية

نك تبقى رايح الشغل إيؤىلهم للعمل في أم مكاف آخر، لأنها مهارات جزئية ترتبط بخط الانتاج في المصنع،قاؿ )ص(: )كفاية 
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2222لعام   ي اتعلمتو مش ىيفيدؾ لنهم يستغنوا عنك في أم كقت أك يقولوا مع السلامة مش عيزينك، كلو استغنوا عنك الإكمش حامل ىم  

 .-حالة اللاتأكد كاللاأمن -، كىو ما يمثل عل كف عفريت( يفي أم مكاف تاني(، كقاؿ )ح(:)أنا شغل

:في الألفية الثالثة، كتقسيم أسواؽ العمل إلى سوقين أسواؽ عمل أكلية، كأسواؽ عمل (عدـ الحصوؿ على فرص الحياة العادلة) -
ثانوية، نجد السوؽ الأكلية: توفر الوظائف ذات الأجور العالية كشركط العمل الجيدة كالاستقرار كالمساكاة في لوائح العمل 

ة كغير مستقرة، كقواعد عمل تعسفية، ففي ظل مجتمع كالترقي، أماالوظائف الثانوية: فهى ذات أجور منخفضة كشركط عمل مجحف
ما بعد الحداثة يحدث انقساـ في سوؽ العمالة إلى قسمين، أكلهما: يضم العاملين المنتمين للثورة التقنية كيتقاضوف أجورنا كركاتب 

دسين الأجانب، كالمشرفين المصريين ، يقوؿ )م(: )المهن-قليلة أك منعدمة المهارة-عالية، كثانيهما: سوؽ العمالة الجزئية المؤقتو 
حياتهم أفضل، عندىم خبرات كمتعلمين كويس، كده بيخلي المصنع ميستغناش عنهم بسهولة، أكيد حياتهم أفضل كعايشين 
أحسن كبيتعلموا كيترقوا، حتى لو سابوا المصنع، مش صعب يلاقوا شغلانة كويسو، كده ىيخلي حياتهم كويسو كأحسن منا أكيد(، 

 )أ(: )المهندس ىنا بياخد شيء كشويات(.كقاؿ: 

يتضح من العرض السابق أف معنى )المخاطر الاجتماعية( من كجهة نظر عماؿ مصنع سامسونج، يرتبط بتوافر فرصة العمل، كمدل 
عن زملائهم ثباتها أك تغيرىا أك فقدىا كلي ا، في ضوء سياستي التوظيف كالأجور كمعاناتهم من حالة اللامساكة كالظلم كالتمييز 

، في أف "عدـ َُِٖبتعاقد دائم، أك أجور نظرائهم في فركع الشركة الأخرل، كىو ما يتفق مع تقرير المخاطر الاجتماعية 
المساكاة" يعد من المخاطر الأساسية، التي يعاني منها الناس، إضافة إلى العواقب السلبية للتقدـ التكنولوجي كالبطالة الهيكلية 

 يتوافق مع المقولات النظرية لبيك حيث خطر: )اللاأمن، كاللاتأكد، كالفردانية، كتوقع الخطر(. ما سبق .َٕالعالية

 المخاطر( في ضوء أىداؼ الذكاء التنافسي( : -: كاقع )بيئة العمل ثانيان 

المخاطر( في  -العملتكلفة الصنع (، تم بحث )بيئة -الحصة السوقية  -انطلاقنا من أف أىداؼ الذكاء التنافسي، ىي: )الربحية 
 يتبناىا )مصنع سامسونج(، من خلاؿ عدة مؤشرات، ىي: تيضوء أىداؼ الذكاء التنافسي ال

 سياسة التوظيف. -

 سياسة الأجور. -

 نشر )رؤية( مصنع سامسونج بين العماؿ، بما يحقق زيادة الأرباح. -

 المصنع.العماؿ لأىداؼ "تىمىتيلٌ" اتخاذ إدارة المصنع الوسائل لػػ  -

 كسائل تعريف العماؿ بالمهاـ كالواجبات المرتبطة بكل كظيفة. -

                                                           

-َِ - https://www.sabaharabi.com/299323: العالم علي حافة الهاكية: تحقيقات كتقارير، َُِٖالمخاطر العالمية لعاـ تقرير  َٕ

ُ- َُِٖ ،ُAM 

https://www.sabaharabi.com/299323%20-%2020-1-%202018
https://www.sabaharabi.com/299323%20-%2020-1-%202018
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2222لعام    كسائل تواصل إدارة المصنع مع العماؿ داخل المصنع. - 

 تنظيم كقت الراحة اليومي )البريك(. -

 إدارة عمليات الأماف كالسلامة داخل المصنع. -

 الاىتماـ بصحة العماؿ. -

 تكريم كتحفيز كمكافأة( العماؿ.أنظمة )الاحتراـ كالتشجيع كإثابة ك  -

 أسلوب التعامل مع المشكلات. -

 ىتماـ بتدريب العماؿ.الا -

 توظيف الهوية المصرية للعماؿ لتحقيق زيادة الإنتاج. كتفصيل ىذه المؤشرات كالتالي:  -

 سياسة التوظيف: 

عاملان فقط(: لهم كافة الامتيازات  َُٓىا عدد -ينقسم التوظيف في مصنع سامسونج، إلى نوعين: )النوع الأكؿ(: )عمالة دائمة
 -كالحقوؽ، كلا يتغيبوف عن العمل كذك كفاءة عالية كلا يعانوف من أم مشاكل سول غلاء الأسعار، ك)النوع الثاني(: )عمالة خارجية

، كيتم تشغيلهم عندما يكوف out sourceلجلب العماؿ إلى المصنع  ُٕغير دائمة(، يعتمد المصنع لتوفيرىا على شركة عمالة 
بدكف أم خبرة، حيث تقوـ إدارة المصنع يتم التوظيف المصنع في حاجة إليهم، لا يشترط المصنع )الخبرة( عند التوظيف، 

( في المصنع: )نوظف من يقدـ HR: مسئوؿ الػ )ِٕبتدريب العماؿ المطلوبين، على خط الإنتاج المطلوب العمل فيو. يقوؿ )أ(
، نجد HRا لمسؤكؿ الػػ لو مقابلة، لا تفرؽ معنا الخبرة، المهم يكوف عايز يشتغل، احنا ىنعلمو كل حاجة(.، كفقن  أكراقو كنجرم

 أف سياسة التوظيف في المصنع تتميز )بمركنة( كبيرة، مما يحقق عدة أىداؼ، ىي:

 صنيعها.سهولة استجلاب أم عدد في أم كقت، تبعا لحاجة المصنع، ككمية )الطلبيات(، المطلوب ت .ُ
 التدريب على رأس العمل، لمن تم اختيارىم، حتى يضمن المصنع استدامة توافر العمالة المطلوبة. .ِ
إمكانية تعويض العمالة المينتهي التعاقد معها، بسهولة كبيرة. جميع ما سبق يحقق التعامل الجيد مع آليات السوؽ  .ّ

 على حساب استدامة كأمن فرصة العمل للعامل.التنافسية عالمينا كإقليمينا مع تحقيق أكبر أرباح ممكنة، 
 :سياسة الأجور 

من أسباب اختيار شركة سامسونج العالمية "جمهورية مصر العربية"، لإنشاء المصنع، كاف انخفاض أجر العمالة المصرية، مقارنة 
جنيو حوافز..في  ََٔدكلار، ك  ََُجنيو أساسي يعني ميحصلش ََُٔبأسعار العماؿ عالمينا، يقوؿ )س(: )أحنا بناخد 

الوقت اللى الموظفين كالمهندسين الكوريين بيقبضوا بالدكلار، كمرتباتهم أكتر مننا بكتير جدا(. تبحث المؤسسات كالشركات 

                                                           
71 ا كانت خطوط الانتاج في حاجة اليهم  شركة عمالة تخدـ على المصنع كتلبى احتياجاتو من الايدل العاملة، إذ prima. 

 )أ( في المصنع، ككاف )السؤاؿ( عن سياسات التوظيف في المصنع كامتيازات العماؿ ككسائل تحفيزىم للعمل.  HRفي مقابلة مع مسؤكؿ الػػ ِٕ
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2222لعام   العالميةعن الموارد البشرية )العمالة( الرخيصة، في كافة أنحاء العالم، كتكتسب أماكن )العمالة( الرخيصة ميزة تنافسية عن غيرىا  

لأماكن، كتجذب رأس الماؿ كالاستثمارات، كىو ما يسمح لهذه الشركات بتخفيض تكاليف الإنتاج من جهة، كزيادة الربحية من ا
ك المكسب( من جهة أخرل.، -كالتحليل -جمع معلومات كبيانات  -عن طريق عمليات الذكاء التنافسي من )تخطيط كتوجيو

في أف العمليات التنظيمية )للذكاء التنافسي( تتضمن تحويل ، (Santos & correia 2010)كىو ما يتفق مع بحث 
 المعلومات كالبيانات المتوفرة في بيئة الإنتاج، إلى )ذكاء( لمساندة صناعة القرار كمن ثم تحقيق أقصى ربح ممكن.

ا  ظل الغلاء، يقوؿ )ـ(: جنية، كغير كافية في ََُِأما عن رؤية العماؿ لهذا الأجر، يقولوف:إف الأجور مع الحوافز ضعيفة جدن
عامل من قسم الجودة: )احنا شغالين في سامسونج كالمفركض نقبض مرتب زينا زل أل عامل في أل فرع تانى عشاف احنا 

 بنشتغل في شركة كاحدة، يعني المفركض نقبض بالدكلار ذم باقي العماؿ في الشركة في أم مكاف في العالم(.

 ،بما يحقق زيادة الأرباح: نشر)رؤية( مصنع سامسونج بين العماؿ 

، كما تخاطب  تمثل الرؤية: حلم المؤسسة أك تصور مستقبلي لطموحاتها، كىي توجو المؤسسةالوجهو الصحيحة حاضرنا كمستقبلان
ىم، كىى التزاـ كتعهد يمنع انحراؼ المؤسسة عن تحقيق أىدافها. كتعد الرؤية عنصرنا من عناصر الذكاء ءمشاعر العاملين كذكا

سي، الذم يحقق أىداؼ المنافسة كالبقاء في السوؽ الكوني للإنتاج، لهذا لابد أف تشتمل الرؤية على مقومات لتحفيز التناف
 العماؿ على )الانتماء كالتعاكف كاتخاذ الأفعاؿ الصحيحة لتحقيق تلك الرؤية(. 

اف كجود )رؤية المصنع كرسالتو( تلباحثا ت(، كقد لاحظرؤيتنا إلهاـ العالم كصناعة المستقبلكاف نص رؤية مصنع سامسونج: )
ل" كل عامل من عماؿ المصنع لهذه الرؤية، كبالتالي السعي إلى معلقة ككاضحة في أماكن متفرقة من المصنع، لضماف "تىمىث  

 من إنتاج المصنع، كبالتالي زيادة أرباحو.  اتحقيقها، باقتناع كرضا كامل، كىو ما يحقق مزيدن 

في صميم التزاـ الشركة بصناعة عالم أفضل، ملياف بتجارب أحسن كأغنى،  ََِِفي المصنع: )أف رؤية  يقوؿ )ق(: مدير إنتاج
محبوبة كتناؿ إعجاب الزبائن  EGمن خلاؿ تقنيات كمنتجات مبتكرة(، كتهدؼ الرؤية إلى أف تصبح العلامة التجارية 

لأف عملهم لم يعد عصب العملية الإنتاجية كما كاف في  كالشركاءعلى مستول العالم، يلاحظ ىنا عدـ ذكر العماؿ في الرؤية،
الياقات الزرقاء لصالح الفئات الفنية كالمهنية  منو في مجتمع ما بعد الحداثة، تراجعت قيمة ذك إالمجتمعات الحديثة، حيث 

بأساليب تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات.  الأكثر اتصالان

ية، كانت من خلاؿ الحماية كالحفاظ على قياـ كل عامل بمهاـ دكره، كالحفاظ على مما سبق يتضح أف منهج ككسيلة تحقيق الرؤ 
إليو، لكن في كاقع الأمر لا علاقة للعماؿ  يت، كالحفاظ على منطقة عملو كخط الإنتاج كالقسم الذل ينتمالماكينات كالآلا

ى، حيث يتم تبادؿ المعلومات بين الإدارة العليا كالوسطى بػ)العلامة التجارية( أك التحمس لها، بل إنها مهمة الإدارة العليا كالوسط
عبر قنوات )التواصل الالكتركني(، التي يتم استبعاد العماؿ منها. يقوؿ )أ( "أحنا ملناش دعوة بالعلامة التجارية ديو خالص، احنا 

 ا بس" بنعمل الشغل المطلوب مننا في مكانٌ 

  َّالعماؿ لأىدافو:ل" ثاتخاذ إدارة المصنع الوسائل لػػ "تىم 
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2222لعام   بسم الله، سامسونج بقت  -بسم الله -قامت إدارة مصنع سامسونج، بصياغة نشيد يومي، يقولو العماؿ يومينا، كىو: ))بسم الله 

كجودة تماـ(. يتضح من كلمات ىذا )النشيد( أنو يخاطب مشاعر  -كمنتج صح  -إيماف-عزيمة -مننا، بعزيمة نحقق حلمنا، قوة
بسم الله، كيخاطب )ذكاءىم العاطفي(، من خلاؿ جعل ىدؼ المصنع، ىدؼ كل كاحد من العماؿ، أم العماؿ حيث البدء 

" العماؿ لهدؼ المصنع، كىو إنتاج منتج ذم )جودة عالية( بعزيمة كإتقاف، كبالتالي تحقيق أحد )أىداؼ الذكاء التنافسي(، ث ل"تىمى 
تها، مما يرفع قدرتها التنافسية، بين النظراء في نفس السلعة، كىو ما كىو )جاذبية الإنتاجية المعركضة(، من خلاؿ تحقيق جود

يرفع القدرة التسويقية لمنتج مصنع سامسونج "بني سويف"، في مواجهو المنافسين الآخرين، مما يحقق في النهاية المزيد كالمزيد 
إننا نملك قوة كبيرة لتحقيق ىدفنا كىدؼ  من الأرباح. يقوؿ )ـ(: )بنغني نشيد المصنع كل يوـ الصبح، كاحنا شغالين، بنحس

المصنع في جودة المنتج(، يتفق ىذا مع دراسة )فوزية مقراش( حوؿ دكر الإدارة بالذكاءات كمنها الذكاء العاطفي كإدارة الذات 
 لتحقيق أىداؼ الذكاء التنافسي.

 كسائل تعريف العماؿ بالمهاـ كالواجبات المرتبطة بكل كظيفة: 

على تعريف العماؿ بالمهاـ كالواجبات المرتبطة بأدائهم للوظيفة التي سيعملوف فيها، كيتم ذلك منذ اللحظة الأكلى  تحرص الإدارة  
لدخوؿ العامل المصنع، بعد اجتياز المقابلة الشخصية، كقبولو للعمل في المصنع، عند استلاـ العمل، كتعيين العامل في كظيفة ما، 

 كالواجبات، كالمرتب الشهرم، ككل التفاصيل المتعلقة بالوظيفة. يتم توضيح المهاـ كساعات العمل،

كما يوظف "مصنع سامسونج" التكنولوجيا الحديثة في تعريف العماؿ بالمهاـ كالواجبات، بل كتذكيرىم باستمرار بهذه المهاـ، 
كمهاـ العاملين على كل خط إنتاج. حنا عليها مهاـ القسم، كذلك لضماف أدائهم إياىا، كليوحظ كجود )شاشات( في كل قسم، موضَّ 

يقوؿ )ك( عامل )أما جيت استلم الشغل، قالوا لي المطلوب مني ايو، كمرتبي كاـ، كايو الحاجات الغلط الي لو عملتها ىتجازل 
 عليها، كفي القسم عندنا فيو شاشة كبيرة بيتعرض عليها المطلوب من القسم بتاعنا ككاجبات كل عامل فينا(.

  إدارة المصنع( مع )العماؿ( داخل المصنعكسائل تواصل( : 

، تحرص SEEGانطلاقنا من أف العماؿ ىم كسائل تحقيق أىداؼ "الذكاء التنافسي" لمصنع سامسونج إلكتركنك مصر جركب
 الإدارة على التواصل بكل الوسائل الممكنة مع العماؿ، من ىذه الوسائل: 

أىداؼ ىذا الاجتماع: )عرض معدؿ أرباح المصنع، كترتيب المصنع من حيث الإنتاج مقارنة بفركع  :معقد اجتماع ربع سنو .  ُ
 كعرض الخطة القادمة، التي سيعمل مصنع سامسونج على تحقيقها(، كىو ما يحقق: -سامسونج الأخرل على مستول العالم 

 صنع، كل ثلاثة شهور؛ تشجيع عماؿ المصنع، على مزيد من العمل، نتيجة عرض معدؿ أرباح الم -

تحفيز العماؿ من خلاؿ إعلامهم بترتيب المصنع على المستول العالمي، كبالتالي كضعهم في كضع تنافسي مع المصانع  -
 الأخرل على المستول العالمي، مما يجعلهم يعملوف في المصنع بثقة كجد، لتحسين كضع المصنع في الترتيب العالمي. 

ؿ، مما يجعلهم يشعركف بتقدير إدارة المصنع لهم، كيجعلهم يعملوف لتحقيق ىذه الأىداؼ، كذلك من كضع الأىداؼ أماـ العما -
خلاؿ عرض الخطة، التي سيعمل مصنع سامسونج على تحقيقها. يقوؿ: )ـ( )كل ثلاثة أشهر نجتمع كيقولولنا أحنا حققنا أرباح أد 

 م، كالخطة الي المصنع عايز يحققها في الفترة الجاية(.إيو، كأصبحنا رقم كاـ على مستول مصانع سامسونج في العال
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2222لعام   عليها مدل النجاح في تحقيق أىداؼ المصنع، ك)الفاقد كالتالف( من  احن : ميوضَّ كضع شاشة في كل الأقساـ في المصنع. ِ 

لمصنع، ككمية المصنع. كتضع إدارة المصنع جداكؿ على شاشات تبين كل ذلك، يقوؿ )أ(: )على الشاشة بنشوؼ كل يوـ نجاح ا
الهالك كالتالف من المصنع(.، كىو ما يحقق حرص العماؿ على تحقيق المهاـ المطلوبة منهم، كما يعمل عرض )الفاقد كالتالف( 

 على حرص العماؿ على رأس ماؿ المصنع كالحفاظ عليو لتقليل الفاقد كالتالف.

ؿ الملاحظة، كجود ىذه الملصقات في كل قسم، تبين من خلا كجود ملصقات كإرشادات معلقة في كل مكاف بالمصنع:. ّ
تحمل ىذه الملصقات قيمنا إيجابية كتضمن جودة بيئة العمل، مما يسهم في تحقيق أىداؼ المصنع، مثل: )المحافظة على نظافة 

 –  احم آلتك –(  كىى اختصار لػ ))احم عملك PRO3Mبيئة العمل(، ك)المحافظة على نظافة الآلات(. مثل ملصق باسم: )
، ككضع ىذه الملصقات يضمن قراءة العماؿ Protect my  Job , my Machine my Areاحم منطقة عملك(( 

باستمرار لها، كيزيد من دافعيتهم لمزيد من العمل، كىو ما يساىم في تحقيق أىداؼ المصنع، كزيادة أرباحو.، كيتفق البحث 
كالدافعية(، كعملية اتخاذ  -عناصر الذكاء التنافسي )الاستشراؼ الراىن مع دراسة )سعاد حرب قاسم( حيث كجود علاقة بين

 القرارات في الأمور الحاسمة، كاستباؽ التصرؼ قبل الأزمات كالتهيؤ لمواجهتها قبل كقوعها.

  :)توجد فترتاف للراحة على مدار يوـ العمل: تنظيم كقت الراحة اليومي )البريك 

من الساعة الػػ  -دقائق َُلمدة  -خاصة بكل قسم، لقضاء فترة الراحة الأكلى )في الصباح)فترة الراحة الأكلى(: توجد غرفة  -
 و.ئلشرب أم مشركب سريع(، كالمناقشة بينو كبين زملا -صباحا َُ

(: كتكوف الراحة على مرحلتين حتى لا يتوقف ّٕالذم يقدمو المصنع للعاملين بو -كىي لتناكؿ الغداء -)فترة الراحة الثانية -
العمل على خطوط الإنتاج: حيث يقضي نصف العماؿ فترة الراحة، كالنصف الآخر يظل يعمل على خط الإنتاج، ثم يتم التبادؿ 
بين العماؿ بعد ذلك؛ لضماف عدـ توقف العمل على خطوط الإنتاج، يتناكؿ العماؿ الغداء في مطعمين كبيرين يتسع كل كاحد 

كل مطعم مخصص لخدمة الثلاثة أقساـ الأقرب إليو، بحيث يخدـ المطعماف إجمالي   عامل في المرة الواحدة، ََّمنهمالعدد 
 العماؿ في الستة أقساـ الموجودة في المصنع.

كل يوـ يتم اختيار كجبة اليوـ التالي من خلاؿ بصمة للعامل على الشاشة التي توجد في قسمو، كتوجد كجبات متنوعة، على 
كجبة جافة كفاكهة كعصير(، كىو ما ييشعر العامل باحتراـ المصنع  -ساخنة أساسية  ةات: )كجبالعامل أف يختار ما يفضلو من كجب

كتقديره لو، كيندرج في )دراسة البيئة الداخلية( في إطار الذكاء التنافسي للمصنع، لتحقيق أقصى ربح ممكن، ىذا الإجراء يتفق مع 
قاقات، يتم من أجل إثارة دافعية العماؿ للعمل كالإنتاج، فكل إجراء من أف تقديم المزايا كالاستحBeckما يؤكده أكلريش بيك 

 يزيد من جودة المنتج تقوـ الإدارة باتخاذه لتحقيق مزيد من الأرباح.

                                                           

، كيشرؼ عليها أطباء لضماف استّٕ ) ا لكل العناصر الغذائية، كي تكوف صحية، كإعداد الطعاـ يخضع للكشف يفائهيقدـ المصنع للعاملين بو كجبة غداء كل يوـ
توبر بمحافظة الجيزة، ككاف السائق يسافر يوميا ليأتي بوجبة الغداء بعدد العاملين أكالصحي كالطبي عليو، المصنع كاف يعتمد على شركة تغذية في مدينة السادس من 

 يجاىزة بالقرب من المصنع، لتلاش -راضي تبعد عن المصنع بمسافة صغيرة، تقوـ بإعداد كجبة الغداء مطبوخة في المصنع، ثم تم إنشاء كحدة في قرية كفر أبو
ضار الوجبات إضافة للمسافة الطويلة، حتى أف إحبوقت الالتزاـ  مساكئ بعد مسافة مكاف إعداد الوجبات المطبوخة، كمشاكل الطريق المتوقعة، كىو ما كاف يؤثر في

 ضطر للخركج قبل صلاة الفجر يوميا، ليأتي بوجبة الغداء في كقتها. )جاء ىذا في مقابلة مع السائق "ر"(.السائق كاف ي
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  :إدارة عمليات السلامة كالأماف داخل المصنع 

المصنع، )أسهم( تنظيم عمليات السلامة كالأماف داخل المصنع، تجعل نسبة الإصابة صفر%، حيث يوجد في ممرات 
كالآلآت كالمعدات ك)التركلي  كشوكة الكلارؾ(: بمعنى:  power handك)اتجاىات( مكتوبة على الأرض، توضح مكاف الػػػ

المعدات التي قد تسبب إصاباتو أك أخطارنا في طريق مركر العماؿ، كتوجد مرايا  كعدسات لرؤية الأشياء القادمة من زكايا 
ت(: )عشاف المصنع يضمن السلامة، كل شيء محسوب كفي مكانو، كأنك بتتحرؾ على شبكة مركر كمنحنيات مختلفة. يقوؿ )

في المصنع، عشاف يتأكدكا من إننا مش ىنتصاب من أم شيء مؤذم، كيتجنبوا حدكث أم حوادث أك إصابات(، كىو ما يحقق 
 عدة أىداؼ:

 .أمنهميشعر العماؿ بالاىتماـ، كحب، كحرص إدارة المصنع على سلامتهم ك  .ُ
 .يوفر الماؿ، أم نفقات علاج العماؿ، لأنو لا توجد إصابات مهنية داخل المصنع .ِ
 .تعطل الإنتاج، لأم سبب نتيجة إصابة أك خطأ ـلأنو يضمن عد ؛يوفر الوقت كالجهد .ّ
 كل ما سبق يزيد من أرباح كمكاسب المصنع. .ْ

للرصد البيئى كالذكاء التنافسي، على المقدرات الجوىرية (، من التأثير الجوىرم َُِّما سبق يتفق مع دراسة )أكرـ محسن 
سيحصل على اىتمامات كبيرة لتحقيق أىداؼ الذكاء  اأك خارجي   اللمنظمة حيث إف ألَّ مكوف في بيئة المنظمة سواء كاف داخلي  

 التنافسي، كبالتالي زيادة الأرباح.

 الاىتماـ بصحة العماؿ : 

 ة العماؿ، كيبدك ذلك من خلاؿ:تحرص إدارة مصنع سامسونج على صح

ا قبل البدء في العمل، تبين من خلاؿ الملاحظة، عرض تمارين على الشاشة في  الحرص على عرض )تمارين رياضية( يومي   .ُ
 كل قسم، كي تساعد العماؿ في تنشيط الدكرة الدموية كتحقيق اللياقة البدنية.

عماؿ، أك التي يشتكوف منها، مثل إصابة العماؿ بمشاكل في معالجة المشكلات الصحية كالأمراض، التي قد تيصيب ال .ِ
العمود الفقرم، نتيجة طوؿ مدة الوقوؼ أماـ الآلات، يقوؿ: )ذ(: )لما لقونا بنتصاب بأمراض في العمود الفقرل 

 ن(. كالغضاريف، نتيجة كقوفنا لوقت طويل، حطوا جنب خط الإنتاج كراسى عشاف نريح عليها من كقت لآخر كاحنا شغالي
شهور كإعطائهم إجازة ثلاثة ٔ، كعلاج المصابين، خلاؿ Cإجراء فحوصات على العماؿ، مثل:الكشف عن فيركس  .ّ

 شهور، ثم بعدىا يتم فتح باب التفاكض معهم  لترؾ العمل بعد  صرؼ مكأفاة مالية.
كفاءة السابقة، يتم إنهاء إجراء العمليات الجراحية لمن يحتاجوف لها، لكن لأنهم لن يستطيعوا أداء العمل بنفس ال .ْ

خدمتهم بطريقة قانونية، يقوؿ )س(: )عملت عملية غضركؼ، بعدىا قاـ المصنع بالتفاكض معايا لترؾ العمل بعد صرؼ 
مكأفاة نهاية الخدمة(. من يحتاج من العماؿ إلى عملية جراحية، يقوـ المصنع بعملها لو، لكن لأف المصنع يعلم أف قدرة 

لم تعد بنفس الكفاءة السابقة، فإنو يتفاكض معو لإنهاء خدمتو، لأنو سيكوف مصدرنا لمزيد من الإنفاؽ  العامل على الإنتاج
من الرعاية الصحية، كتستبدلو إدارة المصنع بعامل آخر لا يحتاج لنفس القدر من الرعاية  اعلى مرضو كيتطلب مزيدن 

 الصحية.
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2222لعام   أتي في إطار الذكاء التنافسي، لتأمين البيئة الداخلية تمما سبق نجد أف محافظة إدارة المصنع على صحة العماؿ  

 للمؤسسة، كبالتالي جني المزيد من الأرباح.
 ت( للعماؿأأنظمة )الاحتراـ كالتشجيع، كالإثابة كالتكريم، كالتحفيز كالمكاف: 

احتراـ العماؿ كإثابتهم يؤثر إيجابي ا في سلوكهم كرغبتهم في العمل، فالاحتراـ كالإثابة أداة فعَّالة في تعزيز  احتراـ العماؿ: -
الأىداؼ الاستراتيجية للمؤسسة، كبالتالي تزيد من رغبة العامل في بذؿ مزيد من المجهود ليثبت جدارتو في العمل، بل كيسعى 

الزمنية المحددة لذلك. قاؿ عامل جودة )ـ(: )أمٌا باحس إف المشرؼ بيحترمني كيقدرني، لتحقيق الإنتاج المستهدؼ في الفترة 
بكوف مبسوط طوؿ اليوـ كبشتغل كويس، عشاف أحقق الػػػ  good jobباشتغل كانا مبسوط كفرحاف، كأما المشرؼ بيقولى 

Target.) 

عالي أنا قولتلوا أخصمٍ منِّى بس متزعقش(، كىو ما يؤكد قاؿ )أ(: )كنا اثنين في المكاف كخرجنا كالمهندس جو زعق لينا بصوت 
نو لا يهتم بالخصم الذم يمكن أف يتعرض لو إالدكر الكبير لاحتراـ العامل في التأثير على حالتو النفسية كقدرتو على العمل، حتى 

يهنيش قصاد زمايلي(، الاحتراـ ىو  (: )يحطنى في دماغو بس مهقاؿ )س( عامل )بورد خاصة أماـ زملاؤة. مقابل احتراـ المشرؼ لو
كلمة السر كراء جودة الإنتاج كإتقاف المهاـ على أداء أفضل، فتبادؿ الثقة كالاحتراـ يؤدياف إلى الشعور بالأماف كالاستقرارفي 

ـ من على العكس من ذلك قد يزيد عدـ الاحترا،العمل، مما يشجع العامل كيجعلو يتقن ما يقوـ بو، كيؤدم إلى جودة المنتج
ن العماؿ تجاه الإدارة الوسطى )المهندسوف المصريوف(، فهم حلقة الوصل بيالفجوة بين العماؿ كالإدارة، حيث توجد حالة استياء 

 بين الإدارة العليا )الكوريوف( كالعماؿ المصريوف. قاؿ )أ( )المصريين بيحبوا يدكا أكامر ليل كنهار كخلاص(.

 -عن ترتيب عوامل التشجيع كإثارة الدافعية لديهم من قائمة تتكوف من خمسة عناصر:: عند سؤاؿ العماؿ تشجيع العماؿ -
العلاقة بالزملاء( كاف ترتيب عوامل التشجيع كإثارة  -الاحتراـ كالشعور بالمساكاة -الثقة في الإدارة -اكتساب الخبرات -)الأجر

%، ثم اكتساب الخبرات ِْلمساكاة في المرتبة الأكلى بنسبة الدافعية لإنجاز المهاـ المطلوبة كالتالي: الاحتراـ، كالشعور با
%، كىو ما يؤكد شعور العماؿ ِ%، كأخيرنا كانت العلاقة بالزملاء بنسبة ُٗ%، يليها الثقة في الإدارة بنسبةِٖبنسب 

راـ كالشعور بالمساكاة في باللامساكة، كالظلم، كالتمييز عن الزملاء الآخرين الموجودين في المصنع بتعاقد دائم، مما جعل الاحت
 بؤرة ترتيب العماؿ كدافع لإنجاز المهاـ المطلوبة.

: كىي النماذج التي تحافظ على استمرار العمل كجودة عملية الإنتاج، تهتم بها إدارة المصنع كتيبرزىا تكريم النماذج الإيجابية -
نظافة المصنع، يقوؿ: )أ(: )المدير أما يعدم كيلاقي كرقة على  مها كي تكوف مثالان ييحتذل بو، أيضا النماذج التي تحافظ علىكتيكرٌ 

جنيو مكافأة(.قاؿ)ح(: )فيو عامل َٓعطاه أالأرض بيرميها في السلة بنفسو، كمرة المدير شاؼ عامل بيشيل كرقة من على الأرض 
جنيو(، كيقوؿ )ت(: )على أد ما ىم بيدكنا مكافأت، إلا إنها مرتبطة  ََٓخذ مكافاة أعمل رسمو طبيعية ككضعها في المكاف ف

بمصلحة المصنع، كليس بمصلحة العماؿ(.، تشير مقولة العامل الأخيرة، إلى كعي العماؿ بالسياسات كالإجراءات التي يتخذىا 
 المصنع، ليزيد من أرباحو المالية. 

بأىمية كتابة جملة )صنع في مصر(، عند تسويق منتجات المصنع في الخارج، ليشعركا بالعزة  ، بتعريفهم كتوعيتهمتحفيز العماؿ -
كالفخر، مما يحفزىم على مزيد من العمل كالإنتاج. يتم تصدير منتجات المصنع لكثير من دكؿ العالم، كأكثر دكلة يتم التصدير 
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2222لعام   المجر كركسيا كجنوب إفريقيا ككثير من دكؿ العالم.، حيث يوجد في  ا دكلة ا، كأيضن مليوف شاشة سنوي  ِإليها ىي السعودية، حوالى  

كيكتب عليها صنع في مصر، مثل الوحدات  Material للتصدير، كما يتم تصدير بعض الخامات (KD)كل قسم كحدة 
( للجز   ائر.الصغيرة كالأجزاء التي يتم تصديرىا بجانب تصدير الشاشة كاملة، على سبيل المثاؿ يتم تصدير )الفوـ

يتم صرؼ  target: كل عامل يعمل على خط إنتاج، كيحقق الهدؼ الموضوع في خطة العمل الػػػػالمكافأت المالية للعماؿ -
، كفقنا للخطة.، كىو ما يدعم عدة قيم: َٓمكافأة لكل عامل على الخط )   جنيهنا(في ىذا اليوـ

 .. قيمة الإخلاص في العملُ

 .لمهاـ المطلوبة كالوصوؿ لكمية الإنتاج المستهدفة. قيمة العمل التعاكني لإنجاز اِ

 ا لجهوده في العمل.. قيمة الثقة بالنفس، كتقدير الذات نتيجة اىتماـ إدارة المصنع لمجهود العامل، كتثمينها مادي  ّ

كإذا كيجد  أك ىالك(، -كفي الجانب الآخر: في حالة كجود أم عيب صناعة في الشاشة، يتم استبعادىا كتحويلها إلى )معيب
طوط خ، بالتالي لا تتم مكافأتهم. مما يجعلهم غير سعداء نظرنا لمعرفة زملائهم في Targetعيباف، يصبح العماؿ خارج  الػ،

مما  رل، أنهم لم يحققوا الهدؼ كأنهم ميقصِّريكف، كالدليل كجود منتجات معيبة على خط الإنتاج الذم يعملوف عليو.خالإنتاج الأ
ة على عدـ كجود ىالك أك تالف لتقليل ، كتعظيم الأرباح، كلتحقيق ذلك فمنظومة الثواب كالعقاب قاسية، كىو يؤكد حرص الإدار 

 مما يولد حالة )تربص(، يشعر بها العماؿ لتوقع الضرر فى أل كقت كعلى أقل خطأ.

-جيد -يد جد ا ج-: كتفسيرىم كالتالي: ممتازAيمتد لدرجات أعلاىا  Bonus :F)-D-C-B-(Aنظاـ التقديرات  -
ء جًد ا، كبناءن على التقرير يتم تحديد الحوافز الشهرية، للعماؿ كالأقساـ، ككذلك التقييم السنوم للعامل، كما توجد  -سيِّء سيِّ

 زيادة سنوية لكل عامل، تبعا لنشاطو كإنجازه.

 -Lottery نظاـ الػػػػػ -خىمٍسً شاشات سامسونج: مثل: جائزة العامل المثالي، عمل )قرعة( ربع ثانوية على الجوائز المادية -
 تقديم عمرة بالقرعة للمتميزين على كل خط إنتاج، كتفصيلهم كالتالي: 

و الآخرين، ئ ييحتذل بو من زملا. جائزة )العامل المثالي(: يقدمها المصنع لإبراز النموذج المتميز من العماؿ، كي يكوف مثالان ُ
لي(، ىي: )الانضباط في العمل، كالالتزاـ بمواعيد الحضور كالانصراؼ كالعودة من البريك، كعدـ كمعايير اختيار )العامل المثا

التغيب أك الغياب، كعدـ إثارة أل مشاكل مع المشرفين أك الزملاء، كالالتزاـ بالمهاـ على خط الإنتاج داخل القسم(، عند منحها 
م مشرفين ليقوموا بجولة داخل المصنع، بجانب المكافأة في لأحد العماؿ، تتم دعوة أسرتو لزيارة المصنع، كيصاحبه

 كالذم ييعقد مرَّتافً في السنة، Family Dayالػػػػ

. قرعة ربع ثانوية على خىمٍسً شاشات سامسونج أي ا كاف حجمها أك نوعها كلكن الشركة تتحمل جزءنا من ثمن الشاشة كالعامل ِ
 سعر المصنع . يتحمل الباقي بالإضافة إلى أنو يشتريها ب
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2222لعام   ، كىم يقدموف على شاشات مجانية Out Source، لكنو لعماؿ سامسونج فقط، كليس العماؿ الػػػ  Lottery . نظاـ الػػػػػّ 

Free بوصة، يتم سحبها في الرحلة المجانية، لكنو لعماؿ سامسونج فقط، َٓبوصة أك ّْلما المصنع ينزؿ مثلا عىشٍرى شاشات
 . Out Sourceكليس العماؿ الػػػ 

 . تقديم عمرة بالقرعة للمتميزين على كل خط إنتاج، كيتم اختيار خمسة عماؿ على حسب التقييمات. ْ

عند التحدث عن التفرقة بينهم كبين عماؿ سامسونج، حتى في الإثابات المادية، كالتقدير، Out Sourceتبين استياء العماؿ 
ا لا يشفع لو في تحويلو إلى عامل ثابت في ، لكن كونو متميزن Out Sourceفي العامل المثالي فقط قد يكوف العامل 

سامسونج، يقوؿ )س(: )أنا عامل تحميل حاكيات بشتغل في المصنع من سنة كنصف، كمرشح للقب العامل المثالي قلت 
ها من شركتك ، قالت لي أطلبيللمهندسة بدؿ ما تدكني جائزة العامل المثالي ثبتوني في الشغل ما دمتم شايفني عامل مثال

(Permi) ىي تعني أني ،out Source  كأخدت شهادة العامل المثالي كشكرنا(. بدا استياء العماؿ في: تصريحهم بأف ىذا
 ظلم كحراـ، اختلاؼ نبرة صوتهم بالغضب كعدـ الرضا عن الوضع في المصنع كمعاناتهم، كتغير ملامح كجههم.

: تقوـ إدارة المصنع بعمل رحلات مثل )رحلة دريم بارؾ(، يقوؿ )أ(: )بننبسط في الرحلات كالأنشطة اللي الرحلات الترفيهية. ٓ
المصنع بيعملها(، لكن العماؿ يعانوف من تجاىل الطلبات التي يحتاجونها من إدارة المصنع، يقوؿ )ش(: )أل طلب أك إجراء بيلزـ 

أك اجتماعية يتم رفضها بشدة عشاف كده، حاسس إف كل اللي بيعملوه ده ملوش  إدارة المصنع بحقوؽ أك طلبات لينا سواء مالية
(. كىو ما يؤكد أىمية Out Sourceلزمة أنا ممكن أمشى في أل كقت، أنا مش بحب المصنع، مفيش تقدير لكل العماؿ الػػ 

تأكيده أكلوية الاىتماـ بالالتزاـ التنظيمي ، في َُِِ ملمصنع، كيتفق مع دراسة العزاك لنتماء العامل النفسي كالعاطفي في دعم الا
الحالي  البحثالعاطفي أل شعور العامل بالانتماء كالولاء للمؤسسة لما لذلك من تأثير إيجابي على إنتاجية العامل، حيث كشف 

الالتزاـ المصلحي حيث كجود مصلحة مادية متبادلة لاستمرار  ممن خلاؿ تحليل دليل المقابلة عن دكر الالتزاـ المحسوب )أ
التعامل كالالتزاـ المعيارم أل أف كلا الطرفين العامل كصاحب العمل يبقياف في علاقات؛ لأف عليهم فعل ذلك، حيث إف ترؾ 

جنيو( إذا َََٓة الخدمة )العمل سيكلف العامل فقد الكثير من الامتيازات مثل الوجبات الغذائية، كحصولو على مكافأة نهاي
، إذا  Lotteryاستمر في العمل بالمصنع خمس سنوات، كفرصتو في الحصوؿ على شاشة مجانية من المصنع طبقا لنظاـ الػػػ 

 كاف من العماؿ الدائمين، كغيرىا من الامتيازات الأخرل 

 أسلوب التعامل مع المشكلات: 
ا وسطى بحل المشكلات التي قد تطرأ أثناء العمل، بداية من مدير المصنع، كمركرن يهتم القائموف على المصنع )الإدارة العليا( كال

بالإدارة العليا ثم المشرفين المصريين على العماؿ، كيتخذ أسلوب حل المشكلة، عدة خطوات، لضماف عدـ رجوع المشكلة أك 
 المعاناة منها مرة أخرل، ىذه الخطوات ىي:

  ضركرة حلها، كاستخلاص أدكات ذلك الحل من العماؿ، حتى يكونوا مقتنعين بأىمية إقناع العاملين بخطورة المشكلة، ك
 .الحل كتناسبو مع المشكلة

 توظيف الأجهزة التكنولوجية الحديثة في حل المشكلة. 
  متابعة خطوات حل المشكلة، لضماف عدـ تكرار حدكثها مستقبلان. 
  عن ذلك الحل.التأكد من تناسب الحل مع طبيعة المشكلة، كرضا العماؿ 
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2222لعام   ( مدير المصنع بيمر علينا في قسم الجودة، قاؿ إف  Johnيقوؿ )س(: )صوتنا كاف عالى كاحنا بنشتغل، ككاف مستر )جوف  

عامل كانوا  ََٓالصوت العالي بيأثر على تركيزنا في الشغل، كممكن نتيجة الصوت العالي نغلط في شغلنا، ساعتها مر على 
يخفضوا صوتهم، كشرح لنا مشكلات الصوت العالي أثناء الشغل، كقاؿ لنا أف نسبة الاستيعاب عند شغالين، علشاف يعلمهم إزال 

%فقط للعقل، كقاؿ: إنراحة عينينا ك كدانا ىتخلينا مركزين َُ%حاسة البصر، كَٔ% حاسة السمع، ك َّأم حد تعتمد على 
غلنا، الجهاز عبارة عن شاشة، لما الصوت يعلى عن في شغلنا كحل لنا المشكلة بتشغيل جهاز يقيس نسبة الصوت في مكاف ش

الحد المسموح بيدم إنذار عن طريق عمود لونو )أحمر(، يظهرعلى الشاشة نشوفو، فنعرؼ أف نسبة الصوت زادت عن الحد 
في أف استخداـ التكنولوجيا الحديثة، يساعد Worthington &Britton 2009المسموح(، ما سبق يتفق مع دراسة 

لمشكلات في بيئة العمل، كىو حلقة الوصل بين نشاطات الذكاء التنافسي لجمع المعلومات عن البيئة الداخلية على حل ا
( للعلاقة بين الذكاء التنافسي كإدارة  Barnea2007ْٕكالخارجية للمنظمة، التي يمكن أف تهدد ربحيتها. كما يتفق مع تحليل )

مرحلة، دكف انتظار لتفاقد المشكلة أك الخطر، فبمجرد إدراؾ  الإدارة لمشكلة المخاطر كالتي تبلورت في إدراؾ الخطر في أكؿ 
ارتفاع الصوت بأقساـ المصنع، تم تجميع معلومات كطرح خيارات لحل المشكلة. ثم تم اتخاذ قرارات استباقية، بمعرفة كرضا 

تىحىس بنا لأم تهديدات محتملة قد تؤدم إلى خسائر قتناع بل كإعجاب العماؿ بالطريقة التي تم بها حل المشكلة، كذلك االعماؿ ك 
 تؤثر على أرباح المصنع.ففي المصنع
 الاىتماـ بتدريب العماؿ: 

يمتلك المصنع نوعين من الموارد: بعضها متاح لجميع المؤسسات، كالبعض الآخر موارد خاصة تمنحها ميزة تنافسية عن 
مصر، اىتمامو بتدريب القول البشرية: حيث يعقد المصنع  -مسونجالمؤسسات الأخرل، من الموارد المميزة في مصنع سا

 تدريبات في أربع حالات، ىي: 

 .التدريب عند التعيين لإكساب العماؿ المهارات المطلوب منهم أداؤىا، بالطريقة الصحيحة التي يرتضيها المصنع ُ

ريبات متاحة دائمنا، كىو ما يجعل العامل ميلم بأبسط خطأ العامل على خط الإنتاج، فالتدأالتدريب على رأس العمل خاصة إذا  ِ
 .التفاصيل لضماف جودة المنتج 

التدريبات الشهرية التي تتم على الصحة كالسلامة المهنية عن: كيف يحافظ العامل على نفسو كعلى المكاف الذم يعمل فيو  ّ
من ناحية، كيجعلو يحرص على سلامة الآلات كبيئة  كالآلات، كىو ما ييشعر العامل باىتماـ كحرص المصنع على سلامتو كصحتو

 .المصنع التي يعمل بها من ناحية أخرل

التدريب عند استحداث طراز جديد من الشاشات )خط إنتاج جديد(، كيكوف التدريب على أمور فنية معينة مثلما حدث عند  ْ
على أمور فنية بسيطة لأف الأساسيات كاحدة في   : حيث تم تدريب العماؿَُِٕتغيير في شكل كنظاـ )موديل( الشاشة في عاـ 

كل )موديل(. مما سبق يتبين أف التدريب ييعد كسيلة مصنع سامسونج، لاستقطاب عمالة رخيصة الثمن جديدة للتعويض عن العمالة 
صة عماؿ الػ عدـ الحاجة إليها خا -عدـ اللياقة الطبية -خر: )بلوغ سنوات عملها خمس سنواتالتي يتم تسريحها من حين لآ

Out Source ا حتى لا يقوـ المصنع بزيادة مرتباتها، كىو ما يسمح بتدريب عدد كبير من العماؿ عند الحاجة (، كأيضن
                                                           
74Barnea, t, predictable surprises and risk management a role for competitive intelligence 
magazine,2007, p20 
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2222لعام   ليها،يقوؿ)ص(: )لا يفرؽ معاىم التدريب اللى دربوه للعماؿ اللى مشوىم، عادل ىيجيبوا ناس جديدة كيدربوىا(. كما لا يوجد إ 

مصنع للاستفادة من طوؿ مدة بقاء العماللبناء الخبرة كسرعة أداء المهمة كإجادتها. قاؿ )ع(: )أنا في دكراف للعمل داخل أقساـ ال
خط الإنتاج اللي اتعينت عليو، كمش مسموح لي أغيره أبدنا(، كىو ما يجعل العامل ليس لديو خبرات كثيرة في خطوط الإنتاج، 

لأنو لا يعلم من معارؼ كمهارات العمل إلا ما  ؛ افسية، بين المصانع الأخرلا على المصنع في بيئة العمل التنحتى لا ييشكل خطرن 
 يتعلق بخط إنتاج محدكد، في حالة الاستغناء عنو، يتم تعويضو بآخرين في منتهى السهولة كاليسر. 

 :توظيف الهوية المصرية للعماؿ، لتحقيق زيادة الإنتاج، كبالتالي زيادة الربح 

 –حجرة سقارة -حجرة منقرع  –الاجتماعات في المصنع كإطلاؽ أسماء فرعونية عليها، مثل: حجرة خوفو تم تصميم حجرات 
حجرة رمسيس....إلخ، كذلك لتوظيف المشاعر الإيجابية المرتبطة بالاعتزاز بالشخصية المصرية كتفوؽ الفراعنة عند قدماء 

من المصانع الأخرل على المستول العالمي،  هلمصنع على غير المصريين، لكي يبذؿ العماؿ أقصى طاقة ممكنة لتحقيق تفوؽ ا
الذين تأتي بهم شركة العمالة الخارجية  ينعن العاملSourceعامل سامسونج الػػ  ملكن اختلاؼ ز  ،كبالتالي تحقيق أرباح أكثر

مة(، كقاؿ )ط( )سامسونج ييضعف انتماء العماؿ للمصنع كيشعرىم بالاغتراب عنو قاؿ )ـ(: )احنا ملناش لز out- Source الػ 
أم شىء، أنا ببحث عن عمل حر يكوف خاص علشاف ماكنش تحت رحمة حد..سامسونج ىيمشونا(، كيقوؿ )س(:  يلا تعني ل

أمن التي يعانى منها  -كاللا اللاتأكد)سامسونج بالنسبة لي أكل عيشي...أنا مضايق مش عارؼ أقوؿ إيو(، يتضح ىنا حالة 
 بسخط كعدـ رضا نتيجة ذلك. أحيانناف تحدث العماؿ عن الإدارة تاحثالبا تالعماؿ، كقد لاحظ

 : )طبيعة المخاطر الاجتماعية(، التي يعاني منها العماؿ في المصنع من كجهة نظرىم:ثالثان 

 (:)"ا يشعر بو العماؿ، من خلاؿ تهديد إدارة كىو ما يشكل تهديدن  المصنع مصمم بنظاـ سابق التجهيز، كليس مبنى "خرساني
كقت، كىو ما حدث بالفعل بعد )الوقفة  مالمصنع بأنها يمكن أف تقوـ بفك المصنع كإلغاء نشاطها في مصر في أ

(، ككانت مطالبها زيادة الأجور، فكاف تهديد إدارة المصنع أف المصنع سابق التجهيز كيمكن َُِْللعماؿ عاـ  الاحتجاجية
الوقفة الاحتجاجية، عشاف يزكدكا مرتباتنا عشاف الغلا، كصل لنا من  ىدمة في أم كقت كدكف خسائر، يقوؿ )أ(: )أما عملنا

في أم كقت ىنفك الصواميل كنسافر في أم مكاف تاني نبني ، إدارة المصنع عن طريق المترجمين: المصنع مش مبني 
، في Degenaro et ,al, 2000) ٕٓالمصنع كنشغل ناس تانيين، يقدركا قيمة الشغل!!(، كىو ما يتفق مع دراسة )

حرص الشركات كالمصانع في العصر الحديث على العمل كفقنالأىداؼ الذكاء التنافسي، انطلاقنا من أىمية الذكاء التنافسي 
استراتيجية لمواجهة التغييرات البيئية المفاجئة، فالطبيعة الصناعية لمباني المصنع كسهولة فكِّو كتركيبو في  إجراءاتفي اتخاذ 

قوع تحت ضغط أم تهديد على المستويين: المحلي أك العالمي ، يقوؿ )ع(: )عملنا إضراب يومين في أم مكاف يقلل من الو 
جنيو،كجو أمن الدكلة أخد ناس مننا كجت الشرطة،كالإدارة ىددتنا إننا ََٕعلشاف المرتب  كاف كقتها َُِْشهر أكتوبر 

مش خسرانين أم حاجة(، ىنا يكوف تكوين المصنع في حد لو فضلنا كده ىيفكوا المصنع كيركحوا أم بلد تانية، كقالوا احنا 
أف الذكاء التنافسي  َُُِذاتو عامل إرىاب كتخويف للدكلة كللعاملين في المصنع. كىو ما أكدتو دراسة سعاد حرب 

ح. كذلك القرارات في الأمور الحاسمة كاستباؽ الأزمات كالتهيؤ لمواجهتها قبل كقوعها، للحفاظ على الأربا  اتخاذىوعملية 
                                                           
75 Degnero et ,al ,strategic intelligence providing critical information for strategic decision  
corporate, executive board ,corporate strategy board, 2000      
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2222لعام   في أفَّ الذكاء التنافسي يجعل المستقبل في قبضة أيدم صانعي القرار داخل Mc Dowell يتفق البحث الراىن مع بحث  

لأل ظركؼ طارئة، لا يمكن التنبؤ بها مثل التغييرات المفاجئة في القوانين العامة لضماف مستول أماف  تحسبناالمنظمة، 
ا من أف الربح ىو الهدؼ الأساسي كلا شيء آخر غير الربح، بغض النظر نطلاقن ا، مناسب عن طريق تحليل أم تهديد محتمل

 عن البشر أك الدكؿ، إنها سطوة رأس الماؿ فقط.
 
 اعتماد المصنع في عملية الإنتاج على تنفيذ )طلبيات(، طبقا للسوؽ، كليس الإنتاج الدائم: 

ليس للمصنع مخازف لوضع بضاعة فيها، لكن نظاـ طلبيات بمواصفات معينة يتم تسليمها في موعد محدد، فلا يوجد 
للمصنع مخزكف في مكاف معين، يعوقو إذا أراد إغلاؽ المصنع، في حالة كجود ما يسبب عدـ استقرار البيئة المحيطة بو. ىنا 

 دائمناتحسَّب لأم أزمات مالية عالمية، أك أزمات سياسية، مما يجعلها نجد سمات الأنظمة كالمؤسسات الرأسمالية التي ت
  Celina M. Olczak تتحسب لترؾ مكاف الإنتاج الذم قد تشعر فيو بالتهديد أك الخطر.، يتفق ذلك مع دراسة 

Jay peep,اشر كغير مباشر على في تحديد أثر الذكاء التنافسي في توفير المعلومات الاستراتيجية التي يكوف لها تأثير مب
تحقيق ربحية المؤسسة، كرفع حصتها السوقية، كتقليل تكلفة المنتج، فيعمل على تحويل تلك المعلومات إلى ذكاءات 

ا أماـ المؤسسة، لتحقيق مزيد تستخدـ كسلاح أماـ المنافسين، بل كفي البيئة الداخلية )العماؿ كالدكلة( التي قد تكوف عائقن 
 جني المزيد من الأرباح . من الإنتاج كبالتالي

 :يعاني العماؿ حالة من انعداـ الأمن الاجتماعي، مما يدعم شعورىم بالمخاطر 

بتعاقدات خطرة من المؤقتة(،  -تشغيلهم من خلاؿ شركات )للعمالة الموسمية كأيضناكتركهم العمل، نتيجة الخوؼ من التسريح 
على العمل كجودة  جدنامع الاستعانة بموظفين )منخفضي  الكفاءة(، رغم كجود محفزات كثيرة الباطن من خلاؿ شركات الوكالة، 

عماؿ   بييئذمHR الإنتاج في إطار فهم عملية التصنيع، مما ييشعر العماؿ بعدـ الأمن كالخطر باستمرار. يقوؿ )ع(: )فيو موظف 
نا_ بيخلِّي العماؿ يمضوا عقود عملهم شهر بشهر )كاحد(، كتير كاشتكينا في القول العاملة كمكتب العمل _ ما بيجبش حقوق

علشاف أما ييجوا يمشوىم، ميكنش ليهم أل حق كيفضل شغاؿ بالعقد ده(. يقوؿ )أ(: )فكرت أعمل مصنع شباشب كاشترم 
ت رحمة الماكينة كالماكبس كالاسطمبة كاستقل بنفسي علشاف أشعر بالاستقرار بس الفلوس مكفتش...أنا مش عاكز أفضل تح

 المصنع كالإدارة كالمشرفين فيو، يمشونى كقت ما يعوزكا(.

  التمييز في المعاملة بين الػػsource  كالػػout Source: 

يقوؿ )ـ( عامل في خط التجميع: )فيو ناس بتنزلهم حاجات على المرتب أحنا منعرفش عنها حاجة كاحنا شغالين زينا زيهم كنفس 
 ، بيتم الاستعانة بػيا في High Season  ٗشهر  -ْ، عامل من شهر  out Sourceساعات العمل، علشاف أنا 

Night Shift نتاج عامل، ىم الأساسيين، نصف خطوط الإََّ-ََِكردية مسائية، كباقى شهور السنة بيبقى فيو حوالى
 ي بتشتغل تبع الطلبيات(.لبس ال

 :أنظمة مراقبة الأداء، كمحاسبة العماؿ 
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2222لعام    إجراءات، ىي: كيتم ذلك من خلاؿ عدة 

، إذا كيجد عيب في قطعة عشوائيناقطعة ََِفحص الإنتاج، كتحديد المسؤكؿ: أكد عماؿ  قسم الجودة أنو عند فحص  -
أم أنها غير قابلة للاستخداـ، كيتم تحويلها لقسم آخر لفحص Blockأك Reject كاحدة، يتم تقييم المجموعة كلها بػ

خطأ يتم مجازاة القسم كلو.، إذا تم  مأ و في حالة حدكث، لأنةحتاج إلى فرؽ عمل متعاكنالمجموعة كلها بدقة قطعة قطعة، ىذا ي
كإعادة الخط كلو  إنتاجخطوة، تتم مراجعة الكاميرات لمعرفة من الذل تسبب في الخطأ لمعاقبتو، كيتم رفض  مأ Rejectرفض 
اخل المصنع، كىو ما يجعل كل عامل في مكانو يسعى مرة أخرل، كيكوف العقاب بالخصم أكثر الجزاءات الميفعَّلة د الإنتاج

 .لتجويد عملو قدر الإمكاف حتى لا يتعرض للخصم

لالتزامو، كعدـ إثارة المشاكل، كعدـ التأخير عن العمل  كفقنا توجد صحيفة ملاحظة مع مشرؼ الخط بالأداء اليومي لكل عامل، -
 .(Breaksبعد أكقات الراحة )

لأداء: لا يبادر العماؿ باقتراح أك عمل أم شيء خارج حدكد المهمة الموكلة إليهم، إلا بعد الرجوع دكر المشرفين في ضبط ا -
، أم قرار أك مشكلة لا أصدر نفسي فيها لازـ أسأؿ المشرؼ كىو يتصرؼ Lineإلى المشرؼ. قاؿ )أ(: )يوجد مشرؼ على كل 

ل تجميع )ـ(: )ساعات المشرؼ بيزعق لي كتير لو فيو خطأ لية كلا أحط نفسي في مشكلة(،قاؿ عامئو علشاف متحملش أنا المس
صغير، باحس كأنو بيذبحنى على حاجة ملهاش لازمة، ساعتها بابقى مخنوؽ كمش عايز اشتغل(.حرص المصنع على عقاب 

. يقوؿ )ح(: خطأ، بينما المكافآت كتقدير الملتزمين أقل بكثير من العقوبات التي يتعرضوف لها مالمقصرين، شديد كصارـ على أ
 الدكاء(. لإعطاء)المشرؼ مثل ضابط الشرطة يػىتىصيَّد الأخطاء لتقديمك للمحاكمة،كمش ذم الدكتور اللي بيبحث عن المرض 

بالوقت كالمواعيد: قاؿ )س(: )أنا لو اتأخرت في البريك، أك غلطت غلطة كاحدة بتحاسب حساب الملكين، كلو  الالتزاـأىمية  -
 في يوـ يفضل ده تقييمي لحد آخر الشهر(. -تقييم منخفض )طبقا لتقييم البونص سابق الذكر(كىو -( fخدت تقييم )

جنيو، كإذا كاف غير مرضي َُٓسياسة المحاسبة الشديدة للغياب: حيث إفَّ غياب يوـ كاحد، إذا كاف يوـ مرضي يتم خصم  -
مل كجو بس محدش مراعي ده...لو حصل أم ظرؼ جنيو. يقوؿ )أ(:)أنا بعمل الشغل المطلوب مىنِّي على أك َْٓيتم خصم 

 طارئ المرتب بيتقص منو كتير قوم(.

كضع كاميرات مراقبة في كل مكاف: يقوؿ )س( عامل قسم الجودة: )يوجد كحدة للجودة داخل كل قسم، كتوجد بوابة  -
الرئيسي  الإنتاجط كىي آخر مرحلة في المصنع قبل التحميل، كىي مرحلة للتأكد من  جودة خ Final Gateنهائية

Quality of the Main Line  ثم تأخذ الشاشةAccept  كيتم تحميلها على اللورم، كلو فيها مشاكل بترجع من ،
على البوابة النهائية(، كقاؿ )ـ(:لو في أم مشكلة )بيخربوا الدنيا معانا(، كىو ما يعني الصرامة الشديدة مع العماؿ. قاؿ 

بيعلوا صوتهم على بعض عمل ثلاثة أياـ خصم من  اتنيناؿ )أ(: )مرة المشرؼ الكورم معىدِّم لقى )ع(:)العقاب مفهوش رحمة( كق
مرتب المهندس كالمشرؼ كالعماؿ(، كل ما سبق من إجراءات تتخذىا إدارة المصنع لضبط العمل في المصنع، لضماف جودة 

( َُِٓات الكبيرة. ما سبق يتفق مع دراسة )سميرة فرحات المنتج كعدـ غياب العامل؛ حتى لا يتأثر الإنتاج خاصة أكقات الطلبي
( حيث دكر الذكاء التنافسي في التقليل من مخاطر منافسة السوؽ كمخاطر تغير ذكؽ العملاء أك Jay peep 2007كدراسة )

ؿ رضا العملاء. المستهلكين حيث تحرص المؤسسة على جودة المنتج ككفاءتو من خلاؿ مركره بمراحل مختلفة لتأكيد جودتو لينا
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2222لعام   كبالتالي تحافظ المؤسسة على حصتها السوقية، بإجراءات قد تكوف ظالمة أحيانا للعماؿ كلا تتناسب مع حجم الخطأ الذم قاموا  

 بو.

 :تعامل الإدارة العليا مع )التهديدات كالمخاطر( المتوقعة 

ولمة كالتوجهات الاقتصادية الليبرالية،  بتعامل )الإدارة تتميز سياسة "الذكاء التنافسي" التي تتبناىا إدارة المؤسسات في عصر الع
ككضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل  -عن طريق توقع الخطر المحتمل-العليا كالوسطى(، بطريقة استباقية، لأم خطر أك تهديد

، في حالة سفر )المستشارين أسبوعنا كاإجازة معو، لهذا تقوـ إدارة مصنع سامسونج، بإغلاؽ المصنع كمنح العماؿ المصريين  ملان
كالخبراء كالمهندسين كالمشرفين( الكوريين للاحتفاؿ )برأس السنة الكورية(، في كوريا، كلا يتم السماح لأم من العاملين بدخوؿ 

اء لأم خطأ أك خسارة قد تحدث في غياب المستثمرين كالإدارية العليا، فالذك تحسبناالمصنع أك تشغيلو، في أكقات العطلة 
التنافسي يفرض عليهم المتابعة المستمرة لسير العمل على خطوط الإنتاج حتى مرحلة التغليف كالنقل، كعدـ ترؾ ىذه المهمة 
للعماؿ. يقوؿ )ق(: )الكوريين موجودين معانا علطوؿ، في كظايف كتيرة، كمستشارين كخبراء كمهندسين كمشرفين، ىم حلقة 

أسبوع، مبيخلوش  إجازة رية، لما بيسافر الكوريين عشاف يحتفلوا برأس السنة في بلدىم، بيدكناالوصل بينا كبين إدارة المصنع الكو 
حد فينا يدخل المصنع كلا يشغلة كىما مش موجودين، عشاف المصنع بتاعهم، ىما أصحابوا مش أحنا(، كىو ما يتفق مع بحث 

McDowell للذكاء التنافسي، مع توقع التهديدات كالمخاطر. كدراسة كفقنا ، في التعامل الاستباقيDegnero  عن أىمية
التغييرات البيئية المفاجئة، كمراقبة الفرص كالتهديدات، بما يخدـ  ةالذكاء التنافسي في جمع  المعلومات كالقياـ بعمليات لمواجه

 مصلحة المؤسسة، كبالتالي يزيد أرباحها.

 جازات( غير العادؿ)نظاـ الإ: 

يتم استدعاء العماؿ للعمل يوـ الإجازة )السبت(، إذا كاف المصنع يسعى لتجهيز كمية من الشاشات للتصدير، لضماف عدـ تعطل 
.، كىذا الاستدعاء دكف مراعاة لظركؼ Out Sourceالعمل، كما أف المصنع محتفظ بعماؿ أساسيين كآخرين غير أساسيين 

لحة المصنع فقط، لهذا حقق المصنع نتائج متميزة على المستول العالمي، رغم أنو بعض العماؿ، لكن ما يؤخذ في الاعتبار مص
با، فقد أصبح في المركز الثالث على مستول العالم  في )كمية الإنتاج، كجودة المنتج، كأقل مصنع ك في أكر  كثيرةبدأ بعد مصانع  

 ط في الإنتاج. كالشرؽ الأكسإفريقيا (، كالأكؿ على مستول قارة scrapفي نسبة الهالك 

 دكر التكنولوجيا في تقسيم العمل: 

يتصف المنتج الصناعي في مجتمع ما بعد الحداثة بدرجة عالية من التخصص كالتركيز، ككل منتج يعد محصلة عمل كحدات 
بالتقسيم التقني للعمل أك التخصص، تبين من  Raymond Aaronمترابطة فيما بينها، كىو ما يسميو  -صناعية عديدة 

، يقف عليو lineلبحث الميدانى كجود )تقسيم عمل( لكل مراحل الإنتاج، على سبيل المثاؿ: قسم التجميع يوجد خط إنتاجا
من السهل أف يتقنها لأنو يتدرب على نفس العمل  يبسيطة(، بالتال -محددة -أكثر من عامل،كل فرد متخصص في عمل )مهمة

ا مما يجعلو يتقن العمل بسرعة كسهولة. يقوؿ )س(: )أنا لو ربطت مسمار، كاف صعب على، في اليوـ التانى  عدد مرات كبير جدن
بها العامل من تكرار نفس الحركة خلاص ىكوف سريع كىتعود، مش مشكلة التدريب خالص(، كما أف بساطة العملية التي يقوـ 

في كقت يسير جدا على المهمة  وتسمح بالاستغناء عنو في أم كقت، لأنو يمكن إحلاؿ عامل آخر مكانو بسهولة كبيرة، كتدريب
 الموكلة لو. 
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2222لعام   أما عن )التكنولوجيا(، فلها دكره أساسيٌّ في جميع مراحل الإنتاج بداية من كجود ماكينة بالبصمة، لضبط عمليتي الحضور  

لينذر بوجود مشكلة في قسمو باسمو كمكاف عملو، مما  HRكما توجد شاشة ببصمة العامل يتواصل من خلالها مع   كالانصراؼ،
القرار فور  كاتخاذ، يأتي على الفور لحل المشكلة، كىو ما يؤكد جاىزية المصنع للاستجابة السريعة  HRيجعل فرد من الػػ

 حدكث أم مشكلة.

، كليس العامل الفرد، كىو ما يعني عدـ الحاجة إلى الخبرة الفنية المتخصصة، بل إف إمكانات التكنولوجيا أساس عمليات الإنتاج
التدريب على الأدكات التكنولوجية أك الآلات الموجودة في المصنع ىي الأساس، يقوؿ )ـ(: )المصنع بيقبل أم شخص كيدربو 

سيطة، ذم عامل بمخزف الفوـ بيقف على ماكينة الفوـ يلم طبيعة الشغل سهلة، لا تحتاج خبرة، كالشغل متقسم في خطوات ب لأف
 الفوـ كيقوـ برصة كخلاص(.

أما مراحل الإنتاج التي تحتاج إلى خبرة خاصة أك عماؿ يتعاملوف مع التكنولوجيا الحديثة في الصناعة، مثل قسم اللوحات  
Boards لأنهم يتعاملوف مع ،system Technology كقتنا إضافينا ، كيعملوفover time رغم ذلك لا يتم تمييزىم ،

امتيازات مادية أك معنوية، ذلك لأف الإدارة تسعى لخفض تكلفة المنتج عن المنافسين، بالتالي  معن الأقساـ الأخرل، بأ
التي أكدت على  Celina  M.olszak,2014 الاستحواذ على السوؽ كتحقيق أقصى ربح ممكن. كىو ما يتفق مع دراسة

 المعلومات في دعم )الذكاء التنافسي( للمؤسسة، لتحقيق الأىداؼ الاستراتيجية، كأىمها تعاظم الأرباح. دكر تكنولوجيا

  بحقوقهم:التفرقة في التعامل مع العماؿ، عند مطالبتهم 

العمل في المصنع، بعد عامين طالبوا بحقهم في التأمينات كالبدلات، قامت الإدارة out source) عندما بدأ عماؿ )
يحهم، كاستبدلتهم بعماؿ آخرين جدد، يقوؿ )أ(: )جابوا ناس تانية مش فاىمة حاجة، كلما يفهموا كيطالبوا بحقوقهم يمشوىم بتسر 

كيجيبوا غيرىم...كىكذا.، يعني في شهر مارس عند زيادة المرتبات يقوـ المصنع بتسريح العماؿ كيستبدلهم بعماؿ تانيين، بنفس 
 لسو مش فاىمين حاجة(.المرتبات القديمة، لأنهم جداد 

أما التعبير عن الرأل لتحقيق مصلحة العمل، كزيادة الأرباح، فهو مرحب بو في المصنع، حيث يوجد )صندكؽ مقترحات( في كل 
قسم لتقديم المقترحات كالأفكار كيتم قراءتها كفحصها، كما تيعطى مكافآت لكل من يقدـ حىلا  لمشكلة أك مقترح جديد يقلل 

د كمن ثم الماؿ. يقوؿ )ـ(: )لو في مشكلة أفكر فيها كأقدـ حلوؿ للمشرؼ بيدكني مكافأة على حل المشكلة(، الوقت كالجه
كيقوؿ )ص(: )اقترحت تركيب أسانسير تاني جنب المبنى لتخفيف الزحاـ كالعبء على الأسانسير اللى كاف موجود، ادكني 

ج الى عماؿ فترة إضافية، لكن تركيب أسانسير تاني كفر على جنيو مكافأة، لأف الضغط على أسانسير كاحد كاف يحتا َََُ
 المصنع الحاجة لعماؿ تانيين(. 

(. قاؿ )س( عامل تحميل حاكيات: )كاحنا بنسحب جدناكيقوؿ )ج(: )الفكرة اللى تقلل معاىم فلوس أك مجهود يرحبوا بيها 
لكى يدخل بالحاكية لأنها مرصوصة بالعرض،  رصات فقط ّ، كاف الكلارؾ بيشيل Main Lineالشاشات بعد التغليف من  

بنزقها مع بعض. اقترحت نحطها بالطوؿ كالعماؿ يشيلوىا أماـ بعض علشاف مانحركش الكرتونة كتير فتتقطع، كنفرش الحاكية فوـ 
وا جنيو، لكنهم رفضَََُفي الأرضية كالجوانب علشاف نحافظ على الكرتونو، الفكرة عجبت المشرؼ، كصرفوا لي مكافأة 

(، كيقوؿ )ـ(: )الإدرة رفضت اقتراح حد من العماؿ في قسم الفوـ بإف Out Sourceبدؿ ما أنا Source يخلونى عامل
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2222لعام   إجازتنا تكوف خميس كجمعة، كليست جمعة كسبت، عشاف مبنقدرش نتعامل مع أل جهو حكومية، أك نقضي مصالحنا،لأف  

المصالح الحكومية كلها إجازة جمعة كسبت لكنهم رفضوا(، لأف ىذا الاقتراح لا يحقق مصلحة المصنع كقد ييعيق تحقيق مزيد من 
أف الإدارة تبحث عن المعلومات كالمقترحات التي تتعلق بنقاط القوة َُِّالأرباح، كىو ما يتفق مع دراسة )أكرـ محسن  (، في و

كالضعف كتؤثر في الخيارات الاستراتيجية، مما يضمن تحقيق مصلحة المؤسسة، كينمي القيمة المضافة للمنتج كمن ثم أرباح 
الذكاء التنافسي في البحث عن نقاط القوة كاستثمار المؤسسة، كالإدارة لا تهتم بالمقترحات التي لا تحقق أرباحنا، كىذا يؤكد دكر 

رأس الماؿ الفكرم لاستخراج أفكار تحقق تميز المؤسسة في السوؽ التنافسي العالمي، كبالتالي تزيد الأرباح، كىو ما يتفق مع 
المنافسين، كجودة في تحديد أىداؼ الذكاء التنافسي، كىي: الربحية، كتكلفة الصنع قياسنا بتكلفة Skerrett, Tonyدراسة 

 المنتج، كارتفاع الحصة التسويقية.

 : التمييز في التواصل مع الإدارة، مما يدعم مشاعر الاستبعاد كالتهميش

تربط بين موظفي سامسونج على مستول  communication net work ( كشبكة دكلية (my singleيوجد إيميل
 Heberlein، كىو ما يتفق مع دراسة Out Sourceدائمين العالم، مهندسين كمشرفين إنتاج، دكف العماؿ غير ال

( عن العمليات التكتيكية كالذكاء الاستراتيجي كالاعتماد على أحدث التقنيات، لمنع التطفل على شبكات المعلومات (2002
العالمي التحالف ( global intelligence Alliance)كانتهاكها لحماية المعلومات الخاصة بالمنظمة ، كما أكَّدىه 

للذكاء، كىذا يفسركجود شبكة معلوماتية خاصة بالشركة من جهو كإتاحتها للإدارة الوسطى كالعليا فقط من جهو أخرل حيث يتم 
لأنها تساعد على سرعة كدقة اتخاذ القرارات مما يقلل  ؛فقط للاشتراؾ في ىذه الشبكة line leaderانتقاء مشرفي الخطوط

 معلومات ذات قيمة مضافة، مما يضمن الميزة التنافسية للمؤسسة، كيزيد ربحيتها. تاجكإنمن تكلفة الوقت الضائع، 

كينتج عن استبعاد العماؿ من العضوية في ىذه الشبكات، شعورىم بالتهميش كالاستبعاد، يقوؿ كلا من )ـ(: )العلاقة بين  المصنع 
افركا كوريا كل سنة على حساب الشركة، ينقلولنا الخبرات، الرئيسي كالفرع المصرم، بيستفيد منها المهندسين بس، ىم اللى بيس

 ، أما احنا كلا لينا أم لزمة( my singleكليهم حساب على إيميل الشركة

ده لناس  my single، مش أل حد يبقى معاه my singleسنوات معنديش ٓيقوؿ )س(: عامل براده: )أنا شغاؿ بقالى 
سونج، كمتثبت، الإيميل عليو شبكة المنتمين للمصنع في العالم، ذم شجرة أل سامSG عامل  sourceكناس،لازـ يكوف 

العيلة، بكل الأسماء كالوظائف، بداية من رئيس شركة سامسونج حتى المشرفين..عشاف كده ممكن التواصل مع أم شخص داخل 
 نج في العالم كلو، ككماف فيو ، كأخبار مصانع سامسو كالإجازاتالشبكة ماداـ عضو فيها، عليو كماف خدمة معرفة المرتب، 

option square كىو برنامج تواصل اجتماعي بين أعضاءmy single لكن داخل المصنع الواحد، لمناقشة المشاكل ،
فيو، كما توجد غرؼ دردشة بين أقساـ ككحدات المصنع، كإرساؿ صور كفيديوىات، لكن التدريب على استخدامو بيكوف 

 Celinaفي الشهر على موبايلاتهم(، كىو ما يتفق مع دراسة ) ُٓمدفوعة من المصنع كل  يوـ، كماف لهم باقة نت SGلفئة
M.olszak,2014(ك )Lee & Change 2007 في أف دكر تكنولوجيا المعلومات الكبير في دعم الذكاء التنافسي ،)

ى نتائج أكثر جودة لرفع الأداء العاـ، ستراتيجية، كتوظيف كسائل التواصل الاجتماعي للحصوؿ علكبالتالي إنجاز الأىداؼ الا
كالاستفادة من التطبيقات كالرسائل النصية كالصوتية كالبريد الإلكتركني،كالاتصالات الإلكتركنية، مما يؤدم إلى توسيع مصادر 

يذيين ن كالمشرفين كالمديرين التنفيالمعلومات كإتاحة التواصل الأفقي كالرأسي كالعصف الذىني بين بعض العماؿ الفني
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2222لعام   ، بداية من مرحلة التخطيط كالتوجيو حيث التركيز على القضايا ذات ٕٔكالمهندسين، لكي تكتمل دكرة حياة الذكاء التنافسي 

الأىمية ثم مرحلة التجميع كالبحث عن مصادر للمعلومات كاستخدامها للإنذار المبكر لأم خطر أك تهديد أك فرصة، مركرنا 
تمهيدنا لاتخاذ القرارات، ثم مرحلة النشر كنقل النتائج إلى الأطراؼ ذكم السلطة كالمسؤكلين  بمرحلة التحليل لتحديد العلاقات

لأنهم من الخارج قد يتم  ؛ كأخيرنا مرحلة التقييم. يتم استبعاد كتهميش جميع عماؿ شركة العمالة الخارجية من ىذه الدكرة
ية العالمية للمصنع، لابد أف يتم تطوير المعرفة في سرية كلا تسريحهم لأم سبب، كفي أم كقت، كللحفاظ على الميزة التنافس

يتوفر مكاف للعماؿ ليستخدموا أجهزة الكمبيوتر أك شبكة المعلومات الدكلية فهم في معزؿ عن ذلك كيعيشوف داخل المصنع في 
 حالة من التهميش كالاستبعاد عن دائرة التواصل الاجتماعي الرقمي.

 :عدـ ضماف التأمين الصحي 

عن التأمين الصحي، قاؿ عامل في التحميل :)كعندنا كاحد في التحميل الكلارؾ داس على رجلو كمفيش أم تعويض اتصرؼ  - 
جنيو َََ.َُٓأصيب في رجلو صرفوا عليو  SAMSUNGٕٕلو كلاحاجة كأخد إجازة بدكف مرتب(، في حين كاف عامل 
بيت(. كقاؿ عامل في قسم الجودة: )أنا بشتغل سنو كبعدين اقعد في ،كقاؿ عامل حقن )احنا بنتعامل معاملة الغريب، مش ابن ال

في السنة كآخر السنة المهندس قالي خد الإجازة علشاف مش ىتاخد إجازة أياـ  ٖشهور استنى لما يبعتولي تاني، أنا ليو   ّالبيت 
 Out ىنا نجد العماؿ المؤقتين  بدلها فلوس، ىو من غير ما يقصد ممكن يدمر حياة ناس كيفوت عليهم فرص عمل برَّه(.،

Source يعانوف من عدـ كجود تأمينات اجتماعية أك معاش، أك تعويضات عن إصابات العمل، رغم أنهم يقوموف بنفس العمل
 الذم يقوـ بو عماؿ سامسونج.

كالسلاـ الدكلي،  أما إذا تعرض عامل سامسونج، لأم إصابة أك خطر يوجد تأمين صحي في أحسن المستشفيات مثل دار الفؤاد،
إذا كاف العامل على قوة العمل. ما سبق يؤكد دكر الذكاء التنافسي في تحليل البيئة الداخلية لمعرفة نقاط الضعف لتقويتها، حيث 

إذا زادت التكلفة لا يتحملها المصنع.، كيتفق ذلك مع دراسة )سعاد  يتوافر الكشف كالعلاج في أفضل المستشفيات، كلكنٍ 
لذكاء التنافسي مجموعة من العمليات تؤثر على الموارد البشرية كالمادية داخل المؤسسة كتساعد على حل الكثير من حرب( أفَّ ل

 المشكلات التي تواجو صانعي القرار، شريطة ألا تؤثر على ربحية المؤسسة أك جودة المنتج .

 مما يسهم في تحقيق التنمية البشرية:: )كسائل التعامل مع المخاطر الاجتماعية(، من كجهة نظر العماؿ، رابعان 

عند سؤاؿ عينة البحث عن )كسائل التعامل مع المخاطر الاجتماعية(، التي يتعرضوف لها كانت إجابتهم بالترتيب التالي:)تدخل 
علم لغة(، ت-العمل الجماعي لضماف جودة المنتج -الاحتراـ -ضماف الثقة كالأماف -رفع الأجور -الدكلة لحمايتهم كتطبيق القانوف

 كتفصيلهم كالتالي: 

 تىدىخ ل الدكلة لحمايتهم كتطبيق القانوف 

                                                           
76(Aliakbaar shahri mejarshina ,competitive intelligence ,competitive  advantage in the success 
business organization, published RRAMT, France, Itd, vol, 38, p409.  

 .Out sourceكليس   source: في لغة العماؿ تعني أنو عامل Samsungعامل سامسونج ٕٕ )
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2222لعام   قاؿ )ـ( :)نتمنى أف تكوف المصانع ديو ملك للدكلة كالخير ده كالفلوس ديو للدكلة، كبالتالي ىتكوف لينا( قاؿ )ع( :   

تب العمل بيقف يتفرج علينا ( )أتعلم من بػىرَّه ليو متعلمش من أىل بلدم( ،ك قاؿ )ص(: ) لازـ الحكومة تحمينا؛ مك
،كقاؿ) ج ( : ) مينفعش كزارة التضامن تسيبنا كده احنا مش عارفين نركح فين كلا نعمل ايو( كقاؿ) أ( : ) احنا كحدنا 
محدش بيدافع عننا(. ىنا يتضح ارتباط العماؿ بدكلة الرعاية في كقت ينحصر فيو دكر الدكلة في إيجاد فرص عمل حقيقية 

ة تأمينية لهم؛ نتيجة السياسات الاقتصادية الليبرالية، كإعادة الهيكلة منذ بداية تسعينيات القرف العشرين، أك ضماف مظل
كنتيجة ما يسود العالم الآف من اقتصاد قائم على المعرفة كالثورة الإلكتركنية كالعولمة، الذل يفرض على الدكلة تحديات، 

نية كسيلة لتوفير فرص عمل جديدة للتصدم للتنافسية العالمية الشرسة، لكن كضغوط لتصبح التكنولوجيا كالتجارة الإلكترك 
العماؿ مازالوا متمسكين بدكر الحكومة الأبوية الحارسة التي تحميهم كتضمن لهم الحياة الكريمة، كىذا يعكس عدـ كعي 

الدكلة لحمايتهم من شركط عقود العمل العماؿ بالتغيرات الدكلية في التنظير كالتطبيق كالإجراءات الدكلية التي تعيق تدخل 
مما يعكس حالة اللاأمن، كاللاتأكد التى يعيشها العماؿ فى ظل استراتيجيات الذكاء التنافسي،  مع المستثمرين الأجانب.
( من أفَّ الذكاء التنافسي يتسم بسمات Jay peep 2007ما أشارت إليو دراسة )مع يتفق كتحقيق أىدافو، كىو ما 

 غير إنسانية، فهو يعارض تدخل الدكلة كيدعم التجارة العالمية الحرة كالتنافسية.ليبرالية  

 

 

  زيادة الأجور 

قاؿ)ط(: )المرتبات لازـ تظبط(، كقاؿ) ـ(: )احنا مش عارفين نعيش بالملاليم ديو( قاؿ )أ(: )منهم لله اللى قالولهم يدكنا 
المرتب ده، لازـ يزكدكا الفلوس علشاف نعرؼ نأكل عيالنا(، كقاؿ )ص( : )أنا مش عارؼ اتجوز دم الفلوس مش مكفيانى كانا 

رؼ نعيش( قاؿ )ع(:)ده غلا ككول لازـ يراعونا شويو( كبالتالي كانت زيادة المرتب من أىم بطولى لازـ يزكدك مرتبنا عشاف نع
مجتمع الخطر"، كىو القضايا التي تشغل العماؿ لمجابهة الغلاء كالفقر .كىذا ما أشار إليو جيدنز في كتابو "الطريق الثالث 

حيث ركز  Robert Holzmann2001قراء"كأكدتو دراسة"المجتمع الػذم تتزايد فيو الفجوة الطبقية بين الأغنياء ،كالف
بشكل خاص على الفقراء لأنهم الأكثر عرضة للمخاطر كيفتقركف عادة إلى أدكات مناسبة لإدارة المخاطر، مما يعيقهم عن 

 يحيط بهم.الانخراط في أنشطة ذات مخاطر أكبر كذات عائد أعلى، كبالتالي محاكلة الخركج تدريجي ا من الفقر المدقع الذم 

 :الثقة كالأماف 

(.قاؿ )ع( :)مينفعش المشرؼ يتلكك لي كألاقي نفسي مطركد على قاؿ)ـ( : )احنا عوزين نشتغل كاحنا حاسين بالأماف كالثقة
أىوف سبب(، كقاؿ )ع(: )أنا على كف عفريت(،كقاؿ )أ(: ) لازـ أكوف ضامن لقمة عيشى محدش يتحكم فيا بالظلم ده  

تٍ في شغلنا، كنكوف راسيين على بر(، كقاؿ )أ(: ) أحنا كل يوـ بنكبر إزال ألقى بثت)لازـ يكوف فيو حل نً كلو(، كقاؿ )ج( : 
سرنا، كقاؿ) ـ( : )دا الناس زماف كانت بتقوؿ إف أنفسي من غير شغل لازـ عقد يضمن استمرارنا في الشغل عشاف التزامتنا ك 

ك لكن كده احنا عايشين في قلق(، ما سبق يتفق مع )دراسة فوزيو فاتك الميرل اتمرمغ في ترابو علشاف ضامن أكل عيش
( في أفَّ: الذكاء التنافسي يتعارض مع الذكاء العاطفي فالرأسمالي تنحصر أكلوياتو في تحقيق الأرباح كالمحافظة َُِٓنقراش 
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2222لعام   شاركة الوجدانية أك الشعور بالأمن على الحصة التسويقية بل كزيادتها كفي سبيل ذلك لا يهتم بمفردات الذكاء العاطفي من الم 

 كالأماف. 

التنظيمي العاطفي عن المحسوب كالمعيارم في  بالالتزاـ(، على أكلوية الاىتماـ َُِِ مأكدت )دراسة نجم العزاك كذلك 
دراسة،  إطار تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، ككجود تأثير للذكاء التنافسي في تحقيق التفوؽ التنافسي في البنوؾ محل ال

ا على أىمية ضماف الأمن كالأماف كالثقة المتبادلة بين العماؿ كالإدارة لتحقيق أعلى كفاءة كما أكدت حالات الدراسة أيضن 
 إنتاجية .

  زيادة الاحتراـ كالتشجيع 

" بياخد شغل أحسن من اللي عاكزه بكتير ( كقاؿ good jobقاؿ ـ: )احترامي كإنساف في اليوـ اللي المشرؼ بيقولي " 
إنساف مش خدَّاـ محدش يهزئني كلا يغلط فيَّا(. كقاؿ )ط( :)الكوريين مبيغلطوش في حد، آه بيد كا  إنى)ع( :)أنا عاكز أحس 

 اشتغلف كالتقدير أىم حاجة علشا الاحتراـجزاءات كخصومات بس مش بيغلطوا زل المصريين، ما بيصدقوا(، كقاؿ )ع(: )
مما يؤكد كأنا مرتاح مش زعلاف كمتكدر(.كقاؿ )ؼ(:)ميجيش عليا ماداـ عاكز ياخد أفضل ما عندم من شغل كمجهود(. 

 خطر اللاأمن كتوقع حدكث الضرر فى أل كقت أثناء العمل.

 :التأكيد على العمل الجماعي لضماف جودة المنتج 

لي شغالة معايا تكوف بتحب الشغل علشاف أنا مش ىحقق الجودة من قاؿ ؾ:) جودة المنتج تكوف رقم كاحد ،لازـ الناس ال
العمل الجماعي كويس كيخلينا نثق في بعض علشاف المصلحة كاحدة(. teamغيرىم(.كقاؿ )ـ( :) لازـ يعىلِّي ركح الفريق 

يلي(. كقاؿ )ج(: ( فأاخد رأم زما reject( كلا )acceptكقاؿ )ف( :)أنا ساعات بكوف متردد في رأيي كمش عارؼ أقرر) 
)لو أنا قصرت لازـ زميلي ينبهني علشاف الخط كلو ىيترفض فالمصلحة كاحدة (.كقاؿ )أ(: )احنا بنتجازل كنتكافأ مع بعض  
كلنا شايلين الليلة سوا علشاف كده لازـ نخلي بالنا من الشغل(. كقاؿ )ـ(:)احنا بنشتغل تحت ضغط احنا بنخاؼ نغلط كلو 

)أنا شغاؿ في قسم الجودة ممكن زميل في قسم الفحص يرف عليا علشاف أساعده أك أقولو حاجو  بالخصومات(. كقاؿ )ب(:
في الشغل لأننا عارفين إننا في الآخر كلنا ىنتحاسب على التقصير كواحد(، كقاؿ)ـ( :)حتى كأنا جوة قسمي ىشيل أخطاء 

ي بعده كىكذا(، كقاؿ)ص(: لل مظبوط جد ا للقسم الالأقساـ التانية لأف المنتج النهائي ىيترفض فلازـ كل قسم يسلم الشغ
بعض علشاف كلنا  Support  )ىو بيضغط علينا بالعقاب كالخصم من المرتب كإعادة الشغل مرة ثانية( .كقاؿ )ع( :)كلنا

قيمة جودة  ىندفع الثمن من مرتبنا كمجهودنا كعرقنا(. مما سبق يتضح تأثير الإدارة الكورية على العماؿ المصريين في تقدير
المنتج. فالذكاء التنافسي يهدؼ إلى الربح كزيادة الحصة التسويقية كالقضاء على المنافسين ككل ىذا لن يتحقق إلا بجودة 

على أىمية تطبيق ممارسات الذكاء التنافسي لضماف   Degnero et, alالمنتج .كىذا يتفق مع دراسة "نورل منير" ،ك
ير يهدد تواجد المنظمات في السوؽ أك يقلل حصتها السوقية، أك الربحية. ىنا نجد أف جودة المنتج  للتغلب على كل متغ

كعي العماؿ ارتفع، نتيجة عملهم في مصنع سامسونج، كتأثركا بالإجراءات التي تدعم كتؤكد دكر العمل الجماعي كالتكاتف 
 في تحقيق جودة المنتج، كبالتالي تحقيق التنمية البشرية. 

  الإنجليزية:تعلم اللغة 
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2222لعام   قاؿ )ج( :)احنا لازـ نتعلم لغة(، كقاؿ )أ( :)اللغة سهل نتعلمها علشاف نعرؼ نفهمهم(، كقاؿ )ـ(: )احنا لما اتعلمنا بعض  

. ىذا يتناسب مع الاستغناء عنهم في أل نفهمهم، بل قالوا لم يذكر العماؿ أنهم اتعلموا منهمالكلمات عرفنا نفهم الكوريين(، لكن 
كقت فهم عمالة مؤقتة كموسمية، ىنا يكوف فهم اللغة من أجل تلقى الأكامر كتنفيذىا لضماف إتماـ العمل بكفاءة، كليس من أجل 

أف عمليات الذكاء ( َُِٓسميرة فرحات )ك(،َُِٓ،فوزية مقراش)اكتساب المهارات كالخبرات. كىذا يتفق مع دراسة 
نافسي تقوـ على سرية المعلومات التي تفيد في حل المشكلات التي تواجو المؤسسة كصناعة القرارات، بالتالي تكوف اللغة الت

أك الإدارم  ،كالمنع في نفس الوقت، بمعنى أنو يتم تعليم العماؿ لعدد من المفردات التي تضمن فهمو للمشرؼ،كسيلة للإتاحة 
، كىو -منع الوصوؿ للخبرات كالمهارات التي يمكن أف يوظفوىا مستقبلان -كالمنع  -فيذ الأكامرتاحة تنلإ-الأجنبي لتنفيذ الأكامر

 ، لإمكانات التعلم كالتواصل كاكتساب المهارات.ما جعلهم ينظركف للغة كوسيلة لتحقيق التنمية البشرية مستقبلان 

( كىنا يكمن الخطر الحقيقي في عدـ كعي ا كخبراتنالم يذكركا )اكتساب مهارات أك تنمية مهاراتنلكنهم غير كاعين بذلك، حيث
العماؿ بأىمية التدريب كإعادة التأىيل كاكتساب المهارات كالخبرات كتنمية القدرات كالتعلم المستمر، عن طريق اللغة، كدكر 

كالمعلومات. ففي إطار  ذلك في مواجهة المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي كالتي تعتمد بشكل أكبر على تكنولوجيا الاتصالات
رأسماؿ بشرم ذم مواصفات معرفية،  امتلاؾمعايير التفضيل الجديدة في سوؽ العمل أصبح التنافس الحقيقى في العالم على 

ككجدانية، كمهارية عالية. أما ما عدا ذلك فخطر البطالة يهددىم  كما يترتب عليو من تهديد للتنمية البشرية.كما يتضح تأثير العمل 
اـ باللغة مع الإدارة الكورية على العماؿ من خلاؿ تأكيدىم على أىمية العمل الجماعي كالتركيز على جودة المنتج كالاىتم

الإنجليزية، حيث: إنها لغة العمل للتفاىم  داخل المصنع كإدراكهم لأىمية تفعيل القانوف، فالمهندسوف كالمشرفوف الذين يسافركف 
إلى كوريا ينقلوف لهم المزيد من الثقافة الكورية قاؿ )ج(:) في ناس سافركا كوريا من المصنع قالوا: إف التدخين ممنوع في أل 

لو أماكن مخصصة مقفولة على اللى بيشرب السجارة علشاف ميضرش حد حتى في أماكن شرب الخمرة حد يصدؽ  مكاف ىناؾ،
 كده احنا معندناش قانوف بيطبق كلو بالجنيو بيمشي(.

 دكر الذكاء التنافسي في زيادة المخاطر الاجتماعية، كتأثيره على التنمية البشرية:ا نعرض لشكل توضيحي، لكختامن 

 دكر الذكاء التنافسي في زيادة المخاطر الاجتماعية، كتأثيره على التنمية البشريةشكل يوضح 
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 المبحث الرابع: النتائج العامة للبحث، كالتوصيات:

 : أىم ما توصل إليو البحث من نتائج:أكلان 

من خلاؿ  العماؿستغلاؿ الرأسماليين، كالضغط على ا مخاطرلالصناعي، -العماؿ في ظل المجتمع الرأسمالي يتعرض -ُ
 -سياسات الذكاء التنافسي  كالاتى  :

 حيث يتضمن تحقيق أىداؼ )الذكاء التنافسي( مخاطر اجتماعية نابعة من انخفاض أجور العاملين في  يةٌخطر الفرد
المصنع مقارنة بأجور العاملين بفركع مصانع سامسونج الأخرل في العالم. مما جعل كل فرد يبحث عن مصلحتو 

 .-لى ذلكمع عدـ القدرة المادية ع-الخاصة، كتمثل ذلك في السعي لإقامة مشركع خاص لو

تأكد، خاصة )شكل كطبيعة كأنماط العمل  -ا، التي تتسم بعدـ الأمن كبيئة اللاا كعالمي  سيادة بيئات )المخاطر( محلي   -ِ
 :كالعماؿ(، يبدك ذلك في

  خطر عدـ الأمن كحالة اللا تأكد حيث اقتراف الذكاء التنافسي بتقليص المزايا المادية كالاجتماعية للعماؿ . كتوجو
ة يئحديث الانعكاسي( إلى مجتمع الخطر، حيث: تزيد عدـ المساكاة الاجتماعية، كالتغييرات في التوظيف كالب)الت

 المهنية. كغياب الحماية الاجتماعية .
 حل المشكلات، كنظم المراقبة كالتقييم. مما  يحيث سيطر الضبط التقنيى على المؤسسة خاصة ف يالخطر التكنولوج

كقت. إضافة للدكر السلبي للتكنولوجيا في إحلالها  مأ يف مأك معنو  ميشكل الشعور الدائم بتوقع حدكث ضرر ماد
 محل العماؿ كلما أمكن ذلك.
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   مواجهو التغييرات خطر البناء سابق التجهيز للمصنع: حيث دكر الذكاء التنافسي في اتخاذ إجراءات استراتيجية ل
البيئية المفاجئة، فطبيعة مبني المصنع كسهولة فىكِّوً كتركيبو في أم مكاف يقلل من كقوع الإدارة تحت ضغط أم تهديد 

 على المستول المحلي أك العالمي كلكنَّو يكوف عامل )خطر( على الدكلة كالعاملين في المصنع. 

تتعثر التنمية البشرية: نتيجة حالة العماؿ في مجتمع الاستغلاؿ، أك الذكاء التنافسي للمؤسسات التي تسعى لتحقيق أكبر  -ّ
 -كالاتى :  ربح ممكن على حساب )العماؿ في عالم الجنوب(، مع تزايد )المخاطر( على العماؿ

 كاء التنافسػػػػػػػػػي كبالتػػػػػػػػػالي كتهمػػػػػػػػػيش العمػػػػػػػػػاؿ عػػػػػػػػػن اسػػػػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػػػػا المعلومػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػدعم الػػػػػػػػػذ  اسػػػػػػػػػتبعاد
اإنجػػػػػػػػاز الأىػػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػػي سػػػػػػػػرية  يػػػػػػػػتم الاسػػػػػػػػتغناء عنػػػػػػػػو، لحفػػػػػػػػظ  مػػػػػػػػنعػػػػػػػػنهم؛ لأنهػػػػػػػػم أكؿ  بعيػػػػػػػػدن

 المركز في السوؽ التنافسي العالمي، كلتوفير النفقات، كزيادة الأرباح.
  الدكليػػػػػػػػػة، التػػػػػػػػػي تعيػػػػػػػػػػق تػػػػػػػػػدخل الدكلػػػػػػػػػػة لحمػػػػػػػػػايتهم مػػػػػػػػػػن بالسياسػػػػػػػػػات كالإجػػػػػػػػػػراءات عػػػػػػػػػدـ كعػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػاؿ

 المجحفة لهم، مع المستثمرين الأجانب. ط عقود العملشرك 
  عػػػػػػػػػدـ كعػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػأف مهػػػػػػػػػارتهم التقليديػػػػػػػػػة المحػػػػػػػػػدكدة ىػػػػػػػػػي أكثػػػػػػػػػر العوامػػػػػػػػػل التػػػػػػػػػي تعرضػػػػػػػػػهم لخطػػػػػػػػػر

البطالػػػػػػػة كالتهمػػػػػػػيش، كفػػػػػػػي نفػػػػػػػس الوقػػػػػػػت ثقػػػػػػػل مهػػػػػػػارتهم كإعػػػػػػػادة تػػػػػػػأىيلهم كتعلمهػػػػػػػم المسػػػػػػػتمر ىػػػػػػػو طػػػػػػػوؽ 
 النجاة في ظل  مخاطر الثورة الصناعية الرابعة.

 الميخطػػػػػػػػػػػط للأفضػػػػػػػػػػػل، كالمعانػػػػػػػػػػػاة –تراجػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػرص التنميػػػػػػػػػػػة البشػػػػػػػػػػػرية للعمػػػػػػػػػػػاؿ، كضػػػػػػػػػػػعف التغييػػػػػػػػػػػر الإرادم
ا"، كإىمػػػػػػػػػػػاؿ توظيػػػػػػػػػػػف ا، كاجتماعي ػػػػػػػػػػػا، كاقتصػػػػػػػػػػػادي  نسػػػػػػػػػػػاني  إمػػػػػػػػػػػن تػػػػػػػػػػػدىور الأكضػػػػػػػػػػػاع، كمحدكديػػػػػػػػػػػة الخيارات:"

الآمنػػػػػػػػػػة، التػػػػػػػػػػي يعػػػػػػػػػػانوف منهػػػػػػػػػػا نتيجػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػذكاء التنافسػػػػػػػػػػػي كالحيػػػػػػػػػػاة غيػػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػػدرات العمػػػػػػػػػػاؿ كطاقػػػػػػػػػػاتهم، 
 . ات، صاحبة الماؿ كالأعماؿ على المستول العالمي كعبر القوميللشرك

 :توصيات البحثا: ثانين 

تصمم كزارة الصناعة: لبرامج موجَّهىة لتدريب كإعادة تأىيل العماؿ بشكل عملي كفعَّاؿ يتلاءـ مع متطلبات سوؽ العمل،   -ُ
 توسيع خياراتهم في العمل كالحياة عامة.كبالتالي يضمن لهم فرص عمل جيدة تضمن لهم حياة كريمة كتسهم في 

على العماؿ  بالمدف الصناعية مما يضمن الحماية الاجتماعية لهم، كحماية سبل عيشهم  يإشراؼ كزارة التضامن الاجتماع-ِ
، مما قد يجعلهم ينخرطوف فى أنشطة ذات مخاطر على ةلأنهم أكثر الفئات عرضة للمخاطر، كيفتقركف إلى أدكات المواجه

 مجتمع كتعوؽ التنمية، نتيجة شعورىم بالاستبعاد كالتهميش.ال

كطنية )صغيرة كمتناىية الصغر(، تساىم فيها مؤسسات المجتمع المدني، ،كالبنوؾ  -اجتماعية -تػىبػىنِّي مشركعات اقتصادية -ّ
 الوطنية، مما يضمن تحقيق التنمية البشرية لأفراد المجتمع.
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2222لعام   علاـ بأىمية امتلاؾ مهارات كقدرات فنية عالية، كآلية لمواجهة الوسائل الممكنة، ككسائل الإتوعية المواطنين من خلاؿ كافة  -ْ 

 -مخاطر الذكاء التنافسي، كالثورة الصناعية الرابعة، كىو ما يضمن تحسين أكضاعهم، كتوفير القدرة التنافسية لهم في سوؽ العمل
 ضعيف الفرص . -التنافسي

اعية داخل كزارة التضامن الاجتماعي تحت إشراؼ رئاسة الجمهورية، لتأكيد دكر كمسؤكلية الدكلة إنشاء إدارة للمخاطر الاجتم -ٓ
بالتعاكف مع جهات قطاع الأعماؿ كرجاؿ الأعماؿ في مصر، في تحسين أكضاع مواطنيها كتنميتهم، في ظل التنافسية العالمية 

 الشرسة.

ية المخاطر الاجتماعية للذكاء التنافسي للشركات، كعلاقتو بإعاقة التنمتوجيو مزيد من البحوث كالدراسات كالندكات، عن  -ٔ
 -،على سبيل المثاؿ : خاصة الشركات متعددة كمتعدية الجنسيات، في الدكؿ النامية خاصة  الشاملة البشرية، كالتنمية

 لمخاطر الاجتماعية، للتوجهات الرأسمالية في التنمية: دراسة حالة لمصر.ا -

 التي تعوؽ التنمية البشرية المستدامة: دراسة حالة لدكلة نامية.المخاطر  -

 المخاطر التي تهدد الصناعة في الدكؿ النامية. -

 خاطر تصدير الصناعات الملوثة للبيئة للدكؿ النامية: دراسة حالة لمصر.م -

 الجنسية. مستقبل التعامل مع المخاطر الاجتماعية التي يعاني منها العماؿ في الشركات متعدية -

 المخاطر الاجتماعية التي تعاني منها الأسرة في ظل ثورة الشبكات الاجتماعية. -

 مراجع البحث

 العربية باللغة المراجع -أ

 .الأردف ، عماف ،كالتوزيع للنشر الوائل ،دار الاجتماعى البحث مناىج ،ََِٓ احساف،، الحسن -ُ

 .بيركت( العربية، الوحدة دراسات مركز ،ُط ، ،الاجتماع علم ،ََِٓ )الصباغ،فائز  -ِ

 ،مصر(. القاىرة للترجمة، القومي المركز  ،المفقود الأماف عن بحثان  العالمي: المخاطر مجتمع   ،َُِّ ، كآخركف العيسول،إبراىيم، ) -ّ

 .بيركت( العربية، الوحدة دراسات مركز ،العالمي النظاـ كتحديات العرب ،ُٗٗٗ،كآخركف، محمد الأطرش، )  -ْ

 (. البيضاء ،الدار ،بيركت العربى الثقافى المركز ،ِ،ط كاجتماعية نفسية تحليلية ،دراسة المهدكر الإنساف ،ََِٔ، ،مصطفى )حجازل -ٓ

 للثقافة وطنيال المجلس يصدرىا شهرية ثقافية سلسلة ،ِّٖ المعرفة،عدد عالم ، كالرفاىية الديمقراطية على الاعتداء العولمة فخ ،ُٖٗٗ، )عباس،على -ٔ
 . الكويت(  كالآداب كالفنوف
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2222لعام    (. ،مصر ،القاىرة الشركؽ ،دار جديدة ألفية أعتاب على كالعالم مصر ،ََُِمحمود، الفضيل، )عبد  -ٕ 

   ػ. ( القاىرة ، ميريت نشر دار  ، الافتراضي العالم إلى الواقعي المجتمع من : المعرفية الحضارة شبكة ،ََُِياسين،السيد، )  -ٖ

 .القاىرة( ػ كالتوزيع كالنشر باعةللط مصر نهضة شركة  ،الرأسمالية كانهيػار العولمػة أزمػة السيد،ََِٗ ياسين، ) -ٗ

 دكات كالمؤتمرات:منشورة فى المجلات العلمية كالن أبحاث-ب

ُ-  ،  ( ّٔ،العددٗ،المجلة العراقية للعلوـ الادارية ،المجلدالرصد البيئى كالذكاء التنافسي،كأثرىما فى المقدرات الجوىرية للمنظمة، َُِّ)الياسرل، أكرـ

،رسالة ماجستير منشورة، قسم أثر الذكاء الإستراتيجى على عملية اتخاذ القرارات،دراسة تطبيقية على عينة من المدارء َُُِ )القاسم،سعاد، -ِ
 إدارة الأعماؿ  ،كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ،غزة، فلسطين(.
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2222لعام    مدة الخدمة ________________ -------------------------------الحالة الدهنية: 

  -لفة تخفيض التك -ا: ما معنى المخاطر الاجتماعية فى ضوء أىداؼ الذكاء التنافسي ) زيادة الأرباحثانين 
 زيادة الحصة السوقية (؟

 ثالثان:   ما كاقع بيئة العمل في مصنع سامسونج؟

ل" العماؿ ث  الوسائل التي تتبعها الإدارة لػػ "تىمى  -نشر )رؤية( المصنع بين العماؿ -سياسة الأجور  -من حيث:  )سياسة التوظيف 
أدكات تواصل إدارة المصنع مع العماؿ داخل   -بكل كظيفةكسائل تعريف العماؿ بالمهاـ كالواجبات المرتبطة  -لأىدافها 

أنظمة )الاحتراـ  -صحة العماؿ  -إدارة عمليات الأماف كالسلامة داخل المصنع  -تنظيم كقت الراحة اليومي  -المصنع
 تدريب العماؿ . -أسلوب التعامل مع المشكلات -كالتشجيع كإثابة كتكريم كتحفيز كمكافأة( العماؿ 

 ما طبيعة المخاطر الاجتماعية، التي يعاني منها العماؿ؟ا: رابعن 

 ؟ا: ما كسائل التعامل مع المخاطر الاجتماعية مستقبلان خامسن 

 (: بطاقة الملاحظةِملحق )

متو  العنصر
 فر 

إلى 
حد 
 ما 

غير 
متو 
 فر 

    .توجد )رؤية( معلقة ككاضحة للمصنع في أماكن متفرقة من المصنع
    .و، في أماكن متفرقة من المصنعئنشاإتوجد )رسالة( معلقة ككاضحة للمصنع تحدد ىدؼ 

    .يحدد ىويتو لدل العماؿ كالإدارة العليا -ينتشر في المصنع شعار خاص بو
متصلو بشبكة  -جهزة كمبيوترأيتوفر مكاف للعماؿ، يقوموف فيو بالبحث باستخداـ 

 المعلومات الدكلية.
   

    الاجتماعي الجيد بين العماؿ. التفاعل
    .تتوافر أماكن لممارسة الأنشطة الاجتماعية داخل المصنع 

    تتوافر أماكن لتبادؿ كتشارؾ المعرفة على رأس العمل.
    ا، للمناقشة، كدراسة القرارات.تتوافرأماكن لاجتماعات الإدارة كالعماؿ معن 

    العماؿ كبعضهم البعض، كبينهم كبين الإدارة.التشارؾ في المناسبات الاجتماعية بين 
    .بها لوحات تكريم لعماؿ المعرفة المتميزين -بالمصنع ةتوجد أماكن محدد

    مناخ العمل في المصنع تسوده قيم الديمقراطية، كقدرة العماؿ على التعبير عن رأيهم بحرية. 
    المهاـ المطلوبة منهم.توجد بطاقات توصيف كظيفي للعماؿ داخل المصنع، تحدد 

    .يوجد سجل لنشاطات التدريب في المصنع
    يوجد سجل لاجتماعات الإدارة مع العماؿ، كمحضر بأىم القرارات.
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2222لعام       العلاقة بين العماؿ كبعضهم البعض تبدك جيدة. 

 

 

 


