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تقارير المؤتمرات والندوات العلمية في العلوم الإنسانية  
 واللغوية والاجتماعية

 ريهام محمود عبد الله حسنين" /الأستاذة  إشراف"
 المدرس المساعد بقسم المكتبات والمعلومات 

 .جامعة الإسكندرية-بكلية الآداب 
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 التقرير الاول 

 "  ة مستدامة بوصفها موئلاً للمعرفةرؤي  :تقرير عن ندوة بعنوان  : " المكتبة الخضراء

A report on the symposium titled:" The Green Library: A sustainable vision as a 
knowledge hub" 

 إعداد

 المزاحيخالد عبد السلام   الدكتور/

 كبير أخصائيي الترميم والتجليد بمكتبة الإسكندرية

Prepared byDr.KhaledAbd al-Salam al-Mazahy, senior restoration and maintenance 
specialist at Bibliotheca Alexandrina. 

“绿色图书馆：作为知识中心的可持续愿景” 

 :  انعقدت ندوة بعنوان "،القاهرةمركز بحوث ونظم خدمات المعلومات بكلية الآداب جامعة  "في  

 كل من :  برعاية؛  "  9/11/2022رؤية مستدامة بوصفها موئلًا للمعرفة    :" المكتبة الخضراء

 .رئيس جامعة القاهرة ،الأستاذ الدكتور  / محمد عثمان الخشت  

 . وتنمية البيئةشؤون خدمة المجتمع نائب رئيس جامعة القاهرة ل  ،الأستاذ الدكتور / محمد سامي  و  

 .لام، عميدة كلية الآداب بالجامعةو الأستاذة الدكتورة / عبير عبد الس

وكيلة كلية الآداب لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة، وأستاذة اللغة الألمانية   ،والأستاذة الدكتورة / دينا أبو الفتوح سلامة
 قائلة :   افتتحت الندوة التي،جامعة القاهرة

للتغير   ونتيجة،لمؤسسات على اختلاف أنواعها وطنية أو مدرسية أو عامة أو متخصصةفي ا المكتباتهي القلب النابضن  إ
الرقمية والإلكترونية   :مثل  ،نوعيات جديدة من المكتبات  فرزتأفقد    ؛في المكتباتالتقني السريع حدثت نقلات نوعية  

، بامتيازورغم ذلك لم يتقلص الدور الحيوي للمكتبات بوصفها مؤسسات خدمية    ؛وهي أنماط جديدة  ،والافتراضية
مفهوم وتوجه مراعاة المكتبات على اختلافها واتخاذها   ظهرفقدن ذلك  م  وانطلاقا    ؛تراعي متطلبات المجتمع و البيئة

من  ومتخصصا   ا خاصا  ومن هنا يأتي مصطلح المكتبة الخضراء لتصف نمط    ،التدابير اللازمة لجعلها مكتبات صديقة للبيئة
أو   ،سواء من ناحية استخدام وتوفير الكهرباء  ،يقوم على قواعد رئيسة تراعي المعايير البيئية علي اختلافها  ؛المكتبات
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للحفاظ على صحة المستفيدين والعاملين والحد   ؛المبنىأو توفير جو صحي ملائم داخل    ،تجنب الهدر في استخدام المياه
 .الخرساني واستجابته للمتطلبات البيئية    المبنىوموائمة  لهذا الغرض من الضوضاء من خلال حوائط مصممة خصيصا  

ثة في الندوة ، وهي :  الأستاذة الدكتورة / دينا أبو الفتوحبعد ذلك عرَّفت  الحضور بالمتحدِّ

أستاذ المكتبات والمعلومات جامعة القاهرة ، ومديرة مركز بحوث ونظم خدمات الأستاذ الدكتورة/ أمل وجيه حمدي،   
 تحدثت في المحاور التالية : التي  ،جامعة القاهرة -المعلومات بكلية الآداب

 المكتبة كموئل معرفي •
 مفهوم المكتبة الخضراء  •
 المكتبة الخضراء   تحقيق مفهومأهمية   •
 أخضر؟  ىمبنإلى   بةكيف يمكن أن تتحول المكت •
 هل تستطيع المكتبة الخضراء مواجهة التغير المناخي؟ •
 للمكتبة الخضراء تحقيق التنمية المستدامة؟كيف يمكن   •
 العالم    ىمستو بعض النماذج لتجارب المكتبات الخضراء على   •
 .  التوصياتبعض   •

 
 المكتبة كموئل معرفيأولاً:  

 Climate Change and theالمجتمعات الضعيفة  ةواستدام  ترتبط المكتبة الخضراء بتغير المناخ
Sustainability of Vulnerable Communities-الاستدامة تعني الحفاظ على نوعية الحياة- 

نظيفة متاحة توفير طاقة  و أهم عناصر التنمية المستدامة جودة التعليم،   ومن  ،المستقبليةستثمار في مصادر الطاقة  الاو 
توفير مدن   فضلا  عن نترنت والمعلومات البيئية،ية للإة التحتية من خلال بيئة بحثبتكار في صناعة البنيللجميع،والا
 مستدامة.ومجتمعات 

 North بجامعة   Davis Library Green Libraryإلي مكتبة ديفز  ستاذة المتحدثة أشارت الأكما     
Carolina at Chapel Hill  ا  ثمار الأشجار التي تطرح  وبعض    ،النباتات الخضراءمن  سياج محاطة ب، هذه المكتبة

 .وهو مبدأ جديد في المكتبات    -حتى يأكل منها زوار المكتبة  -ة للأكل  صالح
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https://www.facebook.com/planolibrary/posts/davis-library-will-open-at-noon-wednesday-today-

and-items-already-on-hold-there-/10159357483524917/ 

ن بسلام وكرامة مع م  الإنسان أن يعيش في مكان ومنزل آ  حق  ، ولعل المقصود بالموئل هوموئلا  معرفيا   تعد المكتبة  هذه  
ظرة والتي تفترض الحق في المساواة في الحصول على الخدمات من دون تمييز، أما الن  ،شروط العدالة الاجتماعيةوافر  ت

هي الارتقاء بالجنس البشري وتحمل مسؤولية  الحفاظ على البيئة المحيطة به وتوعية الأفراد  ، فالجديدة للمكتبة كموئل معرفي
لجميع أفراد    مستقبليا   انطلاقا من كونها موئلا  معرفيا  حيث تشمل المكتبة الخضراء في هذا السياق استثمارا    ؛بأهمية ذلك

 .المجتمع 

 :مفهوم المكتبة الخضراءثانياً:  

من أي أن المكتبة هنا نمط خاص  ،البيئية والاقتصادية والاجتماعيةهي مكتبة تأخذ في الاعتبار الاستدامة في العناصر  
 جيال قادمة.لأبهدف الحفاظ على الموارد الطبيعية ل  تلك العناصريقوم على مراعاة    ؛المكتبات

 :، وهي  الخضراءالمكتبة  التي تقوم عليها  بادئ  (المIFLA"الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات")  حددوقد 

نتيجة للأنشطة التي بالمكتبة ،  المحيط الجويتقليل انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربونفي  بحيث يتم  المباني الخضراء   تجهيز-1
 .داخلها  يقوم بها الأفراد

 .من عوائد إيجابية   الهلما  أو الورد   ،نباتاتبال  ا  أي أن يكون المكتب محاط   :ئة العمل بيينتحس-2

الاقتصاد   ،مع ممارسةمبادىءالقيود على استهلاك الموارد الطبيعية للمكتبة  :من خلال وضع تحقيق الاقتصاد المستدام-3
 الطاقة(.نتاج  إإعادة   وإعادة تدوير المنتجات والموارد، وثات،لملوِّ )تقليلاالدائري  
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وذلك بإتاحة مصادر المعلومات عن الموارد   ،عن التعليم البيئيالمعلوماتية  دمات  الخمثل   :تقديم خدمات مستدامة-4
 .والبيئية  ،الطبيعية

بهدفرفع تدريب الأفراد    تحقيق هذه الاستدامة، من خلالفي حيوي وبارز  المكتبة لها دور  : فستدامة الاجتماعيةالا-5
التعلم على  إكسابهم القدرة  من أجل   (Information Literacyيتهم المعلوماتيةمِّ أ  محو وعيهم المعلوماتي )أي 

فضلا  عن المشاركة المجتمعية من ؛  نترنت بشكل فعالاستخدام الإبالإضافة إلىتنمية مهاراتهم في  ،المستمر مدى الحياة
من   المستفيدين متعددي الثقافاتخدمة  وكذلك  ،دم احتياجات المجتمع الذي تخدمهخلال أداء المكتبة لأدوار تخ

وفقا  لاحتياجات كل  تقديم أنشطة تفيدهم مع  ،تهم الثقافيةاوخلفي ،وجنسياتهم   ،المستفيدين  فئاتلتعرف على  خلالا
جميع فئات   تحقيق احتياجاتأن تكون المكتبة مستعدة لبSocial Includingالاندماج الاجتماعي  تحقيقمع   ؛منهم 

 .الاحتياجات الخاصة    وذو   منهم ، و المستفيدين

، وسلوكيات يسل كها العاملون بالمكتبة المكتبةتقدمهاأي تقليل التأثير السلبي للبيئة من خلال أنشطة    :الإدارة البيئية-6
 .للمستفيدين  البيئيرفع الوعي    بهدف

 الخضراء:المكتبة    تحقيق مفهومأهمية  ثالثاً:  
 يؤدي إلى ما يلي:    تحقيق هذا المفهومإن  

نفقات حيث يتناسب مع ميزانية المكتبات والتي أصبحت متناقصة نتيجة ارتفاع أسعار   ؛خفض النفقات-1
 وذلك بتقليل استخدام المياه والكهرباء.،التشغيل

 إنقاذ الأرض من الدمار وتناقص الموارد الطبيعية.-2

 تحقيق الوعي الصحي والبيئي لأفراد المجتمع مع زيادة الوعي البيئي لدي المستفيدين.-3

 أخضر؟  ىمبنإلى   بةكيف يمكن أن تتحول المكتعاً:  راب

 الشروط United States Green Building Councilحدد مجلس الولايات المتحدة للمباني الخضراء 
 أخضر:إلى مبنى المكتبة    مبنى  تحوليل  التالية

استخدام و الهواء الداخلي،جودةو المياه،  استخدامفعالية  و ،ليصبح صديقا  للبيئة  الابتكار في التصميمو اختيار الموقع،ح سن  
 .موارد الطاقةفعالية استخدام  و   ،القابلة لإعادة التدوير  مواد البناء
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 Leadership in Energy andيمنحه برنامج    ذيالترخيص النى يحصل علىفإذا تحقق ذلك فإن  المب
Environmental Design(LEED)  إنشاء نموذج مشابه للمكتبات العربية    وجيهأمل دكتورة /  الالأستاذة  وتقترح. 

 هل تستطيع المكتبة الخضراء مواجهة التغير المناخي؟خامساً:  

شراك إلمساعدة المكتبات في   -ولازالت مستمرة -2020بدأت عام  ALAريكيةجمعية المكتبات الأممن  مبادرة    هناك
 .، تقدم من خلالها منحة بشكل سنوي لأفضل مكتبة خضراء1المناخيمناقشة قضايا التغير    فيمجتمعاتها  

 
الاتحاد "في الوطن العربي من خلال  فضل مكتبة خضراء  مسابقة لأ  قدعأمل وجيه  /الأستاذة الدكتورةاقترحت  كما  

 ."العربي للمكتبات والمعلومات

 المستدامة؟كيف يمكن للمكتبة الخضراء تحقيق التنمية  سادساً:  

 .الدراجة للذهاب للعملالعاملين بها  ركوب   
 .توفير الطاقة باستخدام مصابيح موفرة للطاقة 
 .استخدام الطاقة الشمسية 
، بدلا  من الأكواب )مثل الفخار(  استخدامها  المصنوعة من خامات يمكن إعادةستخدام الأكواب  ا 

 . البلاستيكية
 .التي يمكن إعادة تدويرها  إعادة استخدام أدوات المكتب 
 .تيسير إعادة التدوير 
 .تغطية سور المكتبة بالنباتات والأشجار 
 .تقليل استخدام الورق 
 الإنترنت.من خلال  ارسالهإو استقبال المذكرات والتعليمات  

 
1https://www.ala.org/tools/programming/climatechange 

 

https://www.ala.org/tools/programming/climatechange
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 العالم:  ىمستو تجارب المكتبات الخضراء على بعض النماذج لسابعاً :  

مواد البناء معاد   من  %88كندا بها نسبه  في  Semiahmoo Branchي ياموم فرع سي   Surreyمكتبة  -1
 المبنىزوايا    كما أنالمناخ الداخلي،  ةلكربون لتحسين حالتراقبنسبة ابها أجهزة    ، ومن الطاقة %45نها توفر  أتدويرها، كما 

 لبيئة الناتجة عن الحرارة والضوءمن ملوثات ا تقلللها  والحائط النباتي  

 الصورة التالية للمكتبة(  نظرأ)  

 
https://fastly.4sqi.net/img/general/200x200/Te5nHAADcS9eR85-l0OLzbNTpcrsEkIDFFjfjZvvAgA.jpg 

 ضراء: تصبح مكتبة  خ  وبعد أن  ،الصورة التالية التي توضح الفرق بين نفس المكتبة قبلأيضا     نظرأ
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أن الأسطح الخضراء   كما،لتوفير الكهرباء  للطاقة الشمسيةخلاياالتي تتميز بوجود  العامةFayette Villeمكتبة  -2
 محيطفي الموجودة على تلقيح الزهور    للمساعدةخلايا للنحل    فضلا  عن وجودقلل من معدلات الكربون،  بهاتالمحيطة  
 .ة لضمان استمرار الخضرة بالمكتبة  المكتب

 
https://www.fayettevilleflyer.com/2016/07/07/early-concepts-unveiled-for-an-expanded-fayetteville-public-library / 

بالإضاءة يتم إضائتهاالمكتبة  كما أن  وسط الأشجار الكثيفة في وسط المدينة،  : التي تقع  سنغافورة  في  المكتبة الوطنية    -3
السطح   ىللمساحات الخضراء عل  الإلكترونيالري    ستثمر فيزود بخزانات مياه ت  مجهاز لمراقبة الأمطار ولديها  الطبيعية،  

 نظرأ) الحفاظ على جودة الهواء من خلال المناطق الواسعة والمساحات الخضراء داخل المبنيفضلا  عن  ،  للمكتبة  العلوي
 الصورة التالية (

 
https://trhamzahyeang.com/wp-content/uploads/2020/02/NationalLibrary-five.jpg 
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على مبناها  مصمم   نإ، حيث   2015حصلت على جائزة أفضل تصميم يراعي البيئة عام  التي  مكتبة الملك فهد  -4
 ةنسبيزيد من    هاوافذ نتصميم  و  عازلة للحرارة، اجدرانه، كما أن  قلل من درجة حرارة الشمس، مما يشكل خيمة عربية  

موقع المكتبة كما أن  ،    إلكترونيبشكل  فتح النوافذ  ت    المبنىالكربون داخل    ةنسبتزداد    عندماف،  بالمكتبةالتهوية الطبيعية  
التكييف لتوفير استخدام ومن ثم تقليل استخدام أجهزة  ؛لتقليل درجة الحراة المرتفعة التظليل الذاتي  ةنسبالمرتفع يزيد من  

 الصورة التالية (  نظرأ)  الكهرباء

 
https://ar.timeoutriyadh.com/cloud/artimeoutriyadh/2022/04/14/King-Fahad-National-Library_2473.jpg.png 

: من المعروف أن المكتبة المتنقلة هي عبارة عن حافلة تحتوي Greenmobilelibraryالمكتبة المتنقلة الخضراء-5
)  هم بشكل مستمر في مواعيد محددةتتنقل بين الأحياء لخدمة ساكني هذه الأحياء  الذين تأتي إلي، و بداخلها على مكتبة

 (  كما هو موضح بالتالي
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https://bluesyemre.files.wordpress.com/2019/07/a-van-bookstore-in-lisbon.jpg?w=1400 

 الصورة التالية (  كما فيخضراء )  ومن الممكن تحويلها إلى مكتبات خضراء من خلال تغيير هذه الحافلات إلى حافلات  

 
https://www.alamy.com/stock-photo-mobile-library-in-huddersfield-west-yorkshire-29753073.html?imageid=87A344F8-4DFF-4779-9E42-

BC7B057A1BB6&p=1267490&pn=1&searchId=28fcd0239ea5de5a9a03985678612695&searchtype=0 

 

تصميم هذه   ن فضلا  عن أضر بالبيئة ،أو أي ملوِّثات تانبعاثات، كما أنها لا ت صدر  تعمل بالكهرباء    هذه الحافلات
 .الحافلات يراعي ذوي الاحتياجات الخاصة

 

 : التالية  التوصياتأمل وجيه    /وفي ختام الندوة قدمت الأستاذة الدكتورة

يمكن للمكتبات العمل   حتىاصة لنشر الوعي البيئي الخعايير  الموتبني    ،لمراعاة الوعي الصحي والبيئيتشريعات    صدارإ-1  
 بها.

دعوة المؤسسات المهنية العاملة بمجال المكتبات إلى إطلاق المبادرات ورصد الجوائز والمنح لتشجيع المكتبات على -2
 التحول للمباني الخضراء. 

 لمساعدتها على التحول للمكتبات الخضراء.   ستراتيجيةالاتشجيع المكتبات على وضع الخطط  -3

 بالسلوكيات والآداب لكي نحافظ على البيئة.حث المستفيدين على الالتزام    -4
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 التقرير الثاني 
 21مستقبل المكتبات في القرن   ف ملتقى استشرا  تقرير عن

A report on the symposium titled:"Anticipating the future of libraries in the 
twenty-first century) 

“展望二十一世纪图书馆的未来论坛” 

 إعداد / ريهام محمود عبد الله حسنين

 سكندرية جامعة الإ –المكتبات و المعلومات  مساعد بقسم  المدرس ال

Prepared by Reham Mahmoud Abdullah Hassanein, Assistant Lecturer, 
Department of Libraries and Information science, Alexandria University. 

،و ذلدك افتراضديا  عددع 2022مدن شدهر سدبتمع لعدام  21كتبددة زايدد الثقافيدة في بمأبدو ظدبي  في دائدرة الثقافدة و السدياحة قدد الملتقدى برعايدة ع  
 بتوقيت أبو ظبي . مساء   العاشرةإلى الثامنة ، من الساعة زووم منصة

و السدادة  ،بددأ بالترحيدب بالسداده المحاضدرين وقد،مدير الخدمات الفنية بقطاع دار الكتب  البيك راشد عبد الرحمن/أدار الملتقى الأستاذ
مستشددار الحلددول الرقميددة و المعرفيددة  خالددد عبددد الفتددا  محمددد /الأسددتاذ الدددكتورهددو ول و تقددل مباشددرة بددالتعريف بالمحاضددر الأ، ثم انالحضددور
، حاصدل  1995فهو خريج جامعدة القداهرة عدام ؛عنه وعن مؤلفاته العديدة ةنبذأعطى حيث ، ة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفةبمؤسس

بالولايددات المتحدددة مددن جامعددة بتسددعج  2001مددن جامعددة القدداهرة ، وماجسددتير عددام  1999علددى ماجسددتير في المكتبددات و المعلومددات عددام
نده يشدغل وظيفدة مددير مكتبددة دبي ، كمدا أ 2004ة عدام امعد نفدس الجمدن ، ثم حصدل علدى الددكتوراه في نظدم اسدترجاع المعلومدات الأمريكيدة

منصددب مدددير وحدددة المكتبددة الرقميددة في وقددد عمددل قبددل ذلددك في ، ة محمددد بددن راشددد آل مكتددوم للمعرفددةالرقميددة و الحلددول الرقميددة في مؤسسدد 
جددائزة النظددام العددربي حددوث العلميددة، و يميددة المصددرية للبكاداصددل علددى عدددة جددوائز منهددا جددائزة الأحالمصددرية؛وهو المجلددس الأعلددى للجامعددات 

 المتطور وغيرها الكثير . 

 .مستقبل المكتبات (  ف) منهجيات استشرالدكتور خالد حديثه حولبدأ اف المختصر يوبعد هذا التعر   

 ىالفرصددة للحددديث والمشدداركة في هددذا الملتقددى القدديم ، كددذلك قدددم الشددكر للقددائمين علددى الملتقدد  ةكتبددة زايددد لإتاحدد لقددائمين علددى مبالشددكر ل
 وكذلك السادة الحضور . ،والمنظمين

 :كالآتي  يوه،عرض مجموعة العناصر التى سوف يشملها بالحديث بشكل موجز في حدود الوقت المسموحكما    

 العلاقة بموضوع الملتقى .مة ذات هموعة من المفاهيم والمصلحات الممج -
  القابل للتنفيذ .فيستشراعرض للفعل الا -
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 المستقبل . فستراتيجي و استشراتوضيح العلاقة بين التخطيط الا -
 عرض لتصنيف دراسات المستقبل . -
 توضيح لمنهجيات و طرق الدراسات المستقبلية . -
 ودراسة المستقبل . فستشراان لآليات تطبيق بعض المنهجيات لابي -
 في المكتبات . يمع عرض نموذج عمل -

 هو كالآتي :، و المستقبل استشراففقد قدم عرضا  لمفهوم المفاهيم و المصطلحات (العنصر الأول ) أما عن   

 يدرس الماضي و الحاضر ليتوقع المستقبل . ا  منظم ا  علمي ا  تتطلب جهد هو أحد الفروع العلمية الحديثة التي •
 ة لمجتمع ما .تشمل المعالم الرئيس ريوهات التيهو مصطلح يهدف إلى صياغة مجموعة من التوقعات المشروطة ، أو السينا •
 هو مفهوم يعتمد على طرق و آليات علمية لتحديد أفضل البدائل من بين سيناريوهات متعددة ومحتملة . •

 ومنها على سبيل المثال : ،ستشرافلك لعرض مجموعة من المفاهيم المرتبطة بالانتقل بعد ذاثم   

ويقصد به التغير الذي يحدث غالبا  على المستوى العالمي ) متمثلدة في تقنيدات التواصدل بدايدة مدن اخدتراع  تجاه نحو التنمية :الا ▪
 .جتماعي اليوم (العيد إلى تقنيات التواصل الا

المكتبددات ، أو توضديح البدددائل المسدتقبلية المحتملدة و المرغوبددة ) في حالدة ويقصددد بهدا وصدف المسددتقبل المحتمدل الرؤيدة المسدتقبلية : ▪
 تتمثل في الرغبة لتفعيل المكتبات الذكية (.

شارات في هذه الإ ،شارة إلى علامة مبكرة موجودة في الحاضر تدل على تغير مستقبلي قد يكون ذا تأثيرالإشارات الضعيفة :الإ ▪
صطناعي في المكتبات الذكاء الا شارات الضعيفة حاليا  نمو تطبيقاتلأنها تتطلب وقتا  للنضج )من الإالغالب يصعب ملاحظتها  

 (. Block Chainتقنية سلسلة الكتل النشر عع و 
جتماعيدة و الماليدة لوضدع خطدط و إجددراءات المحوريدة في المجدال بالمعرفدة الا وهدو الدذي يددمج المعرفددة القابدل للتنفيد: : ستشدرافالا ▪

 .قابلة للتنفيذ 

حاضدر المفاهيم أشدار هذهبعد الانتهاء من عرض   
 
 ،أو اكتشداف مدا هدو ممكدن ،قدتراحاأو  ،إلى أن كدل دراسدات المسدتقبل تحداول فحدص الم

 ومفضل .  ،ومحتمل ،ومعقول

تحديدد كيددف و ، تكمددن فرصدهم للتدأثير في المسدتقبل تحديدد أيدنعلدى سدتقبل سيسدداعد النداس و المنظمدات كمدا أكدد علدى أن استكشداف الم   
و التكيف مع المستقبل  ،والتعامل ،المحاولة يالوحيدة ه ة، أو قد يكونون مقيدين لدرجة أن استجابتهم المعقول  يمكن استغلال تلك الفرص

 وهو يتكشف .

 :  القابل للتنفيذستشرافيالعنصر الثاني وهو بيان ماهية الفعل الا حوللحديث ثم انتقل ل  

 ،طدددرق منهجيدددةب ة الثلاثددد  تسدددا لاتالجدددراء البحثدددي الفعدددال للإجابدددة علدددى الإ هدددو ستشدددرافين الجدددزء الأساسدددي في العمدددل الا:إفتحددددث قدددائلا  
 وضع خارطة طريق علمية .ومشاركة نتائج تلك الأبحاث لتحديد المسار،و 
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 المستقبل استشرافسترايجي و العلاقة بين التخطيط الإ ، وهولعنصر الثالثانتقل للحديث حولابعد ذلك 

 :سترايجيالإفأما عن التخطيط   

 (يتراوح من خمس إلى عشر سنوات)ىفهو قصير المد -
 تنفيذي .، و هو تخطيط تشغيلي -
 دي أو التعليمي أو التقني ( .مجال واحد فقط ) كالمجال الاقتصا يركز على -
 جات الاستشراف .ر  ج من م  ر  م   -
 يرتكز على وجود ر ية استشرافية ومنهجية لكل السيناريوهات المتوقعة . ، وستراتيجيةإأحد أهم عوامل نجاح أى خطة  -

 وأما عن استشراف المستقبل : 

 سنة فأكثر( 25)فهو طويل المدى -
 ابتكاري .، و هو تخطيط تخيلي -
 (طار الر ية العامةإفي  ةيقدم ر ية استشرافية لكل نواحي الحياة . و يتناول كل مجال على حد هو ذو مجال عام)  -
 ستراتيجي .مدخل من مدخلات التخطيط الاهو  -
 الفرص المحتملة .، والمخاطر،و السيناريوهات المستقبلية ستراتيجيالاط يقدم للمخطِّ   -

أن أندده يددرى  إلا ،شددار إلى تواجددد مجموعددة كبدديرة مددن التصددانيفوأ دراسددات المسددتقبل :هددو تصددنيف ، و العنصددر الرابددعانتقددل إلى ذلددك  بعددد  
 التالية : ةالثلاث تصانيفهي الأهمية  اأكثره

 وهو الذي يقسمها إلى كمية وكيفية . التصنيف الأول :

 يقسمها إلى استكشافية و معيارية . الذي هوو التصنيف الثاني : 

 و دراسات خعاء. ،يقسمها إلى دراسات مستفيدينهو الذيو  التصنيف الثالث :

و الحسدابات الرياضدية و  ديدة،، حيث تعتمد الطرق الكمية على البياندات العدهو التصنيف الأولفو التصنيف الأكثر أهمية أما التقسيم أ  
 حكام .الأ،مع الفروض و بشكل أساسي intuitionأما الأساليب النوعية فتستخدم الحدس    ،رزمياتاو أدوات القياس و المعادلات و الخ

من الأفضل تصور التقسيم الكمي و النوعي على أنه سلسلة متصلة مدن المنهجيدات بددلا  مدن التقسديم الثندائي حيدث تسدمح فومع ذلك   
 ما . بشكل   يمعظم الطرق بدرجة معينة من القياس الكمي أو النوع

بينمدا يعتمدد  ؛و الأحكدام ،و الفروض ،وأحيانا  يطلق على هذا التقسيم الناعم في مقابل الصلب ، حيث يعتمد النهج الناعم على الحدس
 و النهج غير المعياري . ،و أحيانا  يطلق عليه النهج المعياري ؛و الحسابات الرياضية ،و المعادلات ،النهج الصلب على البيانات
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تنظددر في الاتجاهددات الحاليددة  ،وفهددي الددتي تبحددث في المسددتقبل مددن خددلال النظددر في الماضددي و الحاضددر  الدراسددات الاستكشددافيةا عددن أمدد   

 أي أنها تدرس المستقبل المتوقع . ؛وتحاول استكشاف ما الذي سينتج عنها

تحاول التحقق مما يجب أن يحدث من أجل تحقيق هدف معين ، كما تحاول  تلك الدراسات التي هيف لدراسات المعياريةا تحدثنا عن وإذا  
 تمكنها من الوصول إلى هذا المستقبل المحتمل . ثم تدرس الطرق التي ،وتحدد المسارات المرغوبة للمستقبل ،التنبؤ من خلال وضع أهداف

مجموعددة متنوعددة مددن المنهجيددات و الأسدداليب    أننا أمددامنجدسدد فمنهجيددات و قددرد الدراسددات المسددتقبلية، وهددو :العنصددر الخددامسأمددا   
 لتغطي العديد من مجالات العمل المختلفة .وفي المقابل   تطبيقها على المستوى التجريبي  ،تطويرها فيما يعرف بدراسات المستقبل 

 وتتمثل المنهجيات و الطرق في الآتي :  

 تحليل السلاسل الزمنية . -
 . ةالمحاكا -
 النمذجة العالمية . -
 . Delphiديلفي -
 تقنية المسح البيئي السريع . -
 تحليل المحتوى . -
 تحليل التأثير المتبادل . -
 الر ية . -

ثم   توظيفهدا بشدكل  ،تقنيدة المسدح البيئدي :مثدل ،سس عملية في تخصصدات متلفدةأن بعض هذه الأساليب   تطبيقها كأ إلى كما أشار   
يجدب تعدديلها و تكييفهدا لكدي تكدون فعالدة ومع ذلك فكل الطرق عند توظيفها في دراسدة المسدتقبل  ،استشراف المستقبلمتلف لدراسة و 

 في نتائجها .

   تطويرها خصيصا  لدراسات المستقبل ولعل أبرزها طريقة ديلفي . أن هناك بعض الطرق التي إلىأيضا  أشار و   

الوقدت  و،أهدداف الاستشدراف و ،منها : بيئة الاستشدراف ؛ثم ذكر أن هناك مجموعة عوامل تؤثر في اختيار الطريقة الملائمة للاستشراف  
 حجم الدراسة . و ، مكانات المتاحةالإو ، المسموح به

لعداب ( ،و الأة، و النمذجة،والمحاكايجب الوضع في الاعتبار أن هناك بعض الطرق ) مثل تحليل السلاسل الزمنيةمن ناحية  أخرى، فإنه    
درجة عالية من المعرفة بالرياضيات و الإحصاء من أجدل اسدتخدامها بثقدة و كفداءة و  ،من البيانات المتاحة اكبير    اطرق معقدة و تتطلب قدر  

. 

 : ما يلي، فقد قال ودراسة المستقبل ستشرافالعنصر الخامس وهو آليات تطبيق بعض المنهجيات لاأما عن 
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، تعتددع هددذه الطددرق نقطددة البدايددة تهدددف إلى التنبددؤ بالمسددتقبل  كبدديرة مددن الأسدداليب و النمدداذج الددتيهندداك مجموعددة   طددرق التنبددؤ :  -1

 للدراسات المستقبلية . 
نه من الممكن تحديد المسارات و فإد للحاضر ، أما الفرضية الثانية أن المستقبل هو امتدا يالفرضية الأساسية لهذه الطرق هإن    

 المسارات .القوانين لوصف سلوكيات الماضي و الحاضر و المستقبل في ضوء تلك القوانين و 
أن  يأ؛يتضدددح أن المسدددتقبل لا يحمدددل مفاجددد ت -بنظددرة عامدددة علدددى منهجيدددات دراسدددة المسددتقبل -ندددهإأمددا عدددن الفرضدددية الثالثدددة ف 

وحسدداب شددكل المسدددتقبل  يمكددن تحديدددد سدداسوعلدددى هددذا الأ ؛ت شدداذة أو انحرافدداتو المسددارات لا تشددتمل عدددل حددالا ،القددوانين
يدتم  ةربعد ( هدذه الأسداليب الأ حتماليدةلااو السدببية، و المقارندة، و شدافية، الطريقدة الاستك هدي:، و ربع طرق للتنبؤ بالمسدتقبلهناك أو .

 استخدامها مجتمعة وتكييفها مع طبيعة و كمية البيانات المتاحة .
هدددف إلى تسددجيل و إسددقاط السددلوك الماضددي وي، في التنبددؤ ارة و الأكثددر اسددتخدام  سددلوب الأكثددر شددههددو الأتحليددل التوجهددات : -2

قد يبدو أن هذه الطريقة تتعارض مع الأهداف و المبدادئ  و،سلوبسباب حدوث هذا الأأللظاهرة على المستقبل بدلا  من فهم 
المسدتقبلية لتحديددد سدتخدم علدى نطدداق واسدع في الدراسددات مدع ذلدك فددإن هدذه الطريقددة ت  و ، تسدتند عليهددا دراسدات المسددتقبل لدتيا

هدي ) ، و نمداط محتملدة في هدذا المجدالأ ةأربعد يوجد ؛ وجدير بالذكر أنه يتم دراستها و تطبيقها  ايا التيبعض الجوانب الكمية للقض
 ( يوسموالمدوري، والنمطي، والفقي،الأ

يمكددن مددن خلالهددا التنبددؤ  د المعلومددات الأساسددية الددتيالهدددف منهددا توليدد  ،هددو تقنيددة أساسددية للدراسددات المسددتقبلية المسددح البيئددي : -3
هددو تددوفير المعرفددة اللازمددة لتعريددف مجددالات المسددح الرئيسددية وتحديددد  منهددا الهدددف الأول ؛ ولعددللسدديناريوهات المحتملددة أو تطويرهددابا

 ،المسح السابقة و الحالية الأكثر صلة ب و تحديد الاتجاهات ،ع البياناتتسمح بما يلزم من جمهذه التقنية القضايا ذات الصلة . 
 و تقدير القيم المحتملة للمؤشرات المتعلقة بحدوث أو عدم وقوع أحداث معينة .

، الوصدول إلى تنبدؤات فرديدة مسدتقلةهدو طدرق التنبدؤ في محداولاتهم الدرئيس الدذي يواجده معظدم  يالتحدد إن ليل التأثير المتبدادل :تح -4
 دون أي تحليل للتأثير المتادل المحتمل . ،نماط في وقت واحدحداث و الاتجاهات و الأم توقع الأبالتالي يتو 

قدد    سدلوبا البعض و ترتبط ببعضها . هدذا الأالتطورات في العالم الحقيقي تتفاعل مع بعضهحداث و و الحقيقة أن معظم الأ
 ساليب نمذجة و احتمالات لاستخدام نتائج المصفوفة .أحصائية و إلكي يشمل استخدام تحليلات  هو تطوير  هتحسين

أو  ،إلى اسدتخدام قدوانين رياضدية معقددة ،الحكايداتو  ،توجد أندواع متلفدة مدن النمداذج تدتراوح بدين القصدص و النمذجة : ةالمحاكا -5
 ة .نظم رسومية تخيلي

تسدتطيع تلدك  ك بسدبب حجدم البياندات الكبديرة الدتيوذلد  ؛وقد ساعد استخدام النماذج علدى جعدل التنبدؤ أكثدر  دولا  و اكتمدالا  
علددى اختبدار التغيديرات المختلفددة وتأثيرهدا علددى بعضدها الدبعض وغيرهددا مدن المعدداملات قددرتها بالإضددافة إلى ،هالدنظم معالجتده و تحليل

وأن تددرس ديناميكدة  ا ،معيند  ا  تسدبب حددث فهم وتحديد العوامل الدقيقة الدتي علىلذلك فإن النماذج قادرة  ؛تؤثر في المنظومة التي
 حداث .هذه الأ

تر و نمداذج الكمبيد فعلى سبيل المثدال نجدد فالهدف الرئيسي منها هو معرفة كيف سيتصرف النظام في ظروف معينة ، ، ةأما عن المحاكا  
و سياسات متلفة للاختبار في الواقع  ،و خيارات  ،، و بالتالي فهي قادرة على وضع فرضياتالمختلفة  ةالمواقف المحتمل  ةحاكاتسمح بم
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،  فيدذ الاختبدارات في الواقدع الفعلديهي طريقة للمحاولة لارتكاب الخطأ و تصحيحه للدتعلم منهدا قبدل تن ةلذلك فإن المحاكا؛الافتراضي

 ية .و أقل خطورة من التطبيق الحقيقي في المواقف الفعل ،نها تسمح بتحليلات سريعة يمكن أن تكون أقل تكلفةأكما 

تعتمدددد علدددى التنبدددؤ  المسدددتقبل الدددتي استشدددرافأهدددم منهجيدددات تعتدددع أحدددد هدددذه الطريقدددة : Delphitechniqueلفددديطريقدددة د   -6
، وضع تلك المعلومات في صورة كمية يتم استخدامها عندما تتوافر معلومات كافية عن الماضي، وخاصة عندما يتم والتي،الكمي

 .تعتمد على استبدال المعرفة الكيفية بالخعات الكيفية المعرفيةوهي ،التوجه و السلوكالمستقبل بنفس توقع أن يسير وي  

قتصدر يمر قدديما  كدان فدالأ؛ات مندذ بددايتها إلى وقتندا الحاليبعرض سريع لتطدور المكتبد الأستاذ الدكتور خالد عبد الفتاح ديث ح ىنتهوا
، وصدولا  ، ومنها إلى الميكروفيلم و المواد السمعية و البصرية المخطوطات و الطباعةع الوقت إلى ، ثم تطور م، و النقوشعلى الشفاهة

و الذكيددة متمثلددة في )  ،لتظهددر التكنولوجيددا السددحابية ا  زداد تطددور اثم  ؛نترنددت و الويددبإلى الحاسددبات و الشددبكات، متطددورا  ليشددمل الإ
 نترنت الأشياء (إالذكاء الاصطناعي و 

منها إلى المكتبات الإلكترونية ، و ،ثم المكتبات التقليدية ،و اللوحية  ،بأن بداية المكتبات كانت المكتبات الجداريةيمكن الخروج    ثم  ومن 
 .و الذكية  ،يليها المكتبات الرقمية وصولا  إلى المكتبات السحابية ،ثم المكتبات المحوسبة

 ىر الثداني في هدذا الملتقد ، و ينتقدل بالتحددث عدن المحاضد   هالدرنن ليشدكر لأستاذ راشد عبدد هتوجهالدكتور خالد من حديث ىوبعد أن انته   
نوك بمكتبة كويتز مدير مكتبة بومو و  مريكية،مات بالولايات المتحدة الأستاذ علوم المكتبات و المعلو أهشام محمد الشريف (    .) أ. دوهو  

علدى جدائزة و ، ريزونداأجامعدة مدن  كتبداتالمعلدى ماجسدتير و ، امعدة نيويدوركبجاجسدتير في علدوم المكتبدات الماصدل علدى والح، نيويدوركبالعامة 
تحكديم في عددة مجدلات  ةهو عضو لجند و مريكي،رس الأونجعضاء الكأ، كما حصل على شهادة من جامعة برايدمن التميز في تطوير المناهج 

 .وورقة عمل، ا  فمؤلَّ  خمسة وثلاثينله أكثر من و علمية ،

) يبدددأ بددالتعريف بالموضددوع الددذي سيناقشدده وهددو ثم ،والحضددور الكددريم ىليشددكر القددائمين علددى الملتقدد  يتحدددث  لدددكتور هشددامبدددأ اسددريعا  مددا و 
 . مباني المكتبات و بيئة العمل ( 

لماذا نحتاج وهدو: ، ا  مهم ، وطرح تسا لا  الماديةشتمل على أشكال المكتبات ن موضوع النقاش لن يأالحديث معرفا  بالدكتور هشام بدأ   
؟ ثم تدددرج بالحددديث عدن المكتبددات للتعريددف بددالفرق بدين المكتبددات في مفهومهددا القدديم و الحددديث ؛ فأمددا عددن التغييدر فددي ن ددام المكتبددات 

ت مساحته لما يتوافر فيه من عناصر الهدوء ، كان ؛للقراءة و المذاكرة  أمكان مهيو ،  رففمكان يوجد فيه كتب على الأ  ي: فه  المفهوم القديم
 رفف والكتب محدود أيضا  .عدد الأفإن و بناء على ذلك  ،نوعا  ما ةمحدود

الأول هو  عند تصميم المكتبة كان الاهتمام؛ و وبالتالي أعداد الزائرين  ،عليه ازدادت أعداد الكتب وبناء   ؛في التزايد بعد ذلك بدأ النشر   
 خر .المساحة و الأبعاد بين الأرفف و المساحات بين المناضد ، بما يسمح بسهولة انتقال الزائرين من مكان لآ

 رفف بسهولة .رين من ذوي الهمم بالتنقل بين الأرفف لتسمح للزائبين الأبعد ذلك بدأ الاهتمام بزيادة المساحة   

و غيرها من المصادر الورقية  ،وتجهيز الكتب ،قتصر عمله على ترتيب، حيثاثم تدرج الحديث ليشرح وظيفة أمين المكتبة في المفهوم القديم    
تفيد مساعدة المسو صيانة الكتب المتهالكه ، و ،  فيف الكتب، كما يقوم بتر تاحتها للاستعارة، إضافة إلى وظيفته كمفهرسمن أجل إللمعرفة  
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بعداد أى مصددر إو محاولدة هو الحفاظ علدى الهددوء في المكدان،و  ؛ههر بت  شا، بجانب الدور التقليدي والذي على مصادر المعلومات للحصول

 للضوضاء .

ثم   .يضدا  أالمسداحات  ةلى المكتبدات مدع مراعداو دخول الحاسدبات إ ،و بدأ استخدام الفهارس الآلية،بعد ذلك بدأت المكتبات في التطور  
تعتمدد علدى المسدتفيد  الدتيتلك الخددمات  يهو ،فظهرت الخدمات الذاتية 2005وذلك منذ عام  ،و هى الميكنة ،انتقلت إلى المرحلة الثالثة

 . رجوعهاسواء في عملية استعارة الكتب أو كامل دون الرجوع لأمين المكتبة   بشكل  

ومسدتمر ، إلا  ،و دقيدق ،ات بشدكل سدريعءحصداالسدرقات، كمدا تسداعد في إعدداد الإ الكتب من الضياع و تمنع هذه العملية تحافظ على 
 (الذي عرضه المحاضر نظر الشكل التاليأ) جهزة إلى مساحات أكع لوضع تلك الأ ةظهرت الحاج بعد ذلك إنه

 
أصدبحت و ، حيدث تحولدت إلى مركدز خددمات للمجتمدع  ؛نقطدة فاصدلة في تداريلم المكتبدات يوه،المكتبدات إلى المرحلدة الرابعدةانتقلت  ثم    

تبة بهذا المفهدوم استفادة و راحة للمستفيد ، فالمك ىدقها لتحقيق أقصأحيث   دراسة كل التفاصيل و  ؛بهذا المفهوم أكثر جذبا  للجمهور
مكان لعقد المقابلات الرسمية و غير الرسميدة ، و مركز إغاثة صحية ودعاية ، و مركز مساعدة للقيام بالواجبات المدرسية ، و ، هي مركز ترفيهي

المطبوعدة، الكتدب ، يقددم لجمهدوره community centerمركدز اجتمداعيالمكتبدة بهدذا الشدكل إلى  ؛ لقد تحولدتمركز رياضي ترفيهيو 
 ، الكتددبمثلددة هددذه الكتددب أمددن و علددى توفيرهددا ؛ تحددرص المكتبددات  لددذلك فددإنو  ، اشددديد  قبالا  تلقىإ-سددعارهاأرغددم ارتفدداع -الددتيوالمسددموعة 

 ي مصدر طاقةلأ ةي مكان دون الحاجأعلى جهاز يسمح للشخص باستعارة الجهاز لسماع الكتب في  ةسجلالم

 (الذي عرضه المحاضر نظر الشكل التاليأ) 
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 ةمجموعدة نصدائح يجدب مراعتهدا عندد إنشداء مبداني مكتبدات مسدتقبلا  ؛ فدذكر أنده يجدب مراعدا يتدرج المحاضدر بالحدديث ليعطد  بعد ذلك     

الحرص على ترك مسدافات  فضلا  عن -على الراحة النفسية للمستفيد %90تؤثر بنسبة  لأنها-بشكل كبير على الإضاءة الطبيعية الاعتماد
الشدخص الطبيعدي لا  إلى أن الدراسداتحيدث أشدارت -حيث تدؤثر الأمداكن الضديقة سدلبيا  علدى الشدخص و درجدة تقبلده للمكدان -فارغة 

 دقيقة . 25يستطيع الجلوس في مكان ضيق لمدة تزيد عن 

وتدوفير أمداكن  ،شخاص الذين يفضلون الجلدوس في مكدان هدادئ توفير أماكن ذات عوازل للصوت للأ يجب على المكتباتذكر أنه كما    
مدع ضدرورة تدوفير أمداكن  - %80يجابيا  على الاستيعاب بنسبة لا تقل عدن إر ؤثِّ أن ذلك يحيث اثبتت الدراسات -للقراءة في الهواء الطلق 

 شياء التي ينجذب إليها الطفل .وغيرها من الأ ،لعابتوافر الأ،مع جذابة من حيث المظهرتكون  طفالللأ

خصددائي صددحي ، مددترجم ، أخصددائي اجتمدداعي ، أكددالآتي :   يوه،دوار الجديدددة لأمددين المكتبددةالأالدددكتور هشددام  ذكددر  هحديثدد  وفي نهايددة  
المحاضر الثالدث ببالتعريف راشد ستاذلأليبدأا؛الحضور الكريم شكر  ثم ؛ ستحدث بفعل التطور ت   دوار التياضر ، وغير ذلك من الأمعلم ، مح  

 :ىفي هذا الملتق

، و هدو أحدد المشداركين في تحويدل و أبدو ظدبي فيعميدد مكتبدة جامعدة خليفدة للعلدوم و التكنولوجيدا (عبد الله خليفة الحفيتدي /الدكتور)    
الخدددمات ادة بسددهولة مددن مصددادر المعلومددات و بحيددث يمكددن الاسددتف ؛تطددوير مكتبددة جامعددة الإمددارات مددن النظددام التقليدددي إلى النظددام الرقمددي

إضافة إلى مسؤولياته الإدارية شارك في العديد من المناسدبات الإقليميدة المتعلقدة بالمكتبدات مثدل رئاسدة جمعيدة المكتبدات المتخصصدة ؛و الرقمية 
لمكتبدات و ، و مدؤتمر الاتحداد العدربي لمؤتمر الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبدات ، وفرع الخليج، ومؤتمر جمعية المكتبات الأمريكية

الددكتوراه مدن جامعدة القداهرة  ىعلد  و، 2002امعدة كاروليندا الشدمالية عدام صل علدى الماجسدتير في علدوم المكتبدات مدن جح ؛ كماالمعلومات
 .  2011عام 

كاديمية الأ المكتباتفيأفضل الممارسات ، ثم انطلق ليتحدث عنمينو المنظِّ   ،شكر القائمين على الملتقىحديثه بلدكتور عبد الله  ا  بدأ    
المسدددتودعات  و،نظددم المكتبدددات المتكاملددة وخددددمات النشددر العلمدددي في المجددلات ذات الوصددول المفتدددوح ، ، وهددي:و خدددمات المعلومدددات 

 تشجع على التعلم المستمر مدى الحياة .  دعم المهارات التيالتي ت محو الأمية المعلوماتيةو كاديمية،تتيحها المكتبات الأيالتالرقمية 

، وحرصت على توفير كل ما 2017بدأت بحلول عام المتحدةالعربية ماراتالإدولة ن خدمات النشر العلمي في أ ذكر الدكتور عبد الله    
تبندت معظدم المكتبدات هدذه السياسددة  ، وقدد اكن محكمدة ذات صدلة بالوصدول المفتدوحالتددريس لتعيدنهم علدى النشدر في أمد يلدزم لأعضداء هيئدة 

 تفاقية مسبقة مع الجامعة .اكخدمة لأعضاء هيئة التدريس مع تحمل تكاليف النشر بناء على 

رفق الرسم البياني التالي ليوضح مدى أ، ثم المتحدةالعربيةمارات الإدولة ب مجموعة من النماذج لتطور النشر في مجموعة من الجامعات قدمثم 
 :استخدام الخدمة في جامعة خليفة موزعا  على التخصصات المختلفة 
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الكتدب  ي، فلدم تعدد المكتبدة مجدرد مبدنى يحدو تعدين علدى التطدور المسدتمر ات الدتيوهو تعلدم المهدار ،انتقدل المحاضدر إلى العنصدر الثداني بعد ذلدك  

 .للتعلم في كافة المجالات  ا  بل أصبحت مركز  ة؛والمصادر المعلوماتي

مكدان لوضدع الخطدط البحثيدة و ، كاديميدةحدث في قواعدد البياندات الأفهدي مكدان للب ،للتوجهات الحديثة في المكتبداتسبعة أمثلة  ىثم أعط  
مكدان للتعدرف و ، حقدوق المدؤلفين وحقدوق الطبدع ىف علد و التعر ،مهارات البحثمكان لتعلم و ، باس المصادر المعلوماتية المفيدةالجيدة و اقت
 ستراتيجياته الحديثةإمكان لتعلم طرق البحث المتقدم و و مكان للوصول المفتوح للمصادر المعلوماتية ، و ، موضوع يالعالمية لأعلى المعايير 

. 

ليددة يعا  مددا انتقددل إلى عنصددر الددنظم الآو سددر  ،لأعضدداء هيئددة التدددريس و الطددلابهددا ثم انتقددل بالحددديث ليشددمل المسددتودعات الرقميددة و أهميت  
 هحديث در طست؛ثم اأن تقدم خدماتها بشكل جيد ومستمرتستطيع لمكتبات بحاجة إلى نظم قوية حتى اأن جميع    ليوضحالمتكاملة للمكتبات  

علدى مقارندة  لاختيدار أفضدل الدنظم المتاحدة بنداء   المتحددةالعربية مداراتالإدولدة الجامعدة في  قامدت بهدا جدراءات الدتيفي هذه النقطه موضحا  الإ
مرتفعددده  نهددا؛ ذلددك لأاحتيدداج المكتبدددة للنظددامة عنددد اختيددار نظدددام للمكتبددة يجددب مراعدداف، نظمددة المتاحدددة حاليددا  في السددوققدددت بددين كددل الأع  
الدوريدة لهدذه  ةتتحمل المكتبدة تكداليف مسدتمرة للصديان، وسدوفلا تقدل عدن خمدس سدنوات ةدلمد المكتبدة سدتخدمفي لكونها ست   إضافة   ،سعارالأ

 .المحاضر حديثه ختمو بهذه النقطة  ؛النظم

سددددتاذ الأو هددددو )  ىب بالمحاضددددر الأخددددير في هددددذا الملتقدددد بالتقددددديم و الترحيدددد  أحاضددددر، و بدددددللمشددددكر باللدددددكتور راشددددد بعددددد ذلددددك توجها  
الدذي بددأ  بجامعة السدلطان قدابوس .ستاذ علم المكتبات و المعلومات المشارك بقسم دراسات المعلومات أبن سيف العوفي (على /الدكتور

دور المكتبدات العامدة فدي هو ) و مدداخلتهف بموضدوع ليعدرِّ  و منحه الفرصة للمشاركة فيهدا ثم انتقدل ،ىشكر القائمين على الملتقالحديث ب
 .و تعزيز مهارات الوعي المعلوماتي (  ،المعلومات الرقميةتمكين مستخدمي 
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 ،، و تطوير المهارات اللازمة لتحديد المعلومات المستندة على الدليلملحة إلى الوعي المعلوماتي  ةحاج  أوضح أننا اليوم في  هفي بدايه حديث  

ئط حديثدة وسدابتقدم تكنولوجيا المعلوماتو الاتصدالات، و ظهدور قندوات و ، كما أشار إلى تزايد أهمية الوعي المعلوماتي و استخدامها بفاعلية
الذكية صار الناس أكثر استعدادا  جهزة اللوحية والأ ،بكات الاجتماعية وتوفر الهواتف، ومع انتشار تطبيقات الشومتجددة لنقل المعلومات

 نقل الأفكار و المعلومات .و  ،تبادل،و التطبيقات لأغراض التواصللاستخدام هذه 

في ساسددية الددتى تسدداعد هددؤلاء المسددتخدمين الافتقددار الي المهددارات الأ ، وهدديمدداتعلددى سددلوك اسددتخدام المعلو ثم أشددار إلى ملاحظددة عامددة   
 والأ ،غراضها، والمنافع المتوقعة منهاأو ، يتفاعلون معها، ومعرفة مصادرها دق المعلومات التيتأكيد ص

 
 اء استخدامها . قة جرِّ حد  خطار الم

و الخاطئددة ،  ،هدي ) المعلومددات الزائفددةو  ،ذهددان الددبعضأقددد لدتلط فهمهددا في  الددتي ةمد هموعددة مددن المصددطلحات الممجشدرح قددام بذلددك  بعدد   
 الوباء المعلوماتي ، الوعي المعلوماتي ( .و المعلومات الساخرة ، والمعلومات المضللة ،و 

ية موثوقدة و تنتشدر بسدهولة مضللة يتم التلاعب بها بعاعة لتبدو وكأنها تقارير صحف ليست سوى قصص  الاخبار الزائفة  أشار إلى أنثم    
 وتعيد النشر .  هانترنت إلى جماهير كبيرة تصدقعع الإ

أن هددذه الأخبددار  إلى أشددار والغرابددة (أو  ،ثددارةوالإ ،سدباب متنوعددة ) الدهشددةخبددار الزائفددة لأالندداس تميددل إلى التفاعددل مددع الأأن أوضددح كمدا    
ن إلدددذلك فددد  ؛بسدددبب زيدددادة الاعتمددداد علدددى المعلومدددات غدددير المنظمدددة ؛بالمعلومدددات الصدددحيحة قدددل مقارندددة  علدددى الأ %70نتشدددارا  بنسدددبة اأكثدددر 

، و تحديدد مدا إذا كاندت تخدام الفاعدل و الدواعي للمعلومداتمسدؤولية تعلديم و تددريب المسدتخدمين علدى كيفيدة الاسد  المكتبات العامة عليها
 جديرة بالمشاركة .قة و موثوقة و المعلومات دقي

أمدداكن قدددرة مسددتخدمي المعلومددات علددى تعريددف و تحديددد حاجدداتهم للمعلومددات ، و تحديددد  هددو: فقددد قددالالمعلومدداتيالددوعي أمددا عددن    
، هاالقانونيدددة المرتبطدددة باسدددتخدامو  ة،خلاقيددد منهدددا، و الوقدددوف علدددى صددددقها، و التعدددرف علدددى الجواندددب الأ ةفدددادالوصدددول إليهدددا، و طريقدددة الإ

 صوصية للمعلومات .بالإضافة إلى معرفتهم بجوانب الحماية الخ

، و تشدمل ات بحريدة مطلقدة دون رقابدة مباشدرةتتددفق فيهدا المعلومد  نهدا البيئدة الدتيإ: فقدال  بيئة المفتوحة للمعلوماتبالنتقل للتعريف اثم    
، و تلك المسترجعة في مواقع الوصول الحر للمعلومات ، و المعلومات المتوافرةاولة في مواقع التواصل الإجتماعيالمعلومات المستخدمة و المتد

 نترنت .ة محركات البحث في الإبواسط

تقيدديم المعلومددات  والوصددول إلى المعلومددات ، و،لددى تحديددد حجددم المعلومددات المطلوبددة: فهددو الفددرد القددادر ع الفددرد الددواعي معلوماتيدداً أمددا    
 قانونية . تخدام المعلومات بصورة أخلاقية و اس و،غرض محدد تنظيم المعلومات لتحقيق و،ةبصورة نافذ

إن موضدوع الدوعي المعلومداتي ومدا يندتج :"فتحددث قدائلا   أهميدة الدوعي المعلومداتيعنصر من أهم العناصر وهو :  نتقل إلىبعد ذلك ا    
و إعداد جيل قادر على  ،لموارد المعلوماتيةااستغلال  لما يقوم به من المساعدة على،  ةأهمية كبير له عنه من دعم للعملية التعليمية و البحث  
 استثمار مهارات التعامل مع المعلومات . 

و  ،الددتعلم الدددائمو الصددائبة،   حددل المشددكلات و اتخدداذ القددرارتدراك أهميددة المعلومددات فيإحن بحاجددة إلى فددن ؛لأننددا نعدديش عصددر المعلومدداتو   
 الاعتماد على الذات .،و و التخطيط ،و توفير الوقت ،الحقوق و الواجبات ىعرف علو الت ،المواطنة
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هميتهدا في بنداء المجتمعدات و أو  ،ظم للمعلومداتعداالددور المت:  فهيتدعو المكتبات العامة لتطوير خدماتها المعلوماتية  أما عن العوامل التي  

 نترنت، و مواقع الإيالتدفق الهائل و غير المقنن للمعلومات عع المنصات المفتوحة للمعلومات كوسائل التواصل الاجتماعو ،  رقيها و تقدمها
و المحمولددة انتشددار الوسددائل الحديثددة المتنقلددة  فضددلا  عددن ،لتأكيددد مصددداقية و موثوقيددة المعلومدداتلى التدددخل أو المعالجددة المنهجيددة تفتقددر إ الددتي

 و استخدامها بطريقة تتجاوز الحواجز الزمنية و الجغرافية و التقليدية .،للوصول إلى المعلومات

دفي التعامددل مددع المعلومددات الحددرةفر القدددرات المعلوماتيدةالتأكددد مددن تددوا ومدن ثم فمددن الضددروري جدددا     و ،وموثوقيتهددا ،كد مددن صدددقهاأ، و التدد
 الاستفادة منها في الجوانب البنائية .و ،حداثتها

فئدات ن المكتبدات العامدة تتعامدل مدع : "إقدائلا    أجداب ثم!؟لماذا المكتبدات العامدة تحديددا ً هو :مهم ا، طرح المحاضر سؤالا  بعد ذلك   
 "قرب إلى الاستخدام العام و المتكرر وعة من المستفيدين، كما أنها الأو أطياف متن ،عمرية متلفة

بناء طرق حديثة للمشاركة التفاعلية مع أفراد و ل تبني مفهوم المعرفة النقدية ، إن المكتبات العامة يمكنها تعزيز مهارات المعلومات من خلا  
 ن المعلومات .المجتمع و علوم المستفيدين م

فيجب أن تدرك أنها لم تعد قادرة على الاحتفاظ بدورها التقليدي كمركز ؛إن دور المكتبة يجب أن يتطور مع التطورات الحديثة في المجتمع  
نفسدها لأن للمعرفة و مصدر للمعلومات . يجب أن تساعد المستخدم في الاستخدام الفاعل و الناقدد للمعلومدات ، كمدا يجدب أن تسداعد 

مين المكتبة التقليدي إلى أيجب أن يتحول من فأما عن أمين المكتبة   ؛تصبح مؤسسة تعليمية ، و أن تتعاون مع مؤسسات المجتمع المختلفة
 و مسهل .  ،وموجه ،و مدرب ،ماختصاصي معلومات معلِّ 

 مراحدل : التخطديط بمدا يشدمله مدن تحديدد للقددرات الحاليدة و تحديددأما عن تنفيذ برامج الدوعي المعلومداتي في المكتبدات العامدة فتمدر بعددة   
ثم  ،التجريبو التقييم و التطوير و ،تطوير برنامج محلي مناسبو ة،دراسة و مراجعة العامج التدريبية المتاح و،  الاحتياجات و المهارات المطلوبة

 ودعدوة، ات نقاشيةجلسو ذ في معامل المكتبة ، و برامج تنفذ خارج المكتبة ، نفَّ من برامج تعليمية ت   هبعد ذلك مرحلة التنفيذ بما تشمل تأتي
 مرحلة التقييم و المراجعة . و أخيرا  تأتي ؛متخصصين و خعاء من المجتمع لتقديم محاضرات توعوية 

 فادة .إ ىقصألين عن المكتبات العامة للاستفادة منها و بتقديم مجموعة من التوصيات للمسؤ  هالمحاضر حديث ىنهأثم     

 لحضور الكريم .من اسئلة الأ، ثم فتح الباب للحوار وتلقي لسادة المحاضرينانتهى الملتقى بشكر الدكتور راشد ل وهكذا    
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 التقرير الثالث

 "  الخدمات المرجعية الإلكترونية لمكتبة الإسكندريةندوة "  تقرير حول  

A report on the symposium titled:"Electronic reference services of the Bibliotheca 
Alexandrina" 

“亚历山大图书馆电子参考服务”  

 فوزي مصطفي الزعفرانيشيماء  الإعداد : د/  
 كتبة قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الإسكندريةبم مكتبات ومعلومات  أخصائية

Prepared by  dr. Al-Shaimaa Fawzy Mostafa Al-Zafarani, librarian at the 
Department of Libraries and Information science, at Alexandria 

University. 
 

  ت نددددوةمددد  ظِّ جامعدددة الإسدددكندرية ، ن    -قسدددم المكتبدددات و المعلومدددات بكليدددة الآدابب إطدددار فعاليدددات اللجندددة الثقافيدددة  في    
تمدام السداعة الحاديدة    ، في2022ندوفمع    6، وذلدك يدوم  "  ة الإلكترونيددة بمكتبددة الإسددكندريةالخدددمات المرجعيدد بعنوان " 

 رشا محسن الغندور  /ستاذةالأ، تحدثت فيها :  لآدابندوات بدور الإدارة بكلية ا، بقاعة العشر صباحا  
 ) القائم بأعمال رئيس وحدة الخدمات المرجعية الإلكترونية بمكنبة الإسكندرية ( .

والبداحثين    ،حديثها قائلدة إن المكتبدة تقددم مجموعدة مدن الخددمات المرجعيدة الإلكترونيدة لروادهدا مدن الطلبدة ستاذةالأبدأت     
   ؛(أي دون الحاجدددة إلى زيدددارة المكتبدددةسدددوف يقتصدددر علدددى الخددددمات الدددتي تقددددمها المكتبدددة عدددن ب عدددد)، وأن الحدددديث  و غددديرهم 

 .شتى الفئات، والتخصصاتمن الستة عشر عاما  فوق سن ذوي الأعمار تستهدف مستخدمي المكتبة   هذه الخدمات
  هو موضح بالتالي: ، كماالخدمات  هذه  التفصيل عن كل خدمة منثم استكملت الحديث بالشرح و     
 Ask a librarianخدمة الإجابة على الاستفسارات : أولاً 

من خددلال  الاختصاصدديون في الخدمددة المرجعيددة  ، يقدددمها2فئدداتالمكتبددة لكددل المسددتفيدين مددن شددتى الهددي خدمددة تقدددمها       
، أو عددن خدددمات  صددادر المعلومددات المتاحددة بالمكتبددة، أو عددن مثيددةالإجابددة علددى الاستفسددارات المتعلقددة بالاحتياجددات البح

   infobib@bibalex.org   العيد التالي: ويتم ذلك من خلال استقبال هذه الاستفسارات على؛ وغير ذلكأالمكتبة ، 

  

  خدمة قلب المقالات الإلكترونية :ثانياً:  
 

2https://www.bibalex.org/libraries/presentation/static/11150.aspx  

mailto:infobib@bibalex.org
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، حيدث يقدوم العداملون بالمكتبدة  قالات والبحدوث الدتي تهدم كدل مدنهم المكتبة من الم  مستخدميتهتم بتلبية طلبات  هى خدمة 
إلى    رسددال مقددالات أو فصددول مددن الكتددب الإلكترونيددة الموجددودة في قواعددد البيانددات الددتى تشددترك فيهددا مكتبددة الإسددكندرية  إب

؛و  ك لدزوار المكتبدة مدن غدير الأعضداء  متاحدة للسدادة الأعضداء بكدل فئداتهم و كدذل  ؛ هدذه الخدمدة  العيد الإلكتروني للباحدث
 : فيما يلي ذكرهاقواعد الشروط و من المجموعة هناك ذه الخدمة من ه للاستفادة

 التالي:الباحث يمكنه طلب المقالة الإلكترونية من خلال العيد  كما أن ،يجب إثبات صفة الباحث بالنسبة للباحثين : 

  article@bibalex.org-e  بالمكتبدددة أو غدددير عضدددو طلدددب واحدددد خدددلال    باحدددث سدددواء كدددان عضدددوا  ، و يحدددق لكدددل
 أيام عمل .  خمسةو ترسل المقالات المطلوبة بالعيد الإلكتروني خلال ؛مقالة  30الأسبوع و بحد أقصي 

  الفدرق هدو أن و بدنفس الطريقدة و لكدن    ،المذكور سدالفا    العيد الإلكترونييكون التقديم عن طريق نفس  ف  :  غير الباحثينأما   
 مقالات . عشرسبوع و بحد أقصي طلب واحد خلال الأهو المسموح به  

  : خدمة قلب البحث بالموضوع :لثاً ثا

، و هدى  سدتخدموهى عبارة عن طلب البحث عن موضوع معين في قواعدد البياندات باسدتخدام كلمدات مفتاحيدة يحدددها الم
 .الأعضاء أوغير،الأعضاءء من  سواخدمة خاصة بالباحثين فقط 

، و يمكدن للأعضداء في المكتبدة تقدديم طلدب بحدث  تحدثه أنده يجدب إثبدات صدفة الباحدثأوضحت المقد أما عن شروطها : ف
 ، article@bibalex.org-e   :التالي بالموضوع الخاص بمجال اهتمامتهم من خلال العيد الإلكتروني

عضددداء تقدددديم نمدددوذج طلدددب الخدمدددة الدددورقي المتدددوافر في مكاتدددب الخددددمات المرجعيدددة داخدددل  غدددير الأمدددن  كمدددا يمكدددن للبددداحثين  
 المكتبة .

كلمدات مفتاحيدة    ذكدر، مدع  سدبوع لموضدوع واحدد فقدط لكدل طلدبأوضدحت أنده يحدق للباحدث طلدب واحدد خدلال الأ كما  
، كدذلك يجدب عليده اسدتخدام اللغدة    الباحدث  وضدوعذات صدلة بمة و  يقد دقعدة على الوصول إلى نتدائج بحثيدة  واضحة للمسا

 أيام عمل . خمسة  العيد الإلكتروني خلال ، و ترسل النتائج المطلوبة بالتى يود الحصول على النتائج بهانفسها 

 

 نتقائي للمعلومات :ثالثاً : خدمة البث الا

المنشورة الإلكترونية  افية بعناوين المصادر المطبوعة و تزويدهم بقائمة ببليوجر هدفها هو  هي خدمة خاصة بالباحثين فقط،  
 .أيام عمل   خمسةفي خلال  ،في مجالات البحث الخاصة بهم  

mailto:e-article@bibalex.org
mailto:e-article@bibalex.org
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على الرابط موقع المكتبة    علىة المتاحة يخلال ملء الاستمارة الإلكترونالخدمة من  هذه  لحصول علي  االباحث  ويستطيع    
 https://www.bibalex.org/Libraries/Presentation/sdi_registration/111SDI.aspxالتالي :    

رص علددى اختيددار اللغددة نفسددها الددتى  الحدد   والباحددث ،أمددا عددن شددروط و قواعددد الاسددتفادة مددن الخدمددة : فيجددب إثبددات صددفة  
، و كددذلك الكلمددات المفتاحيددة مددع  و موضددوع البحددث  ه،، و كتابددة مجددال اهتمامدد ب في الحصددول علددى نتددائج البحددث بهددارغدد ي

 كتابة شرح متصر عن الموضوع .

ظ أندده     عددن طريددق العيددد    طلبددهمددا  ارسددال  ب  يقددوم المختصددون سددبوع ، و  أ  في كددليحددق لكددل باحددث تقددديم طلددب واحددد  وي لاحدد 
يسددتطيع الباحددث الحضددور إلى  أيددام عمددل ، و للحصددول علددى المصددادر المطبوعددة المددذكورة بالقائمددة    خمسددةالإلكددتروني خددلال  

لصدددفحات المصددددر ، أمدددا بالنسدددبة للمصدددادر الإلكترونيدددة فيسدددتطيع طلبهدددا مدددن خدددلال    %20المكتبدددة و التصدددوير في حددددود  
 خدمة طلب المقالات الالكترونية .

 :   تقديم المشورة والنصح للباحثين عن قريق مقابلة مع الأخصائي المسؤولرابعاً خدمة 

موعدددد بحثدددي مددع أخصدددائي الخددددمات المرجعيدددة  لتحديددد  طلدددب  التثددددم ب، و يمكدددن للبدداحثين  لبدداحثين فقدددطت قددددم ل  هددى خدمدددة
 إلى كيفية استخدام موارد المكتبة المختلفة .    خاص بهللحصول على توجيه 

الرابط    علىعن طريق ملء الاستمارة الالكترونية المتاحة على موقع المكتبة  الخدمة  هذه  طلب  تقديم  يمكن للباحثين  و 
بعد ، و    https://www.bibalex.org/Libraries/Presentation/research_appointment/11Default.aspx   التالي:
خلال   الباحث  عمل لتحديد موعد يتناسب مع   بالاتصال بطالب الخدمة في غضون يومين  ينخصائيلأحد اأيقوم ذلك  

 مواعيد فتح المكتبة للجمهور . 

الحصددول علددى المددواد ذات الصددلة  و   في فهددرس المكتبددة ،    كيفيددة البحددثللباحددث    خصددائيلأايوضددح    قابلددةالمهددذه  ثندداء  في أ      
ظدددل  ي  الباحدددث  لكترونيدددة بالمكتبدددة ، لكدددننظمدددة البحدددث الإأذلدددك باسدددتخدام  و ،  و الالكترونيدددة  أسدددواء المطبوعدددة  باهتماماتددده  

 . هو استكمال بحث  همسؤلا  عن جمع المواد بنفس

 و تصوير الورق .أد لكن على المستفيد تحمل رسوم العي ا  مجانتقدم هذه الخدمة    

عضددداء ، و يجدددب الالتدددزام بالحضدددور في الموعدددد  عضددداء و غدددير الأللبددداحثين مدددن الأم  تقددددَّ وجددددير بالدددذكر أن هدددذه الخدمدددة       
 .و ذلك قبل الموعد بوقت كاف   -في حالة عدم الحضور -لغاء الموعد إأو طلب  ،المحدد

الدراسددات العليددا    بطاقددةمددن    كددون بتقددديم صددورة  يثبددات صددفة الباحددث  إشددارت المتحدثددة أن  أالخدددمات    اسددتعراضوبعددد      
 يصال المصروفات الجامعية . إو  ، أبطالب الخدمة ةالخاص
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 2023يناير لعام  ، 111العدد  ،  73المجلد  الإسكندرية ،.جامعة  دابلآمجلة كلية ا

مع  ،علومددات الددتي وردت في الندددوةحددول المبمسددابقة    ثم انتهددت الندددوةفدد تح البدداب للحددوار و التسددا لات،  وفي ختددام الندددوة    
 .للفائزينتوزيع مجموعة من الهدايا الرمزية  

 

 


