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 واللغوية  تقارير المؤتمرات والندوات العلمية في العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 ريهام محمود عبد الله حسنين" /الأستاذة  إشراف"

 المدرس المساعد بقسم المكتبات والمعلومات  
 .جامعة الإسكندرية-بكلية الآداب 

 
   -ويتضمن : 

"، من إعداد رؤية الابتكار، و تحولات الذكاء الاصطناعي: رحلة التعلم: "ملخصاً لندوة بعنوان .1
 -كلية الآداب   -، المدرس بقسم المكتبات و المعلومات حسنين ريهام محمود عبد الله /الدكتورة

 . جامعة الإسكندرية
 
محمود  ريهام  /الدكتورة"، من إعداد مستقبل التعليم و التدريب الإلكتروني: "ملخصاً لندوة بعنوان .2

 . جامعة الإسكندرية -كلية الآداب   -، المدرس بقسم المكتبات و المعلومات عبد الله حسنين
 
"، من  ساليب والمهارات: المنهجيات والأسلوك البحث عن المعلومات: "لخصاً لندوة بعنوانم .3

جامعة  -كلية الآداب   -، المدرس بقسم المكتبات و المعلومات أحمد بسمة حسين /الأستاذة إعداد 
 . الإسكندرية
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 التقرير الاول 

 بعنوان: ندوة    تقرير عن

 "رو رؤية الابتكا  ،اعي: رحلة التعلم تحولات الذكاء الاصطن"

A report on the symposium: 

 "Artificial Intelligence Transformations: The Learning Journey, and the Innovation Vision" 

“人工智能转型：学习之旅和创新愿景” 

 الله حسنين ريهام محمود عبد    / الدكتورةعداد  إ
 جامعة الاسكندرية   –كلية الآداب    –درس بقسم المكتبات و المعلومات  الم

Prepared by Dr. Reham Mahmoud Abdullah Hassanein, Lecturer, at the Department of 

Library& Information Science, Alexandria University. 

 

قسممم تنميممة المهممارات  تحددر رعايددة، في تمددام السدداعة اةاديددة عاددرة  ددباحاً 2023أغسدد   6يددوم الأحددد الموا دد  قدددت هددلن الندددوة ع      
  .مكتبة الإسكندريةبمركز المؤتمرات في ، المهارات المهنية دارة مؤسسات المعلومات وبإالمهنية، 

بدددأ ثم سدداتلن المتحددد ين، قدددمر الأحيدد   (الاسددكندرية الفنيددة تكتبددةرئددي  وحدددة المهددارات )داليمما يسممر   ة/سددتاذا تتحددر الندددوة الأ    
Training Corporate  بادددركة ومددددرب المهدددارات الو يفيدددة ،القيدددادةالإدارة و في علدددم تخصددد  المار )نبيمممل مقممم   جوزيممم  /سدددتاذالأ

Materials     أن اةددي  في إلى أشار " و نسانالا  ناعي لا يمكن أن يحل محل الإاللكاء " :مقتبساً من دكتور محمد زهران جملتهاةدي
هدلا طدر  ؛ ثم ء الا د ناعي و كيفيدة التعامدل معدهتدداعيات الدلكاهدو سديكون محدور النددوة  إنماتقنيا؛ً و  اً الندوة لن يكون حديثخلال هلن 

في  نسدان وهدو مدا زالن الدلكاء الا د ناعي هدو مدن  دن  الإو اسدتكمل حديثده قدائلًا : إ هل اللكاء الا  ناعي ذكياً أم غبياً ؟  :  سؤالال
 .داة داعمة للانسان أيمكن اعتبارن و ، طور الت وير

 ومددن هددلن المهددام :الددت تت لددد عددادةً ذكدداء باددر ً، قدددرة الآلات علددا أداء المهددام : بأندده الددلكاء الا دد ناعيالمتحددد   بعددد ذلددَّ عددر ف    
ن الددلكاء إلى أشددار ؛ وأقددات في حياتنددا اليوميددةالت بيكمددا يددتم اسددتخدامه في مموعددة متنوعددة مددن ،و اتخدداذ القرار ،حددل الماددكلاتو  ،الددتعلم

 Chat النمددوذ بت بيدد  هددلا الددلكاء مددن خددلال ت ددوير قامددر  open AI و لكددن شددركة ،الا دد ناعي موجددود منددل سددنوات عديدددة
GPT ،سري  و دقي  إلى حد كبير للإجابة علا التساؤلات باكل  علا امتلاك قاعدة بيانات كاملة تم تجميعها  اللي تقوم  كرته. 

https://www.facebook.com/CorporateTrainingMaterials
https://www.facebook.com/CorporateTrainingMaterials
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 كاء الاصطناعي في حياتنا اليومية، و إلى أ  مدى يمكن الاعتماد عليه ؟ما مخاطر الاعتماد على الذ المتحدث:    تساءل  بعد ذلك    

 عدنأدق يمكدن تذليتده تعلومدات أ كار حول موضوع معدين، بدل بادكل  يمكن الاعتماد علا اللكاء الا  ناعي في توليد   ثم أجاب بأنه  
 .يقوم هو ببناء الفكرة و تقسيمها؛  لها المحتوى ةوالفئة الموجه ،ىو عدد الساعات الم لوبة لتقديم المحتو  ،موضوع و عنا رن

ن جلابدة يو اولكنده اسدتخدم عند ،شدخ  متخصد قدام بده كمدا لدو   ا؛لي  متخصصدً  تبين أنه كلام عام ويلمحتوى المقدم  اولكن عند قراءن   
 .مساعدة ةداأليها، و بناء عليه يمكن اعتبارن يمكن اقتباسها وبناء أ كار ع

اقتراحدده و open AI لأ ددحاب شددركة هتحددد  عددن تادد يع مددا، كعددن طدداطر الددلكاء الا دد ناعي جيممت  بيمملمقالددة  بعددد ذلددَّ ذكددر    
سؤال منهم  60من  ول في مال الاحياء مكوناً ، وكان الاختبار الأالاعتماد عليه  ةكفاء  عنطمئنان  عة اختبارات في مالات طتلفة للاممو 
العقليدة  لداسدئلة معتمددة عجميد  الا ؛ م  ملاحظدة أناختيار من متعددر من نوع ن كاسئلة الأ، أما بقية جابات مفتوحة إأسئلة ذات    8

ن بعدد شدهر  قدك تمكدن الدلكاء الا د ناعي مدن تقدديم أ أةسباب الاختيار ، وكانر المفاجدأجابة الصحيحة و يحدد النقدية بحي  يختار الإ
 إجابة  حيحة . 59

و  ،شعاتالأ ةيمكن استخدامه لقراء حي في المجال ال بي،    استخدامهعن   -باكل خاص–  وعن استخدامات اللكاء الصناعي تحد     
 علا التاخي  المقدم . ساعد في اقترا  العلا  المناسد بناءً ين أ، كما يمكن تقديم التاخي  المناسد

 دددراد يثقدددون في مدددن الأ %68ن أ  بدددرالتقدددارير  حدددأفدددي لات،   دددراد في التعامدددل مددد  الآتعدددرش لمادددكلة معا دددرة وهددا  قدددة الأ بعددد ذلدددَّ   
علا الرغم من كدل ييدتات الدلكاء أنه عليه يمكن القول كترونية، و لقون في التعاملات الإلا يث االتعاملات المالية في البنوك م  البار وما زالو 

 .اً حقيقي و ذكاءً ، ألا يملَّ  هماً طبيعياً ، كما أنه للبار  نه بديل  إت الآن لا يمكن القول ح إنه ، الا  ناعي

مدن الو دائس سدتتذير و  %47كسدفورد أن أشدارت جامعدة أ  قدد ت الت يجدد وضدعها في الاعتبدار:حصائامموعة من الإكما عرش         
باكل مباشر علا اللكاء من الو ائس ستعتمد  %25أن:    ماكينز شار تقرير  أ، و  علا مدار العقد القادم  تحول الرقميلل  ةً ستكون عرض
ن الدلكاء الا د ناعي أمدن الو دائس و  %30 مدا يقدرب اعلد االدوليدة:  قدد أشدارت إلى أن هنداك   ديرً ، أما عن منظمة العمدل الا  ناعي

 %81أن  إلى  قد أشار Snap Logic ما عن تقريرأ   ر ة عمل جديدة في السنوات العار القادمة.  سب   وأربعينسوف يو ر أكثر من  
قدات مدنهم علدا اسدتعداد لددمز المتيدد مدن الت بي %68من خلال استخدام اللكاء الا  ناعي، و أن هناك هم ؤ من المو فين قد تحسن أدا

مداكن عمدل معيندة عندد أنتاجيدة المدو فين في إفي   %30دل رد أن هنداك ز دة تعداهار جامعة وضح تقرير ؛ كما أنتاجيةفي عملهم لت دة الإ
 دوات اللكاء الا  ناعي.أاستخدام 

ة التعامدل مد  المنصدات الدت ت در  كدللَّ كيفيدو كما تحد  عن الدورات الت تقدم للتأهيل م  التعامل م  أدوات الدلكاء الا د ناعي،      
 لتسدهيل عمليدة البحد . هلتضديي  البحد  و تخصيصدستخدم م  محركات البح  كانر ت    ة للأسئلة مثلها مثل الأدوات التيجابات مباشر إ

وعليده  ؛علدا مددخلات سدليمة و محدددة للحصول علا نتائز سدليمة بنداءً  chat GPT نجد أدوات تار  كيفية التعامل م إننا وبالمثل  
ن هنداك مموعدة بأهدلا لا يمند  القدول  لكدن ،حلال محلهو الإأنسان و لي  لإلذاء دورن الإ لمساعدةو جدت  إن أدوات اللكاء الا  ناعي 

 . حيح عتبار لكي يتم التعامل معها باكلسوف تتأ ر ويجد وضعها في الاالتي من الو ائس 
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 ؟"ماذا يمكن أن أفعل ليتم التعامل مع الذكاء الاصطناعي :"و هو ،مهمالإجابة عن سؤال انتقل إلى  بعد ذلك

 وكانت الإجابة كالتالي:

: والمقصود بها أن يخر  الإنسان من دائرة الأدوات التي تعود علا استخدامها، والمبادرة باسدتخدام أداةً التخلي عن دائرة الراحة -1
 لأن كل جديد يكون في البداية مر وضاً.،جديدة

  .، م  تجربتها إن لتم الأمرإلا بعد التأكد من أكثر من مصدر تدى مو وقيتها ي معلومة و التسليمأعلا  لا يجد الاعتماد -2
 .عند تلقيها إعمال العقلينبذي كانر  حيحة أو خاطئة    الإجابة سواءً  ؛مكانالاتجان إلى السؤال قدر الإ  -3
 أو التو ل إلى عكسها. تها؛للتحق  من  ح،اةصول عليهاعند يجد ت بي  أى معلومة  -4

ذكددر  ،في علددوم اةاسددد الآيلذددير المتخصصددين ( ة اللذددة ال بيعيددة)تعل م الآلددة، وتحليددل البيددانات، ومعا ددالددلكاء الا دد ناعيمهددارات م ولددتعل  
  عبر الإنترنر؛ منها علا سبيل المثال لا اةصر ما يلي:العديد من الدورات المجانية المتاحة  المتحد 
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التسد يلات المرئيدة، ناداء إوهي بدرامز تعدديل و  ،خرى لللكاء الا  ناعيالأستخدامات بعض الا عنبعد ذلَّ انتقل المتحد  للحدي   
 تحد  عن ييتاتها و طاطرها .؛كما الصور و  (،وهاتيالفيد)

 .والاستفسارات ،سئلةتلقي الأل وفي ختام حديثه  تح المتحد  المجال

المدوارد البادرية مدال اضدر في والمح، مستادار رأس المدال الفكدري)محمد منسي  لأسدتاذابعد ذلَّ شارك في هلن الفعالية متحد  آخر، وهو 
 influencersمؤسد  ملدة و ، عمدالاجسدتير في إدارة الأالم ، واةا دل علداكاديمية العربيدة للعلدوم و التكنولوجيدا و النقدل البحدريفي الأ

Today Magazine   ومؤسHR Revolution Middle East)داييبر ه با ملة الاهيرة للفيلسوف الوقد بدأ حديث ؛  
 : Francis Baconفرانسي  بيكون

 Knowledge is power ،ل ة، والنفدوذ قددوةعر ددة الم ي:أ كتسدداب هددل ا : التداي تسدداؤلالطددر  ثم  ،()بكدل أنددواع القددوة، ومنهدا السدد 
و اسددددتخدام  ،التمويددددلو  ،و المهددددارات ،دواتكددددالأ  ةخددددرى داعمددددأإلى أشددددياء  ةأم أندددده بحاجدددد ،وحدددددن أ ددددبح كا يدددداً في الوقددددر اةددددايالمعر ددددة 

 ؟!!!وجود الرؤية الواضحةو  ،التكنولوجيا

 و بناء عليه خر  بالمعادلة التالية :

Knowledge + innovation + implementation + Branding = Power 

ف  و الخدمة المبتك رة في ذهن الجمهور المستهد  ج أزة للمنت  ممي   اسم وصورةإنشاء  )  تنفيذ المعرفة بشكل مبتكِر+ المعرفة+ الابتكار+ 
 = قوة تكوين الدافع لشراء هذا المنتج أو الخدمة(   ، مع منها

و ذكددر أن  ،مدد  مقارنتهددا بالعصددر السدداب  ،اةدداي للتقدددم للو ددائسإعددداد السدديرة اللاتيددة في العصددر  موضددوعإلى  ل المتحددد بعددد ذلددَّ انتقدد
لم ولكدن ذلدَّ  ة؛و في  دروف العمدل المختلفد ،العمدل تحدر الضدذك اعلد ةقددر اله ديدمتعدد المهام، ولأن يكون لمو س الم لوب سابقاً من ا

يددتم سددوف  و مهاراتدده  ،ن مددن قدراتددهة إن لم يحسدد   المو س بالموا ددفات القديمدد،  ددفي عصددر الددلكاء الا دد ناعي ر اةددايقددو  في اليعددد م لددوباً 
 .به -في الأغلد  -دوات اللكاء الا  ناعيأحدى إ استبدال

 : وهي بها، الا  ناعياللكاء يتم استبدال أن  -في الفترة القادمة-التي ي توق  موعة من الو ائس كما عرش المتحد  م    

باكل  –الو ائس ؛ كما أوضح أن العمال و ن، و التسوي  الإلكتروي، السائق ن، و الصحفيون، المراجعء، المعلمون، وكلاء خدمة العملا 
شخاص استذلال قدرات  الأ ا ولكن عل باكل كامل،   تحل محل البار لة سوف وهلا لا يعني أن الآ  ،سوف تتذير طريقة عملها -عام

           هود .المجوقر و التو ير و  ، عمالناعي لتيسير القيام ببعض الأاللكاء الا  

 إنه من المستحيل أن   ،  ناعي سيساهم في المستقبل في بناء محتوى علمي كان اللكاء الا   ذا إ نه إ  : أما عن بناء المحتوى العلمي ،  قال    

اللكاء الا  ناعي لا يتال في  ، كما أن المحتوى اللي ينت ه  عن نتا  للعقل الباري  ة كار عبار هلا المحتوى، ذلَّ لأن الأ  ة كر   نااءي  
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ال بواس ة  التحرير  إلى  ذلَّ  قد  حاجة  أجل  من  و يفة  بار،  الآن  الاصطناعي هرت  الذكاء  بواسطة  المنت ج  المحتوى  رر   AIمحح

content editorفي إعلانات الو ائس في العالم . 

بالمادكلات  ئالقدادرة علدا التنبد الادركات اوو دفها بأ د ،المستقبلبعد ذلَّ انتقل باةدي  ليصس موا فات الاركات الناجحة في      
 حلها قبل حدو ها .و 

وهدي: القددرة علدا  ،الرقمدي، م  عرش للكفاءات الم لوبة للتكيدس في العصدر عمل لاستاراف المستقبل ةعقد ورشوفي ختام الندوة تم     
 ، تحليدل البيداناتو  ،ك ذهنيدةئالقددرة علدا وضد  خدراو ، التكيدس مد  المتذديرات ا ديددةو ، إدارة الأزمداتو ،  التعلم اللاتي  التقييم وو ،  الابتكار

 .الالتتام بالمعايير الأخلاقيةو 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ضور للحوار والتساؤلات.سادة اةلل ال تح المجتم بعد ذلَّ 
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 التقرير الثاني 

 بعنوان: ندوة  تقرير عن  

 "مستقبل التعليم و التدريب الإلكتروني" 
A report on the symposium: "The future of electronic education, and training" 

“电子教育和培训的未来” 

 ريهام محمود عبد الله حسنين   / إعداد الدكتورة

 ا جامعة الإسكندرية  –بكلية الآدابدرس بقسم المكتبات و المعلومات  الم

Prepared also by Dr. Reham Mahmoud Abdullah Hassanein, Lecturer, at the Department of 

Library & Information Science, Alexandria University. 

 

النصددس إلى مددن السدداعة السددابعة و  2023 ، لعددامأغسدد   9يددوم الأربعدداء الموا دد  في نظمددر أكاديميددة نسدديز ندددوة علميددة عددبر منصددة زووم 
مستادددددار الددددتعلم الإلكدددددتروي، ومددددددير الأمدددددن ) أحممممممد ا  ممممميي وكدددددان المتحدددددد  هددددو الأسدددددتاذ/سدددداعة التاسدددددعة بتوقيدددددر مكددددة المكرمدددددة؛ ال

لتقنيدددة مدددال توران في دكالدددباحددد  و ، اضدددر عامعدددة أم القدددرىوالمح، بادددركة نسددديز للتقنيدددة السددديبراي بكليدددة Block Chainسلسدددلة الك تددد 
 .، ع دةامعة الملَّ عبد العتيتعاةاسبات ونظم المعلومات، 

قليديددة إلى سدداليد الت، كمددا يتحددول التعلدديم بسددرعة مددن الأفي عددالم يتسددارع  يدده التقدددم التكنولددوجي نعددي   نندداأوضددح المتحددد  أفي البدايددة 
بناءً علا ذلَّ و  الإلكترونية في الفصول الدراسية؛ جهتةوإضا ةً إلى ذلَّ  إن التعليم الرقمي قد تجاوز مرد استخدام الأ،  الأساليد الرقمية

تحسين تجربة التعلم و قاً لاحتياجات المتعلم،  ضلًا عن م اللكاء الا  ناعي لتخصي  التعليم حول استخداسوف تتمركت  الندوة  هلن    إن
 .ه التعليموج في تذييرللكاء الا  ناعي إمكانات ايتم استكااف متعلم؛ كما أوضح أنه من خلال هلا اةدي  سوف لكل 

  وقد تناولر الندوة المحاور التالية :
 والتعلم الإلكتروي.ت ور التدريد  .1
 دور اللكاء الا  ناعي والتقنيات اةديثة في كل من التدريد والتعلم الإلكتروي.  .2
 نماذ  ت بيقية لاستخدام التقنيات اةديثة في كل من التدريد والتعلم الإلكتروي. .3
 تأ ير كل من التدريد والتعلم الإلكتروي علا المؤسسات وا امعات. .4
 والتحد ت التي يواجها ا.، التدريد والتعلم الإلكترويت بي   .5
 مستقبل التدريد والتعلم الإلكتروي. .6
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:  قد عدرش  يده ا ددول الدتمني للدتعلم و الت دوير الرقمدي بدايدة مدن عدام  تطور التدريب و التعليم الإلكتروني :هو، و لأما عن المحور الأو 
. كما عرش موقدس الددول العربيدة مدن التقددم التكنولدوجي مقارندة لمدا يحدد  في العدالم حولندا .   2030و ولًا إلى ما هو متوق  عام 1960

 كبيراً خلال السنتين القادمة في ت وير التعليم و تقنياته ..يعتقدون أن التقنيات المستقبلية ستلعد دوراً   يرينمن المد %23كما ذكر أن 

 قد ذكدر أن التقنيدات  ؛دور الذكاء الاصطناعي والتقنيات ا ديثة في كل من التدريب والتعلم الإلكترونيو هو  ،أما عن المحور الثانيو 
في حالة من الت ور السري  و القابل ز، وال باعة  لا ية الأبعاد(  )التي تتمثل في البيانات الضخمة، و الواق  الا تراضي، و الواق  المعت  اةديثة  
 .أ ا أ بحر جتءاً من اةياة اليومية، و للتوس 

و اتخاذ ، والتعليم المستمر، وز دة التفاعلية، وتقليل التكلفة، اعليةكالآتي : ز دة الفي  هد اللكاء الا  ناعي في التعليم، و كما عرش  وائ
،  ضدلًا عدن الاحتفداا بهددا ،جدلب المواهددو ، للمعلومددات والبيدانات ز دة إمكانيدة الو دول و ، المو وقدة البيدانات  المعتمددة علداقدرارات ال
 تخفيس المخاطر.و 

النمداذ  المتحدد  عدرش  ؛نماذج تطبيقية لاستخدام التقنيات ا ديثة في كل من التدريب والمتعلم الإلكمتروني:  المحور الثالث،و هو  وفي
 التعليمية التالية :
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259834236-https://www.slideshare.net/NaseejAcademy/01pdf                 

دمددز  نتدائز عددن قدد تحددد   يده  ؛تأثم  كممل مممن التمدريب والممتعلم الإلكممتروني علمى المؤسسممات والجامعمماتأمما عممن المحمور الرابممع وهممو : 
    في الصور التالية:  هرتالتي اللكاء الا  ناعي في التعليم، 

 .مينتعل   يمات أو ملاحظات  ورية،وطصصة لظروف واحتياجات المتعلالتعليم اللي يهتم بتو ير : وهو صالتعلم المخ    .1
 لظروف واحتياجات المتعل  مين.طصصة ، و تعليمات أو ملاحظات  وريةنظمة التي تقدم : وهي الأأنظمة التدري  الذكية .2
 الامتحانات .الدراسية، و م تصحيح المهال وهو التحويل الإلكتروي: الت حيح الآلي .3
 م المحتملة. عوبات التعل   كللَّ  و ،داء المستقبليوهي تحليل بيانات ال لاب للتنبؤ بالأ: التحليلات التنبؤية .4
المسدداعدين  ، بالتعدداون مدد  الا دد ناعي ءروبددو ت الدردشددة الددت تعمددل بالددلكا رمكنددلقددد : ثات الفوريممة و المسمماعد الافترا مميالمحمماد .5

 سئلتهم .من تتويد ال لاب بإجابات  ورية علا أالا تراضيين 
 قمي يتكيس م  احتياجات المتعلمين.إنااء محتوى ر  وهي عملية: إنشاء المحتوى .6
 توضيحات.التو ير لدى المتعلمين، م   أو عدم الفهم ،حباطحظة علامات الإملاعملية  هي: و المتعلمينتحليل مشاعر  .7
 .تفاعلي، يكون أقرب للواق إلكتروي إنااء محتوى  يقصد به: و الافترا يالواقع  .8
 نصائح طصصة لكل متدرب .تقديم  يقوم بإعداد خ ك تدريبية، بالإضا ة إلى اللي: ب الافترا يالمدر ِ  .9

 طرق ن قها.، و علا تعلم اللذات وهي عملية المساعدة: معالجة اللغات .10
 .من خلال تقديم شر   وتي أو مرئي سهيل التعلمعملية توهي : مم  مساعدة ذو  الِ  .11
 حماية خصو ية المتعلمين.، بالإضا ة إلى من الاختراقالآلية نظمة اللي يهدف إلى حماية البيانات و الأ : الأمن السيبراني .12

جابة المتحد  أنه لابد من الإ  قد ذكر يواجهانها؛والتحديات التي ، تطبيق التدريب والتعلم الإلكتروني، وهو: ام وأما عن المحور الخ
   !بدأ؟من أين أهلا السؤال : علا 

https://www.slideshare.net/NaseejAcademy/01pdf-259834236
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مدن  ذلدَّ اختيدار النمدوذ  المناسددحت يتم بعد  الاحتيا ؛تحديد  وأ، التي تحتا  إلى حل تحديد الماكلةثم ذكر أن البداية الصحيحة هي 
 .نماذ  اللكاء الا  ناعي، أو اختيار ا هه المناسبة التي تساعد علا حل هلن الماكلة أو تلبية ذلَّ الاحتيا 

 : لكر أ ا كالتاي، التدريد والتعلم الإلكترويالتي يواجهها كل من برز التحد ت أما عن أ

  .التقنيةو  الماكلات الفنية، .1
  .جودة المحتوى .2
 .التكلفة .3
 .التكيس م  التقنيات ا ديدة .4
 خصو ية البيانات،و أمنها. .5

يعتقدون أن التقنيات المستقبلية    يرينذكر المتحد  أن بعض المد؛ مستقبل التدريب والتعلم الإلكتروني : المحور السادس، وهو وفي 
وأن اللكاء الا  ناعي سوف يتسبد في العديد من الماكلات  ؛  وير التعليم وتقنياتهستلعد دوراً  كبيراً خلال السنوات القادمة في ت 

،إن لم يًستخدم بح   للتعليم   . وحل ر رص 

 عنها.، والإجابة سئلة اةضوراستقبال أفي الختام، بدأ المتحد  في و 
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 لثالتقرير الثا

 :تقرير عن ندوة بعنوان 
 ساليب والمهارات": المنهجيات والأ  سلوك البحث عن المعلومات"  

A report on the symposium: 

 "Information Seeking Behavior: Methodologies, Methods and Skills" 
“电子教育和培训的未来” 

 إعداد 
 أحمد بسمة حسين    

 ، جامعة الإسكندرية ، بقسم المكتبات والمعلوماتوالمعلوماتباحثة ماجستير بقسم المكتبات  
Prepared by Ms. Basma Hussein Ahmed, a master's candidate at the Department of Library 

& Information Science, Alexandria University. 

 

  Naseej Academy كاديمية نسيجأ، ا تراضياً عبر منصة زووم، تحر رعاية  2023يوليو  26قدت هلن الندوة يوم الأربعاء الموا   ع  

امعة البلقاء ، ععلام الرقميئي  قسم المكتبات والمعلومات والإ، ور ااركالم  ستاذ علم المعلومات، أالوريكاتأسماء    /الدكتورة  تحد ر  يها  ،
 لمملكة المتحدة.باجامعة ويلت من  الماجستير والدكتورانحا لة علا درجتي  ؛ وهيردنلأبا ،الت بيقية

ومن  في حياتنا.    اً مهم  اً دور   تؤدي غلد ق اعات اةياة،  هي  أ حياتنا في  يتم الاعتماد علي المعلومات في في البداية أوضحر المتحد ة أنه  
المعلومات والمفاهيم  عن سيكون    ندوةالثم  إن محور اةدي  في هلن   البح  عن  البح  عن  أو   ، مفهوم سلوك  التعريفات في سلوك  هم 

ساليد  والأ  ، ثم منه يات البح  في سلوك علم المعلومات  ، وكيس  هر  ، تاكل مص لح سلوك البح  عن المعلومات  وكيفية  ، المعلومات
ثم النماذ  المهمة  ،  ساسية في سلوك البح  عن المعلومات المهارات الأ  ا ثم التعرف عل  ، والتقنيات المتبعة في سلوك البح  عن المعلومات

 في سلوك البح  عن المعلومات . 

الدكتور    1981عام    كان أول من قدمه    قد  ؛ نسبياً   الناأة   حدي يعتبر  "  المعلوماتسلوك البح  عن  "  المص لحن  أ ادت المتحد ة أ
حي  ارتبك مص لح السلوك بعلم   ؛ حد   هور هلا المص لح ض ة كبيرة أوقد    ، المكتبات والمعلومات   علم   الباح  في   ويلسون توماس  /

. وبعد اعتماد المص لح تم  السلوك  لى إعلومات من الاستخدام  الم  في مالعملية البح  عن المعلومات  نقل  وبظهورن تم   ك، والسلو   النف  
النموذ  من    ؛ وض  نموذ  سلوك البح  عن المعلومات اللي قدمه ويلسون النماذ  استاهاداً أويعتبر هلا  في سلوك البح  عن    كثر 

تصادر  "مموع السلوك الباري  يما يتعل     : هو ، و لمص لح سلوك البح  عن المعلومات  قدم ويلسون تعريفاً   2000  عام   وفي   ، المعلومات
الكلي للسلوك الباري  يما    الاكل"، وهو: لنف  المص لح في بح  آخر نارن في نف  العام   ، كما وض  تعريفاً آخر " قنوات المعلومات و 

   Active searchويقصد بالتقصي الناك  ؛  "  ذلَّ التقصي الناك والذير ناكا في ت  المعلومات بالتعامل م  مصادر وقنوات    يتعل 
هو     passive searchغير الناك    التقصي؛ أما  جابة عن سؤال معلوماتي محددوالإ  ،داء مهمه معينة   عن معلومة معينة لأححالة الب

المعلومات  تلق    الصد ة أي  عليها عن طري   أ  ،و اةصول  ما يحد  عندعليه   مثالاً   ا ع وقد  الإ  ، وهو  التليفتيونيةمااهدة  أعلانات  و  ، 
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ن هلا السلوك  إ   ومن ثم،  .دون أن تكون هناك نية للقيام بإجراء معين تجان المعلومات التي و لر للمتلقي ، ذاعيةالبرامز الإالاستماع إلى  
 . للمعلومات كللَّ الاستقبال غير المقصود  ، و خرين ية المباشرة م  الآه يامل المحادثات الاف

الثال كما  هر هلا   علومات التي تلبي  ي المإ تخدمها المستفيدون بهدف الو ول  نا ة التي يسساليد والأال رق والأ"، وهو:  التعريس 
 للسلوك المعلوماتي. ساسي  لمعلوماتية هي المحرك الأن اةاجة اا أتدل عل تياجاتهم ح المة ك  يلاحظ أن؛ و احتياجاتهم" 

   : ينقسم اي قسمين   Information Behaviorالسلوك المعلوماتي كما أوضحر المتحد ة أن 

  information seeking behavior  سلوك البح  عن المعلومات .1

 هو يركت باكل    ،صادر المناسبة ستخدم لتحديد المو السؤال المعلوماتي لاختيار المنه ية التي سوف ت  أوياتمل عدة خ وات تبدأ بالتفكير  
البح  عن  ا  هناك عنا ر تؤ ر علو   ،هدا هم المحددة أو  اح  عن معلومة لتلبية احتياجاتهم   راد للباص علي العملية التي يقوم بها الأخ

 والبيئية.   ، وا واند الظر ية  ،مور العاطفية والأ ، المعلومات منها القدرات المعر ية

 information searching behaviorالبح  عن المعلومات  .2

واستخدام مرب     ،Keywordsلكلمات المفتاحية امن خلال استخدام  و محرك البح   ، أقاعدة البيانات استخدام    ا علهلا القسم  يركت  
باستخدام الكلمات المفتاحية  يتضمن العملية النا ة في البح  عن المعلومة  و ،  م في سلوك البح  عن المعلومات هم  وهو جاند   ؛ البح  

وهو    retrievalة ثالثة هي الاسترجاع  يتنتز عمل ؛ وبللَّ  ر المختلفة التي تتناول المعلومةهو البح  عن  المصاد   هنا الهدف  لعل    . و 
 الو ول للمعلومة. 

 وهي كالتاي: ، التعامل م  المعلومات أ ناء في ت ب   التي  تقنيات ال وهيتقنيات سلوك المعلومات، بعد ذلَّ استعرضر المتحد ة  

  ، مصداقية و لاحية المعلومات ومصادرها للاستخدام  ىوهو تقييم لمد  ة استخدامها:موثوقي  ى ومد  ،وم ادرها  ، تقييم المعلومات  : ولاا أ
 . قية المصدر تر   من مصداقية المعلومة ا مصد ؛نارهاومن   ،  در المعلومةأ من  ا وهو التعرف عل

  ذلَّ   تمي ن أويمكن . استرجاعها واستخدامها  تيسيروذلَّ ل  ، ها بكفاءةيفنتص و   ،المعلومات التي تم جمعها  إدارة وهو   تنظيم المعلومات:   :ثانياح 
 . وتختينها لاستخدامها لاحقاً  ولية الو ول للنتائز الأ عند  البح إجراء   و بعدأ  ، ناء البح  أ في 

 خرين من خلال قنوات الاتصال المختلفة. وهي نار المعلومات للآتبادل المعلومات:  : ثالثاا 

و البناء  أ   ،خرين الآو التبادل م   ، أما بالتختينإ  في تعامله م  المعلومات وتكون  هلن التقنية يستخدمها ا مي  دارة المعلومات: إرابعاا:  
 عليها. 

اةدي وبعد   المعلومات، ت رق  تقنيات سلوك  المعلومات    إلى موضوع استعراش  سلوك   Information behaviorنماذج 
models    ثم بدأت في ذكر هلن المناهز،  باختلاف المنه ية المستخدمة بهاتختلس  نماذ  سلوك المعلومات  حي  ذكرت المتحد ة أن ،

 علا النحو التاي: 
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مر مرتيك  أ هو     Behaviorن السلوك  ل المناهز التي استخدموها لأ ائ و أالنفسية وهو من     واندوهو يركت علي ا  المنهج النفسي:  .1
وهي المااعر     Internal factorsسلوك المعلومات    ى يركت المنهز علي ا واند العاطفية والنفسية لدهلا المنهز  بعلماء النف .  

  Uncertaintyن مااعر عدم اليقين  أم  العلم    ؛ عدم اليقين، أو والفر ، أ كالذضد  Emotions & feelingsحاسي  والأ
للين ركتوا علي مااعر  هم الباحثين اولعل أ  ؛تختفي  اية البح  ثم  ودائما ما تبدأ كبيرة  ،  هم المااعر التي يمر بها الباح أ  من  تعد

هو عملية  و -   recognitionدراككالإ:نهز النفسي العوامل الرأسية  . ويامل المتيد  ويلسونكللَّ  و   ،كولتاو   هما:   عدم اليقين
 والتحفيت.   ن، والانتبا ،وكللَّ اللاكرة -عقلية

اائم عاند الباح  قد   وجود شخ  مت  ،السلوك المعلوماتي   ا  ير التفاعلات الاجتماعية عل   ر حول: وهو يدو نهج الاجتماعيالم .2
وي .    عوقه يحب ه  باكل  حيح  البح   المنهز  عن  الأهلا  احتياجات  تتاكل  من  راد  يدرس كيس  المعلومات  بيئاتهم    من  خلال 

البح  التعاوي عن المعلومات    ؛ ويعدومااركة المعلومات   ، الابكات الاجتماعيةو الثقا ية،   والمعايير ،قران والأ  ،سرةالاجتماعية مثل الأ
الو ول  م  و عد، أكفاءة البح  والو ول للمعلومة  ىن كل عنصر منهم يؤ ر بادة في مدالمنهز لأوضوعات المركتية في هلا  من الم
 . إليها 

   .سلوك المعلومات  ا ل الظر ية والبيئية التي تؤ ر علخل في الاعتبار العواميأهلا المنهز  : context المنهج السياقي  .3
ت المعر ية التي تحول  يتناول العمليا، و بناء المعلومات و همهايستكاس كيفية  وهو    :senesce makingنهج صنع ا واسم .4

 و هم.  ، معر ة  لى إالمعلومات  
المعلوما .5 عن  عملي:مك  تالبحث  عن  وهو  نهج  للبح   علينظر  المراحلأ  ا المعلومات  متعددة  عملية  عل  ا  التعرف    ا تتضمن 

يليها عملية البح   التي سيتم البح  بها،    الكلمات المفتاحيةمن خلال اختيار  البح     ستراتي ية إ و ياغة    ، حتياجات المعلوماتيةالا
وذلَّ    ،  نظمة المعلوماتأ من  سترجاع  عمليات الا هم    اعل  ساعدهلا المنهز بالتحديد  .   واستخدامها ،  وتقيمه   ،واسترجاع النتائز 

الم هلا  ساعد  وقد  المستخدم  الألصالح  ي ورو نهز  اللين  أشخاص  حي   ن  الاسترجاع  لهم  نظمة  استرجاعأ بناء  يسر  سهلة    نظمة 
؛   ةلتصبح عملية الاسترجاع سلس  واقترا  كلمات مفتاحية   ،البح    مست يلوضو   ب  التي تتسم  و   User friendlyالاستخدام 

 . للبح    واحد  قك مست يل ل اللي يتكون من  فحة بيضاء وبها  وجج  ا هلن الأنظمة محَّ البح  الاهيررز مثال علولعل أب
اليومية:  م .6 ا ياة  في  المعلومات  عن  البحث  المنهز       Every Day Life Information Seekingنهج  هلا 

رات في  اقر الللمساعدة في اتخاذ   الأشخاصةياة  نا ة اليومية  كيس يتم دمز سلوك البح  عن المعلومات في الروتين والأ يستكاس
  يستخدمه ال لاب كثيراً الاخصية،ويدرس كيس يقوم هؤلاء بالبح  عن المعلومات ةل ماكلاتهم اليومية بات أنواعها، و     حياتهم

   . في دراساتهم
نه يمكن  أيلاحظ  كما   ،يواجهها الأشخاصوجدير باللكر أن هلا المنهز يلقي الضوء علا احتياجات المعلومات العملية والفورية التي 

و النفسية التي تم  أفي البح  عن المعلومات في اةياة اليومية وقد يؤ ر بها ا واند العاطفية  اللكر  استخدام كل المنه يات السابقة  
 . ذكرها سابقاً 

وكيفية اختيار عدم  البح  في    ،يبح  عن سبد   هلا المنهز   :  information Avoidanceنهج تجنب المعلومات  م .7
نه يتعمد تجند البح   لكنه سلوك معلوماتي لأ  ،علوماتالمبح  عن لل  انه ً موهو لي   ؛  خبر معين معر ة تفا يل و أ ، موضوع معين
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مراش  لأ  حاب اأ   حياناً أوهو سلوك يتبعه    ،عدم الراحة الاعور ب و  ، أبسبد القل  النفسي من المعر ة  أو الهروب منها   عن المعلومات 
 ا هل    ؛العمل أماكن  خر في  آمثال    وهناكلا تتع هم،  معلومة معينة حت  ايت نبون اةصول عل  اللين مراش السرطانية  الأ يرة كالخ

كما أن عدم قراءة رسالة إلكترونية مرسلة إلى الاخ  يعفيه  ،همعينة لتخفيس اةمل عن نفس   ةن عمل مهمم   المو س   بالمعلومة يمن  
 . ها أو تنفيل محتواها من مهمة الرد علي

  ة، سريع   أخباراً   م  الآخرين، سواء كانرا  تبادله، و شخاص للمعلومات يركت هلا المنهز علا كيفية نار الأ  : نهج تبادل المعلوماتم .8
 كما يفح  الدوا   والقنوات والنتائز المترتبة علا سلوك مااركة المعلومات.   ،بحثية  ات و معلومأ
 دوراً مهماً في هلا السياق.   ؤديوبال ب   إن الإنترنر، ووسائل التوا ل الاجتماعي ت 

هو      ؛ سلوك البح  عن المعلومات لخلاقية الثقا ية  ل العوامل الأي تاك ية كيف سة  ادر هلا المنهز  يستهدف   :خلاقي نهج الثقافي والأالم .9
معلومات واستخدامها  خل في الاعتبار الو ول لليأو   ، لديهم  سلوك البح  عن المعلوماتويدرس    ،  راد يركت علي الخلفية الثقا ية للأ

 . ر  قا ية طتلفة ط  أ  و  ، خلاقية أو   يارسات 
 خدمات المعلومات الااملة.   يملتصم  ضرور    ا مرً أ ويعد  هم الاختلا ات الثقا ية  

 ما يلي: التي تتلخ   ي ستراتيجيات البحث عن المعلوماتإوبعد استعراش تلَّ المناهز انتقلر المتحد ة إلى اةدي  عن  
للمعلومات الم لوبة لتحقي  غرش معين، أو    والدقي    : وهو التحديد الواضحInformation need. تحديد الاحتيا  إلى المعلومات1

 . حل ماكلة  ما
أنسد المصادر التي تحق  الذرش المعين، أو تعين علا حل    د: وهو تحديInformation resourcesر المعلومات  د. تحديد مصا2

 : قواعد البيانات، و المكتبات، والخبراء، وغيرهم.  ؛ ومن هلن المصادر تلَّ الماكلة الم روحة 

المصادر  ال  .  3 عن  و بح   تحديدها،  تم  ي أ يجد  التي  متنوعة  تمن  مصادر  في  متخصصة  ،  البح   تكون  للاحتيا   قد  و قاً  عامة،  أو 
 المعلومة الصحيحة. اةصول علا  إلى  تحديد المصدر الصحيح يؤدي   ؛يجاد المعلومة الصحيحة وذلَّ لإ المعلوماتي، 

(لتضيي  أو توسعة ن اق البح ، حت  (And, Or, Notالمختلفة    Advanced Search. استخدام أدوات البح  المتقدم  4
 يتم اةصول علا المعلومات الم لوبة.  

 النتائز. من خلال التحليل النقدي لهلن   للاحتيا  المعلوماتي،ءمة النتائز ملا كثرأيار  وهي اخت   البح ، نتائزتقييم    . 5

ها علا  وهي مرد اختلا ات في الترجمة ولكن،  مية المعلوماتية و محو الأ أ   ، وعي المعلوماتي ال  و أ  ، بالثقا ة المعلوماتيةستراتي يات ت عرف  هلن الإ
حال   وهي أي  المعلوماتي،  السلوك  من  خ  المهارات  من  ة  ع ممو   جتء  في  باكل  عال  الإبحار  من  الأشخاص  تمكن  التي   م  ض  اةاسمة 

 المعلومات الااس  المتا  في هلا العصر.  

 يم واستخدام المعلومات باكل  عال، وأخلاقي. هلن المهارات ت كسد القدرة علا تحديد وتقي 

م  ت ور هلا العلم يتم    لهلا العلم، ور النظرية  ط  وهي الأ    ،   ه يتم الخرو  بنماذ  ن  كو  ت    كل علم عندأشارت المتحد ة إلى أن  بعد ذلَّ،  
 . النظر ت  إلى التو ل 
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اةدي  عن   إلى  انتقلر  المعلوماتثم  سلوك  أ ا:  نماذج  النظرية ط  الأ  ،  لكرت  الناس عن    ر  بكيفية بح   والتنبؤ  إلى شر   التي تهدف 
إليه والو ول  استخدامها  ا المعلومات  الباحثين    ، أو  تساعد  النماذ   ا  اعلوالممارسين  هلن  تعقيدات  للمعر ة   هم  للو ول  لسلوكيات 

 . ثم ذكرت خمسة من أهم نماذ  سلوك المعلومات  ، البارية

 التي تمثلت فيما يلي: و ، تحديات سلوك البحث عن المعلومات ثم تناولر بالار  موضوع   

؛ يا ياير  ، والمو وقة المصادر الدقيقة الباحثين من حي  تحديد    سلوك  ا اللي يؤ ر عل  : الائل من المعلومات المتاحة  كمتوفر ال  -1
 . من وسك هلا الكم الهائل من المعلومات   لوبة استرجاع المعلومات الم إلى أهمية اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي التي تعين علا 

المضل ِ   -2 المزي فة  ل المعلومات  أو  ،  اتخاذ القرار   ا عل  سلباً التي يؤ ر نارها  المعلومات الكاذبة  وهي    : Misinformationة، 
 . المو وقة، والمتيفة تمييت بين المعلومات وعلا اةياة باكل عام، يا يؤكد أهمية تعلم مهارات الوعي المعلوماتي لامتلاك القدرة علا ال

 . جودتها  كد منأوالت  ، المعلوماتويتحق  ذلَّ من خلال الرجوع لمصادر   مان جودة المعلومات:  -3

 وهي قضية في غاية الأهمية.  :منالخ وصية والأ  ى ا فاظ عل -4

، وذلَّ  م  المعلومات   شخاص في كيفية تعامل الأ  محور ً   اً دور   يؤدي سلوك البح  عن المعلومات  وفي نهاية الندوة، أفادت المتحدثة أن  
  راد كيفية تسخير قوة المعلومات لاتخاذ قرارات مستنيرة في العصر الرقمي. وتعريس الأ  ،ستراتي يات الفعالة الإمن خلال  هم 

ت   المعلو كما  سلوك  نماذ   رؤ قدم  الأ  عنقيمة    ىمات  تعامل  المعلومات كيفية  م   الصفحات  ، شخاص  مديري  يهم  ما  والمواق    وهو 
 . باحثينتسهيل الخدمات التي تقدم لل   من خلال  هم هلن النماذ  يمكن ؛كتبات مديري الم،  ضلًا عن   الإلكترونية 

 .   تح المجال للمناقاة والاستفسارات وفي النهاية 

 

 

 


