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 : ملخص

تغيير طريقة الاتصال فيما  و  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زيادة فرص الاتصال بين الناس وتيسيرها،إمكانات  الإنترنت و أسهمت  
فيمكن   الإنسانّي؛  التفاعل  الإنترنت هدفاً في  بواسطة  الاتصال  إلكترونية، وأصبح  بصبغة  الإنسانية  العلاقات  بينهم، ومن ثم صبغت 

وصداقات، أو التعبير عن مشاعرهم، أو عقد صفقات أو الدخول في صراعات، ويكتسب الاتصال  لمستخدمي الإنترنت بناء علاقات 
م  عبر الإنترنت عدة من المعاني الإيجابية التي تدفع المستخدمين للحفاظ على استمرار هذا النوع من الاتصال الذي أنشأ البشر فيه عوالمه

من وا إليها جانبًا  ونقلوا  الواقع  الإلكترونيّة وهوياتهم،  والزمن، وسعوا جاهدين إلى تسخير  المكان  فيه حدود  متجاوزين  الحقيقيّ  قعهم 
 . من أجل تعزيز البقاء والتكيف مع التغيرات الاجتماعيّة والثقافيّة  ، لتحقيق أهدافهم وتلبية حاجاتهم الاجتماعيّة والثقافيّة  ،الإلكترونّي ذاته

استكشافية تحليلية ته الإلكترونية؛  والدراسة  الصداقة  واقع علاقات  تقصي  إلى  أهدافو دف  يشبعه من حاجات  ،  ما يحققه من  وما 
وذلك عن طريق رصد واقع    ،اجتماعية، ومن ثم ما يتضمنه من فرص للمستخدمين، ومخاطر وتحديات، في محاولة لاستكشاف مستقبلها

مثل: علاقات الصداقة التقليدية، والحاجات الاجتماعية ورأس المال البشري    ،تلك العلاقات، وتحديد العلاقة بينها وبين عدة من المتغيرات 
الحاجات نظرية  من  أفكار مستمدة  عدة  على  التحليلية  الرؤية  وارتكزت  الصداقة.  قيم  الإلكترونية في  العلاقات  وأثر   والاجتماعي، 

ودمجت بين أساليب التحليل  اعتمدت النتائج على دراسة أنثروبولوجية ميدانية،  تماعي، كما  الاجتماعية، ونظريتي رأس المال البشري والاج
( مفردة من المنخرطين في علاقات  100لى عينة قوامها) ع   الكميّ والكيفيّ؛ فصُممت استبانة إلكترونية بواسطة "نماذج جوجل" وطبُقت
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
( من أفراد  10اختيرت بطريقة عشوائية شبه منظمة، كما أجريت مقابلات متعمقة مع عدد)  إلكترونية عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي 2022لعام 

 ما يلي: العينة. وخلصت إلى عدة نتائج منها 

الإلكترونية   - الصداقة  إلكتروني  علاقات  بوسيط  مدعوم  مستحدث  تفاعل  العلاقات  نمط  أنماط  مع  جنب  إلى  جنبًا  يوجد 
 الاجتماعية الأخرى. 

 . ولكنها لم تضمن التأكد من حقيقتها   ،أتاحت العلاقات الإلكترونية حرية التعبير عن الأفكار والمشاعر  -
 تشكل علاقات الصداقة الإلكترونية رأسمالًا اجتماعيًا، يسُهم بقوة في تعزيز رأس المال البشري والثقافي.  -
 تفيد العلاقات الإلكترونية في إشباع عدة من الحاجات الاجتماعية.  -
 بقيمة إيجابية على الرغم من عدم خلوه من التحديات.   -مجال الخدمات والتعليم والتجارة لاسيما في  -الاتصال عن بعد  يحظى   -
شهد استطلاع مستقبل العلاقات الإلكترونية عدة من الرؤى الداعمة لاستمرارها وفق شروط، ولكنها لم تخلُ من وجود عدد   -

 من المخاوف.  
بنية تكنولوجية غير مكتملة، ومهارات تكنولوجية  سيواجه مستقبل العلاقات   - الإلكترونية تحديات مجتمعية ولاسيما في ظل 

 متواضعة لدى المستخدمين وثقافة رقمية لم تنضج بعد. 

 : مقدمة

تغيير طريقة الاتصههههال  و  إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصههههالات في زيادة فرص الاتصههههال بين الناس وتيسههههيرها،الإنترنت و أسهههههمت  
ومن ثم صهبغت العلاقات الإنسهانية بصهبغة إلكترونية، وأصهبح الاتصهال بواسهطة الإنترنت هدفاً في التفاعل الإنسهانّي؛ فيمكن    فيما بينهم.

ويكتسهب الاتصهال    .لمسهتخدمي الإنترنت بناء علاقات وصهداقات، أو التعبير عن مشهاعرهم، أو عقد صهفقات أو الدخول في صهراعات
من المعاني الإيجابية التي تدفع المسهههههتخدمين للحفاظ على اسهههههتمرار هذا النوع من الاتصهههههال الذي أنشهههههأ البشهههههر فيه    يدعبر الإنترنت العد

  عوالمهم الإلكترونيّة وهوياتهم، ونقلوا إليها جانبًا من واقعهم الحقيقيّ متجاوزين فيه حدود المكان والزمان، وسههههههههعوا جاهدين إلى تسههههههههخير
لتحقيق أههدافهم وتلبيهة حهاجهاتهم الاجتمهاعيهّة والثقهافيهّة؛ من أجهل تعزيز البقهاء والتكيف مع التغيرات الاجتمهاعيهّة   ،الواقع الإلكترونّي ذاتهه

لبس، والزينهة،  أدت التغيرات السههههههههههههههريعهة إلى تغيير في نمط حيهاة الفرد وايتمع والعهادات الحيهاتيهة بهدءًا من عهادات الغهذاء، والم. و والثقهافيهّة
، وطريقة أداء العمل، وحتى أسهههاليب تبادل التهنأة أو المواسهههاة في المناسهههبات  والترفيه، وبناء العلاقات، وأسهههاليب تبادل السهههلع والخدمات

جهود الإنسان المستمرة، ليعكس بذلك    ،الاجتماعية، وأصبحت العلاقات الإلكترونيّة ملمحًا مميزاً ورائجًا لدى العديد من المستخدمين
 دور التكنولوجيا في حل المشكلات، وتيسير حياة الإنسان. -بقوة-وتفوقه في التواؤم مع المستجدات والإفادة منها، كما يجسد 

ومكّنت الحياة على الإنترنت في القرن الحادي والعشههرين الإرهابيين ومجرمي الإنترنت من الإفادة من الشههبكات الرقمية، كما يسههتخدمها  
الجنود في المعركة للسهههههخرية من أعدائهم بواسهههههطة الرسهههههائل النصهههههية، وأتاحت الإنترنت في الوقت نفسهههههه تكوين مجموعات لدعم ضهههههحايا  

رعاية الصهحية والإغاثة في حالات الكوارث، ومجموعات أخرى للتعلم عن بعد، وجهود بناء ايتمع. ويقضهي عدد الأمراض، ومقدمي ال
مقاطع الفيديو، وأعرك الكثير من الآباء  ، و من الشههههباك الكثير من وقتهم على الإنترنت؛ ينشههههرون المعلومات عن طريق الرسههههائل الفورية

 Rheingold,(2021 .)المحتملة للإفراط في الانغماس في مثل هذه الحياة الاجتماعية الإلكترونية)  وقادة ايتمع عن مخاوفهم بشأن الآثار
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
ما يحققه من أهداف وما يشبعه من حاجات  و دف إلى تقصي واقع علاقات الصداقة الإلكترونية؛  ته  الدراسة استكشافية تحليليةو  2022لعام 

اف مستقبلها وذلك عن طريق رصد واقع  لاستكشاجتماعية، ومن ثم ما يتضمنه من فرص للمستخدمين، ومخاطر وتحديات، في محاولة  
  تلك العلاقات، وتحديد العلاقة بينها وبين عدة من المتغيرات مثل: علاقات الصداقة التقليدية، والحاجات الاجتماعية ورأس المال البشري 

الصداقة. قيم  في  الالكترونية  العلاقات  وأثر  ال  والاجتماعي،  البحث وصف  إذ  واستخدم  الافتراضية؛  وليس  الإلكترونية،  ن  إعلاقات 
.  عني حدوث الشيء بل افتراض حدوثه أما كلمة افتراضي فلا ت  ،لكترونيبالفعل عن طريق وسيط إ العلاقات الالكترونية علاقات حدثت  

،  في تزويد مكتبة العلوم الاجتماعية بدراسة أنثروبولوجية  تتناول جانبًا من آفاق دمج الرقمنة في الحياة اليومية   الأهمية النظريةوتتحدد  
، وما يتضمنه هذا من فرص تختص بعلاج عدة  في إنشاء علاقات إلكترونية   ق استخدام تطبيقاتها كوسيط اتصال عن طريتحديات؛  الو 

التعلم الذاتي والتجارة الإلكترونية، وما يواجهه  وتيسير إنجاز الأعمال، و   ،ات وتقليل المساف  ،من مشكلات مثل: التواصل بين المتباعدين 
ولاسيما في ظل بنية تكنولوجية غير مكتملة، ومهارات تكنولوجية متواضعة لدى المستخدمين وثقافة رقمية لم تنضج    ،من تحديات مجتمعية

فيما توصلت إليه الدراسة من نتائج على المستويين النظري والميداني تُسهم في تسليط الضوء على الفرص    وتتجلى الأهمية التطبيقية بعد،  
تعظيم الاستفادة من   التحسين بأبعادها الاجتماعية والثقافية من أجل  العلاقات الإلكترونية والتحديات، ومقترحات  المتاحة بواسطة 

 لاقات الإلكترونية في تعزيز العلاقات الاجتماعية. إمكانات العصر الرقمي بما يعزز من دور الع

الاجتماعية، ونظريتي رأس المال البشري والاجتماعي، والربط   على عدة أفكار مستمدة من نظرية الحاجات  وارتكز التوجه النظري
اعتمدت النتائج  قة لواقع العلاقات الإلكترونية ومعايشته، كما  المتعم الشخصية  بينها وبين عدد من المتغيرات في ضوء الملاحظات  

  بواسطة "نماذج جوجل" ودمجت بين أساليب التحليل الكميّ والكيفيّ؛ فصُممت استبانة إلكترونية  على دراسة أنثروبولوجية ميدانية،  
اختيرت بطريقة    التواصل الاجتماعيمن المنخرطين في علاقات إلكترونية عبر تطبيقات  ( مفردة  100قوامها)لى عينة  ع  وطبُقت 

مع اشتراط استخدام تطبيق واحد على الأقل من تطبيقات التواصل الاجتماعي، وتضمنت الاستبانة أسألة  عشوائية شبه منظمة،  
في مجموعات منوعة  مغلقة وأخرى مفتوحة لإتاحة الفرصة لذكر آراء أخرى على ضوء الخبرة الشخصيّة لكل مستخدم، ونشُر الرابط  

، وأتيحت  أكدته الدراسة الميدانية وهذا ما    ،) فيسبوك، ووتسآك، وماسنجر( بوصفها الأكثر انتشاراً من وجهة النظر الشخصية عبر
أسبوعين  لمالاستبانة   معها  2023/ 25/4-11من  اعتباراً  دة  تعامل  التي  التطبيقات  أكثر  أن  عن  التحليل  نتائج  وكشفت   ،

بهدف  اسة أو هواية أو اهتمامات شخصية، و لاسيما المختصة بمجال متابعة عمل أو در ، و المستخدمون)فيسبوك، وواتساك، (
الذين قبلوا إجراء مقابلات متعمقة معهم، وصُممت أداة بحث  ( من أفراد العينة 10تم اختيار عدد) تعميق نتائج البحث وتوصياته

وأجري التحليل الكمي باستخراج النسب  في مستقبل العلاقات الإلكترونية،  مختصة بهم؛ للتعرف إلى الفرص والتحديات ورأيهم  
يوليو  واستغرقت الدراسة زم.  المأوية للاستجابات شملت  و   2023مايو-والدراسة الميدانية من يناير  2023ابريل  -2022نيًا من 

  ، ( % 53)( سنة30:  20فأة من)الفي    أعلى نسبة  :كالتالي  الفأة العمريةوتنوعت  ذكور،    %25إناث، و  %75( مفردة منهم100)العينة 
  ( % 7)و   ( %18)( سنة بنسب  20( سنة والأقل من)50:  41ن من)المرحلتاجاءت  ، و (%20بنسبة) ( سنة  40:  31من )يليها  و 

التوالي،   التعليمية كشفت  كما  %(    2)   الأقل بنسبة سنة(    50جاءت )أكثر منو على  انأعلى  أن    الحالة  لمرحلة الجامعية  سبة في 
،  توسطالممؤهل  لل  %2وجاءت أقل نسبة    %20، ثم المؤهل العالي بنسبة  % 34مرحلة الدراسات العليا بنسبة  ، يليها  %43بة بنس
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ذين تمت مقابلتهم فكانوا في  وبالنسبة لخصائص ال  ( %55يعمل منهم )  ،% 99ى نسبة لنمط الإقامة الحضري بنسبةوجاءت أعل 2022لعام 

( في المرحلة  5جميعهم من سكان الحضر ومنهم )  لايعمل   %50يعمل و  % 55  سنة( من الذكور والإناث   30- 20المرحلة العمرية )
 . ( في مرحلة الدراسات العليا 5الجامعية و)

 :واقع علاقات الصداقة الإلكترونيّة:  أولاا 
يأخذ سلوك أى منهم سلوك  مغزى بين أغلبية من الفاعلين؛ إذ    ذي  عن سلوك   Social Relationshipتعبر العلاقة الاجتماعية  

عداوة،  الو نزاع،  ال فالعلاقة الاجتماعية هى علاقة أو فعل موجه له مضمون، ويتنوع محتوى العلاقات الاجتماعية بين  ؛  فى الاعتبار  الآخرين 
شكل من أشكال المنافسة مثل:    ي أو أوالاتفاق،  وقد يتضمن الإنجاز، والتهرك،    ، قتصادى الاتبادل  الو ولاء،  ال و صداقة،  ال و اذبية،  الجو 

عضوية عامة فى جماعات طبقية أو قومية أو المشاركة فى تقلد منصب عام، وقد تكون العلاقات بين العاملين إما علاقة تضامن أو علاقة  
     .( ,Weber 1181968:)تنافر 

تصال الهادف، والمعرفة  ينطوى على الا صين أو أكثر؛  بين شخ  المتبادل الاجتماعي  إلى نموذج التفاعل    أيضًا   تشير العلاقة الاجتماعية و 
لعلاقة  وقد تكون ا  ور مجموعة توقعات اجتماعية ثابتة،إلى ظه  فترة من الزمن ويؤديالتفاعل  يستمر  و المسبقة بسلوك الشخص الآخر،  

مثل   طويل  أمد  ذات  مثل  العلاالاجتماعية  قصير  أمد  ذات  أو  الزوجين  بين  المرورقة  وشرطى  السيارة  قائد  بين  غيث،  ) العلاقة 
 .(437:عاطف،ك.ت

المودة، والاحتر و من  والثقة بين شخصين، و الصداقة حالة  الصداقة في  ام،  الثقافات، علاقات مهمة في  تشكل علاقات  حياة  جميع 
 : صداقة بشكل عام بخمس سمات هيالشخص، وتتميز ال

 . ، بمعنى أنها تنطوي على سلسلة من التفاعلات بين شخصين معروفين لبعضهما البعضعلاقة ثنائية . 1

 . ها، وتتسم برابطة من المودة المتبادلة. علاقة يقرها كل من أعضائ2

البعض،  ؛ فيختار طرفا.الصداقة ليست علاقة إجبارية 3 الغربية،  تعتبر علاقات الصداقة في  ها تكوين صداقة مع بعضهما  ايتمعات 
 . البعض  همزامات قانونية تجاه أطرافها بعضواحدة من العلاقات الوثيقة التي تم تحديدها، من دون أية واجبات رسمية أو الت

على مبدأ المساواة؛ فكل فرد في علاقة صداقة لديه نفس القدر من القوة أو السلطة في العلاقة، على  عادة  ترتكز الصداقة بطبيعتها . 4
 . خلاف العلاقات بين الوالدين والطفل

تتميز الصداقة بالعشرة والأنشط5 العاطفي وتوفير فرص للكشف عن  ما تؤدي الصداقات    البًاوغة المشتركة،  .  وظائف مثل: الدعم 
 1الذات. 

 
1 https://www.britannica.com/topic/friendship 
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
للإنسان، والأصدقاء  إشباع الحاجات الترويحية  الوسائل التي تُسهم في  تأتي أهميتها بوصفها إحدى ف  ية؛لإنسانالمطالب ا إحدى  والصداقة 2022لعام 

ولاسههههيما تقدش المشههههورة والنصههههيحة، وتضههههيف علاقات    ،الدعم النفسههههي والعاطفي والاجتماعي بشههههكل عام  على  أحد مصههههادر الحصههههول
الأقران، كمههها تختلف  لاقهههات الأصههههههههههههههههدقهههاء عن علاقهههات  الصههههههههههههههههداقهههة الجيهههدة الكثير من عنهههاصههههههههههههههر القوة في حيهههاة أطرافهههها، وتختلف ع

بالمفهوم  -بل بالضهههرورة كل الأصهههدقاء  ،، وليس كل المعارف أصهههدقاءAcquaintanceshipعن المعارف  Friendshipةالصهههداق
تسههههتمر في تنمو، و و   ،لا تحدث فجأة بل لها مراحل لكي تنشههههأوالصههههداقة عملية تدريجية    .ن بالنسههههبة لبعضهههههم البعضو روفمع  -التقليدي
الإخوة أو ، أو  يكون الصههههههديق أحد الوالدين. وقد    يةعمر ال  راحلالمتختلف طبيعة علاقات الصههههههداقة لدى الإنسههههههان باختلاف  و الوجود،  

ن الأصهههههههههدقاء من الأقارك المقربين  ويرى بعضههههههههههم أكما قد يكون الزوج أو الزوجة،  زملاء العمل أو الدراسهههههههههة،  أو  الجيران،  أو الأخوات،  
أصهدقاء الدراسهة أو أصهدقاء العمل من ذوي الخبرة. والصهداقة بالمعنى  في    الأفضهليةآخرون  يرى  بينما    ،الغرباء لأنهم مصهدر ثقةأفضهل من  

كما أن الصهههههههداقة    ،بواسهههههههطة المقابلات واللقاءات والمحادثات المباشهههههههرة أو عبر الهاتف  ي تعتمد على الاتصهههههههال بين الأشهههههههخاص؛التقليد
  رتكز على عدة قيم إيجابية مثل:بالقدر نفسه، كما تبوصفها قيمة تعبر عن علاقة تبادلية تعتمد على تبادل الأخذ بين أطرافها والعطاء  

من الرحلات الشهههاقة التي  بل إن البحث عنه    ،ر الهينوالحصهههول على صهههديق وفي ليس بالأم.  والأمانةالمصهههارحة والصهههدق  الحرية و الثقة، و 
 ، وقلما تحقق هدفها.يقوم بها الإنسان

تعبر عن علاقات تفاعل ذات طبيعة اجتماعية تحدث عن طريق وسيط إلكتروني؛ إذ تعبر  ن علاقات الصداقة الإلكترونية  : إويمكن القول
رورة ذلك، وقد  الأشخاص، قد تتضمن وجود معرفة مسبقة بين أطرافها أو لا تتضمن بالضعن سلوك هادف بين شخصين أو عدة من 

لكترونية فترة طويلة من الزمن، أو تكون ذات مدى زمني قصير، ويراعي فيها كل شخص سلوك الآخر كما يتوقعه  تستمر العلاقات الإ 
في ضوء خبراته، كما أن تلك العلاقات لها مضمون؛ فقد تعبر عن نزاع، أوعداوة، أو جاذبية، أو حب، أو ولاء، أو تبادل اقتصادي،  

   تضامن أو تنافر، أو...إلخ.كما تعبر عن إنجاز أو تهرك، أو اتفاق ، أو 

يتبادلون    ،، ويقصهههههد بها مجموعة من الأفراد Social Network علاقات الصهههههداقة الإلكترونية بمفهوم الشهههههبكة الاجتماعيةترتبط  و 
سهههههابق أمراً  الرسهههههائل، ويتشهههههاركون المعلومات، ويتعاونون أحيانًا  في أنشهههههطة مشهههههتركة عبر الإنترنت، وتجنبًا لإخفاء الهوية التي كانت في ال

ملفات التعريف الشهههههخصهههههية التي    ينُشهههههأون، فقد تدفق المليارات من الأشهههههخاص على مواقع الشهههههبكات الاجتماعية  مألوفاً عبر الإنترنت
"الأصهدقاء" أو "جهات    شهبكةولاسهيما الشهباك فقد حلت    ،وبالنسهبة لكثير من الناسا.  نهلآخرين، ويحفظو ا مع تلك الخاصهة بانهيربطو 

الاتصههههههال" الذين لديهم اهتمامات متشههههههابهة أو أهداف تجارية أو أكاديمية محل المفاهيم القديمة للمجتمع، وتسههههههمح أبسههههههط الشههههههبكات 
بشههههههههههههههههكهههههههل   وإرسهههههههههههههههههههههالهههههههها  الهههبهههعهههض،  لهههبهههعضههههههههههههههههههههم  الشههههههههههههههههخصههههههههههههههههيهههههههة  المهههلهههفهههههههات  عهههلهههى  بالهههتهههعهههلهههيهههق  لهههاصهههههههههههههههههههههدقهههههههاء  الاجهههتهههمهههههههاعهههيهههههههة 

 (network-https://www.britannica.com/technology/socialخاص)

فقد تنشط حال ظهور حاجة ما لدى أطرافها، أو هدف،    ؛وتشهد التفاعلات في علاقات الصداقة الإلكترونية موجات صعود وهبوط 
ا صفحات  عبر  شخص  فلدى كل  أخرى؛  مرة  لتعود  مؤقتًا  تخنفي  أو  تضعف  قد  مجموع كما  فيها  حسابًا  يمتلك  التي  من  لتواصل  ة 

من الجيران، أو المعارف أو  ختلاف درجات القرك، كما قد يكون  الأصدقاء/المتابعين الذين يمثلون شبكة اجتماعية تضم الأقارك مع ا
ي  زملاء العمل أو الدراسة أو ...إلخ. ويقوم كل شخص بترتيب الأصدقاء/المتابعين في فأات ويمكن قبولهم أو إزالتهم أو تقييد المحتوى الذ

 يمكنهم الاطلاع عليه، أو مشاركته، أو التعليق عليه.   

https://www.britannica.com/technology/social-network
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ايتمع بأنه "شبكات من العلاقات الشخصية التي توفر التواصل الاجتماعي والدعم    Barry Wellman  "باري ويلمان " وعرّف   2022لعام 

هذه المعايير، وأن مفهوم الناس عن ايتمع   ن بعض ايتمعات الافتراضية تحققوالمعلومات والشعور بالانتماء والهوية الاجتماعية" وأكد أ
إلى مجموعة من الأشخاص    هو يشير، فالعلاقات الإلكترونية على    أو الإلكتروني  ايتمع الافتراضي ويرتكز    (. ,2021Rheingoldيتغير )
ستخدام لمصطلح ايتمع  ظهر أول اقد  وساطة الشبكات الرقمية، و ب أو لا يلتقون، ويتبادلون الكلمات والأفكار    لوجه   وجهًا   يلتقون الذين

كتبه    الافتراضي مقال  عام    1984ام  ع  Gene Youngbloodفي  في  نشُر  المقهى    بعنوان:   1986ولكنه 
خمسة  بين  ربط    Sherrie Rabinowitzو  Kit Galloway، وهو مشروع فني للفنانين  Electronic Caféالإلكتروني 

أنجلوس و  لوس  فني  بين  مطاعم حول  مباشر   بواسطة متحف  فيديو  مقال كتبه، و رابط  بعد  المصطلح شعبية  راينجولد   اكتسب    هوارد 
Howard Rheingold    يلة   1987في عامThe Whole Earth Review    ايتمعات  1993راينجولد في عام  وعرف

الن العامة لفترة كافية الافتراضية بأنها تجمعات اجتماعية تظهر عندما يواصل عدد كافٍ من   ، مع شعور إنساني كافٍ اس المناقشات 
العلاق السيبراني.  لتشكيل شبكات من  الفضاء  الشخصية في  الثقافة  تأسيس  أعمالًا راينجولد بوصفها    وينظر لأعمال ات  لدراسات  ية 

لكلمة مجتمع والمصطلحات المستخدمة لوصف الظواهر التكنولوجية    Rheingold  راينجولد   استخدامالإلكترونية، وعارض بعضهم  
تُستخدم وسائل التواصل الاجتماعي والوسائط التشاركية أيضًا لوصف مجموعة واسعة  و   .المستمرة بوساطة الكمبيوتر   الاجتماعية  لاقات للع 

المترابطة عالميًا  عية الإنسانجدًا من الأنشطة الاجتما النفسية والاجتماعية    العديدية عبر الإنترنت، وأثار ظهور الجماهير  القضايا  من 
والاقتصادية والسياسية، وقد حفزت هذه القضايا بدورها  إنشاء دورات وبرامج بحثية جديدة في وسائل التواصل الاجتماعي وايتمعات  

حول الهوية وتقدش الذات    الافتراضية ودراسات الثقافة الإلكترونية، وأثار الاستخدام الواسع النطاق لأدوات الاتصال عبر الإنترنت أسألة 
 . ( Rheingold, 2021) لمال الاجتماعي ، وجودة الاهتمام أو ايتمع أو ايتمع الزائف ، والعمل الجماعي ، وايال العام ، ورأس ا

الدراسة الميدانية أن جميع المبحوثين يستخدمون تطبيقاتقد  و  منهم    % 100ويستخدم    متفاوتة بنسب  التواصل الاجتماعي    تبين من 
آنستجرام وتيك توك وسناك  فيسبوك، ويليهم)ون  يستخدم  %99وو غير منتظم،  إما بشكل منتظم ومستمر أ  تطبيقات)وتسآك وتليجرام(

التوالي،  %43-%54-%86بنسب)  ( شات تطبيقات و ( على  المنتظم جاءت  الأولى    (وتليجرام   )وتسآكبالنسبة للاستخدام  المرتبة  في 
الأقل  وجاء تطبيق سناك شات    % 32% وتيك توك بنسبة    41( بنسبة آنستجرام )بينما   ( %83، ويليها فيسبوك بنسبة)( % 91)بنسبة 

 .  % 14بنسبة 

 وطبيعتها   علاقات الصداقة الإلكترونيةالمشاركة في مجالات  أ.

ما    بين الأفراد والجماعات في علاقات الصهههههداقة الالكترونية، ومنهاوعات والبيانات التي تهُتَداول  تتنوع مجالات الاهتمام المشهههههترك والموضههههه
 :يلي

 .للتعارف مثل: الاسم، المؤهل الدراسي، طبيعة العمل، والهوايات المفضلة أساسية بيانات ▪
طلب الدعاء للخروج من أزمة ما، تقدش التهاني في المناسههههههبات الاجتماعية والدينية، ومناقشههههههة    مجالات اجتماعية واقتصههههههادية مثل: ▪

أو تلقي دعم يدة، وطلب تقدش مسهههههههههههاعدات مادية،  علاقات عاطفية جد  لبحث عن حلول لها، وإنشهههههههههههاءمشهههههههههههكلات عاطفية وا
 ...إلخ.اط تجاري وتسويق منتجات، وخدماتمادي، وطلبات زواج، وطلب عمل، وإدارة نش
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
 2022لعام 

الأوضههههاع الاجتماعية والاقتصههههادية المحلية والعالمية وأحداث الحياة بحرية في  عن الرأي    التعبيرمجالات ثقافية مثل: إشههههباع الحاجة إلى   ▪
،  مة خابات والإضههرابات والمباريات المهاليومية مثل: أسههعار العملات الأجنبية مقابل الجنيه المصههري، وعدم اسههتقرار الأسههعار، والانت

 وكل ما يشغل بال الأطراف المشاركة في الحوار. والمواد الإعلامية مثل: البرامج والأفلام والدراما
بما يعزز رأس المال البشههههههههههههههري لافراد مثل تعلم اللغات،    ،تنمية المعارف والمهارات الذاتية للشههههههههههههههخص  مجالات معرفية ومهارية مثل: ▪

 الدينيةية، و تنمية المعارف والحرف اليدو 
الرغبة في   :الهوايات مثل رياضهههة ما، أو كتابة الشهههعر وإلقائه، ودعم تحقيق الأهداف مثلمشهههاركة الهوايات والأهداف لتعزيز ممارسهههة   ▪

 إنقاص الوزن، أو تعزيز أهداف التجارة الإلكترونية 
حب الفضهول، والرغبة في توسهيع نطاق المعارف، والتسهلية والترفيه وقضهاء  عبر الإنترنت منها  إقامة علاقات إلكترونية  تتنوع مبررات   ▪

من أجل    لخارجإلى اوقت الفراغ، والرغبة في الحصهول على زوج أو زوجة أو صهديق أو صهديقة، وتبادل المعلومات، الرغبة في السهفر  
 عة ومهارات... إلخ.نو تالعمل واكتساك معارف م

 (يوضح أهداف العلاقات الإلكترونية ومجالاتها وطبيعة المعلومات المتداولة 1جدول رقم)

حدٍ إلى  نعم  العبارة  م
 ما 

 لا

 %15 %22 %63 مثل: الاسم، المؤهل الدراسي، طبيعة العمل، والهوايات المفضلة بيانات  . أ
 %7 %27 %66 طلب الدعاء: لشخص متوفى/ مريض/ للخروج من أزمة ما  .ب
 %2 %27 %71 تقديم التهاني المتبادلة في المناسبات الاجتماعية والدينية  .ج 
 %36 %36 %28 حلول لها، وإنشاء علاقات عاطفيةمناقشة مشكلات عاطفية والبحث عن   .د
 %24 %43 %33 طلب مساعدات مادية أو التبرع للغير  .ه
 %0 %28 %72 استخدام العلاقات الإلكترونية في مجال الدراسة والعمل   .و
 %7 %29 %64 تسوق للمنتجات والخدمات(-لكترونية )تسويق أغراض التجارة الإ  .ز
 %1 %26 %73 مشاركة الهوايات والمهارات الذاتية و عارف تنمية الم  .ح 
 %3 %26 %71 حضور دورات تدريبية أونلاين   .ط
 %13 %41 %46 التعبير عن الرأي في الأوضاع المحلية والعالمية حرية   .ي
 %37 %31 %31 حب الفضول ومعرفة معلومات عن الآخرين لأهداف شخصية   .ك
 %5 %36 %59 الرغبة في توسيع نطاق المعارف  .ل
 %5 %29 %66 التسلية والترفيه وقضاء وقت الفراغ   .م
 %25 %40 %35 معرفة أخبار المشاهير  .ن
 %7 %32 %62 متابعة صناع المحتوى الإلكتروني عبر الوسائط التكنولوجية   .س
 %11 %27 %62 امتلاك حساب/عدة حسابات في عدد من تطبيقات التواصل الاجتماعي   . ع
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 %3 %26 %71 مجموعات ترتبط بمجالات اهتمامي عضو في عدة   .ف 2022لعام 

 %33 %30 %37 صناعة  محتوى الكتروني   .ص

حساك/عدة حسابات في عدد من    ون% منهم يمتلك   62أنتبين  و لمفردات العينة    الإلكترونية  علاقاتال طبيعة  (  1يوضح )جدول رقم
الاجتماعي، و  التواصل  اهتمام   اعضوً   %71تطبيقات  ترتبط بمجالات  عن  أما  لكتروني،  إ  صناع محتوى  %37و  ه،في عدة مجموعات 

تنمية المعارف والمهارات  التعلم الذاتي و في مجال  لكترونية  قات الإ على استخدام للعلاأ  فجاء   ية العلاقات الإلكترون   التي برزت فيها  الاتاي
والعمل    الدراسةفي مجال  و   %73بنسبة    مشاركة الهوايات والأهداف لتعزيز ممارسة الهوايات مثل رياضة ما، أو كتابة الشعرو الذاتية و التعلم  

  المنتجات والخدمات( تسوق  -لكترونية )تسويق  لإ في أغراض التجارة ا  % 64، و  % 71بنسبة    حضور دورات تدريبية أونلاين ، و   % 72بنسبة  
،  % 71في المرتبة الأولى بنسبة    " تبادل التهاني في المناسبات الاجتماعية والدينية جاء "  وعن الأهداف الاجتماعية وطبيعة المحتوى المتبادل

،  % 66بنسب متساوية بلغت   التسلية والترفيه وقضاء وقت الفراغ  ، وويليها طلب الدعاء: لشخص متوفى/ مريض/ للخروج من أزمة ما
الرغبة في توسيع نطاق  "و   %61" بنسبة  ومتابعة صناع المحتوى الإلكتروني عبر الوسائط التكنولوجية،  %63بنسبةبيانات أساسية للتعارف  و 

الرأي بحرية في الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية  )   :   ، وأخيرا جاءت عبارات %59 بنسبة  " المعارف التعبير عن  إشباع الحاجة إلى 
حب الفضول ومعرفة  و)  و)طلب مساعدات مادية أو التبرع للغير(  ، (معرفة أخبار المشاهير، و)(المحلية والعالمية وأحداث الحياة اليومية 

بنسب أقل   ) مناقشة مشكلات عاطفية والبحث عن حلول لها، وإنشاء علاقات عاطفية((، معلومات عن الآخرين لأهداف شخصية
حب الفضول    كما جاءت أعلى نسبة للإجابة "لا" للعبارات: "   . % 28و  %31و  % 33، و% 35،%46التوالي  بلغت على    %50من  

  ، و" ، و" مناقشة مشكلات عاطفية والبحث عن حلول لها، وإنشاء علاقات عاطفية" ومعرفة معلومات عن الآخرين لأهداف شخصية"
،  % 33، و%36و %37و بنسب غير قليلة  بلغت على التوالي "، و"طلب تبرعات"  معرفة أخبار المشاهير  "لكتروني"،  صناعة  محتوى إ 

 . % 24و %25و

مراقبة أحوال    : السوشيال ميديا مثل استهجان بعض مساوئ  وقد اتفقت نتائج المقابلات المتعمقة بشكل كبير مع تلك النتائج مؤكدة  
دة العريضة  القاعوأن أعمال الخير يفضل أن تكون مباشرة، كما أن  لناس، واستخدامها كوسيط في إنشاء علاقات غير مقبولة اجتماعيًا،  ا

التي يتم بثها عبر السوشيال ميديا    مسموعة(- مكتوبة-)مرئيةبكافة أشكالها  لمعلوماتاالبيانات و ن عن  متلقون وباحثو من المستخدمين  
والوسائط في الوصول للمستهلكين والمستخدمين  لكترونية  الذين يستخدمون المنصات الإع المحتوى أو رواد الأعمال  صنا   منتجون مثلوالقلة  

لا  وأكدت نتائج المقابلات تفضيل العلاقات الإلكترونية في مجالات محددة)  ، الخدماتالمنتجات و جارة الإلكترونية وعرض  في أغراض الت
الشخصية ولكن أميل الى علاقات التسوق الإلكترونى أو الأفكار الجديدة فى شتى ايالات والتعليم عن بعد، وأرى أنها  أحب العلاقات  

 . (ستستمر لسهولتها ولأنها اتجاه عالمى

 .مقومات العلاقات الإلكترونية ب 

التكنولوجية والبشرية  الجدير بالذكر أنه لم يكن للعلاقات الإلكترونية أن توجد وتنتشر بالشكل التي هي عليه الآن ما لم تتوفر المقومات  
دراجها  وقبولها على مستوى ايتمع وإ ،  بوصفها طريقة مستحدثة للاتصال بين البشر بواسطة الأفراد  ، فضلا عن تبنيها  الداعمة والمعرفية  

 يمكن تلخيص المقومات كالتالي: ضمن ثقافة الاتصال الإنساني وآلياته، و 
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 2022لعام 

لكتروني مثل:  مقومات أسهههاسهههية تكنولوجية: البنية الأسهههاسهههية التكنولوجية، والوسهههائط التكنولوجية التي يتم عن طريقها الاتصهههال الإ -
 الهواتف الذكية، وشبكة الإنترنت والبرامج الداعمة للاتصال الإلكتروني 

مقومات بشهههههرية: موارد بشهههههرية تمتلك المقومات التكنولوجية والمعرفية وتسهههههتخدمها، ولديها حاجات ما وأهداف يسهههههعون لتحقيقها   -
 عن طريق هذا الشكل من الاتصال

لكتروني، ووجود قبول مجتمعي لها واسههههههههتحسههههههههانها، ووجود اهتمامات لدى  انتشههههههههار ثقافة الاتصههههههههال الإمقومات اجتماعية وثقافية:   -
 الأفراد والجماعات والسعي لتشاركها مع الآخرين
 الانخراط في العلاقات الإلكترونية ( يوضح أسباك 2جدول رقم)

 لا حدٍ ماإلى  نعم العبارة  م
 %6 %19 %75 ومواكبة التطور في أساليب الاتصال عن بعد طريقة سهلة وسريعة للتواصل مع الآخرين   .أ

 %2 %42 %56 أمتلك المعرفة والأدوات التكنولوجية التي تمكنني من ذلك   .ك

 %12 %46 %42 الرغبة في تكوين شبكة علاقات واسعة لتبادل المعلومات والهوايات  . ج

 %11 %41 %48 وملاءمتها لطبيعة الثقافة الرقمية السائدة انتشار ثقافة العلاقات الإلكترونية بين أفراد ايتمع   .د

 %17 %34 %49 امة علاقات إلكترونية متاحة وتلبي احتياجاتي التطبيقات التي تيسر إق  . ه

 %13 %41 %46 تلاؤم علاقات الصداقة الإلكترونية مع بعض أهداف الاتصال   .و

وجاءت أعلى نسهههبة    لكترونية،الانخراط في العلاقات الإأسهههباك    العينة عنسهههتجابات مفردات  النسهههب المأوية لا(  2أوضهههح جدول رقم)و 
ثم   ،%75( بنسهههبة  طريقة سههههلة وسهههريعة للتواصهههل مع الآخرين ومواكبة التطور في أسهههاليب الاتصهههال عن بعد)بهههههههههههههههههه "نعم" أنها    اسهههتجابة

انتشههههههههههههههار ثقافة  )( والتطبيقات التي تيسههههههههههههههر إقامة علاقات إلكترونيةإتاحة  )  يليها،  %56(بنسههههههههههههههبة  المعرفة والأدوات التكنولوجية  امتلاك)
على التوالي، وجاءت    %48و  %49بنسهههبتين متقاربتين    (العلاقات الإلكترونية بين أفراد ايتمع وملاءمتها لطبيعة الثقافة الرقمية السهههائدة

الرغبة في تكوين شهبكة علاقات  )( والإلكترونية مع بعض أهداف الاتصهالتلاؤم علاقات الصهداقة  أقل اسهتجابات بنسهب ليسهت قليلة)
إدراك  و   ليها لدى المسهتخدمين،توفر المقومات المشهار إأن  على التوالي، ما يؤكد    %42و  %46( بنسهبة  واسهعة لتبادل المعلومات والهوايات

وجاءت أعلى    .ثقافة العلاقات الإلكترونيةبوادر  إنشهاء  مهم في  أسههم بدور    أهمية تحقيق بعض الأهداف عن طريق العلاقات الإلكترونية
تلاؤم علاقات  و)  (%17بنسهههههههبة    التطبيقات التي تيسهههههههر إقامة علاقات إلكترونية متاحة وتلبي احتياجاتي)للعباراتنسهههههههبة إجابة ك "لا"  

تكوين شهههههبكة علاقات واسهههههعة لتبادل المعلومات والهوايات  الرغبة في  )و  (%13بنسهههههبة    الصهههههداقة الإلكترونية مع بعض أهداف الاتصهههههال
( وجاءت  %6طريقة سههههلة وسهههريعة للتواصهههل مع الآخرين بنسهههبة  ، و)(%11بنسهههبة    انتشهههار ثقافة العلاقات الإلكترونية)( و%12بنسهههبة  

أنه على الرغم من مزايا الاسهههههتخدام ويسهههههره ( ما يؤكد  %2)امتلاك المعرفة والأدوات التكنولوجية بنسهههههبة    لعبارة  "لا"  جابة كقل نسهههههبة إأ
، كما أن  ولاسههههههههيما العلاقات الإلكترونية  ،مازالت هناك بعض المعوقات، كما أننا بحاجة للمزيد من أجل نشههههههههر الثقافة الرقمية عامة  فإنه

لأن  ،  العامة  أكثر من مشههههاركة الهوايات وتبادل المعلومات  العمل والدراسههههةهداف لكترونية لأض المسههههتخدمين ينخرطون في علاقات إبع
لكترونية  ات الإن العلاقأالمقابلات المتعمقة؛ إذ  وهذا ما أكدته    ،لكترونيا فضهههههههلا عن الإتتطلب اتصهههههههالا مباشهههههههرً ربما  مثل هذه الأهداف 

 .وليس كلها الإنسانية بعض الأهدافتحقيق تفيد في 
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 لكترونية لا علاقات اأهمية ال ج.  2022لعام 

 أهمية العلاقات الالكترونية( يوضح  3جدول رقم)
موووووووووافووووووووق  العبارة  م

 بشدة
موافق إلى 

 حدٍ ما
 غير موافق

 %25 %57 %18 علاقات أساسية ولاغنى عنها  . أ
 %43 %46 %11 علاقات غير مهمة  .ب
 %33 %59 %8 علاقات ضارة  .ج 
 %6 %72 %22 علاقات مفيدة  .د
 %16 %48 %36 لكترونية مهم ترى أن وجودك في المجموعات الإ  .ه

  على   % 75وافق   ( 3كما هو موضح في جدول رقم) ، و تتجلى أهمية العلاقات الإلكترونية بالنسبة للمستخدمين   بناء على ما تقدم 

على   % 57وافق  كما .  % 25لم يوافق  و   ، حدٍ ما موافق إلى   % 57موافق بشدة، و  % 18منهم  "؛ أساسية ولا غنى عنها علاقات " أنها 

على تراها علاقات  من ثم فالنسبة الأ   % 43، ولم يوافق  حدٍ ما إلى    % 46موافق بشدة، و   % 11؛ منهم  " علاقات غير مهمة العبارة " 

موافق    % 36؛ منهم    " لكترونية مهم ايموعات الإ ترى أن وجودك في مجموعة أو أكثر من  "   على عبارة   % 84ووافق    . غير مهمة 

  % 72موافق بشدة، و   % 22منهم    علاقات مفيدة"   على عبارة "   % 94ووافق    . % 16، ولم يوافق  حدٍ ما موافق إلى    % 48بشدة، و 

إلى   ما موافق  يوافق  حدٍ  ولم  الأ % 6،  بعض  تتضمن  ولكنها  مفيدة  علاقات  أنها  النسب  وتؤكد  القليلة ،  ما  .  ضرار  أكدته  هذا 

، ولم يوافق  حدٍ ما موافق إلى    % 59موافق بشدة، و   % 8منهم    ؛ بالموافقة عليها    % 67فأشار    علاقات ضارة"   الاستجابات للعبارة " 

 . على ذلك   % 33

وقد أكدت نسب الاستجابة لمفردات العينة الأهمية النسبية للعلاقات الإلكترونية؛ فبعضهم يراها علاقات مهمة ومفيدة ولا غنى  
التفاعلات   في  تجاربهم  وطبيعة  الشخصية  خبراتهم  إلى  هذا  يرجع  وقد  وضارة،  مهمة  غير  علاقات  الآخر  بعضهم  ويراها  عنها، 

  التفاعل  مواصلة كما يحدد    الإلكترونية، فطبيعة التجربة ومدى نجاحها في تحقيق الأهداف أو فشلها يحدد أهميتها بالنسبة للمستخدم 
 أو توقفه.   لكتروني الإ 

 العلاقات الإلكترونية  أبعاد . د

 اداعمً   اسههيطً والاتصههالات و   تمثل فيه تكنولوجيا المعلومات، و بين البشههر  للتفاعل  مسههتحدثنمط  علاقات الصههداقة الإلكترونية  
  كشههفت اسههتخداماتها عن عدة من الأبعادوكما تعددت أهدافها ومقوماتها وتنوعت فقد  ،  الإنسههانيةلعلاقات  للتواصههل الإنسههاني، وبناء ا

 .4كما في جدول رقم   عن مدى اتفاق مفردات العينة عليها الدراسة الميدانيةالتي كشفت 
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 لكترونية أبعاد العلاقات الإ( يوضح  4جدول رقم) 2022لعام 

 لا حدٍ ماإلى  تفق جداأ العبارة م

 %1 %55 %43 طرافهاأالاستمرارية: تستمر العلاقات الإلكترونية باستمرار الهدف المشترك بين   . أ
 %34 %48 %18 ةتتوافر الثقة بين أطراف العلاقات الإلكتروني  . ب
 %36 %48 %16 ةتتوافر السرية في المعلومات المتداولة في العلاقات الإلكتروني  . ج
 %43 %39 %18 الإلكترونيةتتوافر الخصوصية في العلاقات   . د
 %9 %48 %43 تتميز العلاقات الإلكترونية بقدر كبير من حرية التعبير عن الرأي بين أطرافها  .ه
 %33 %43 %24 المشاعر المتبادلة في العلاقات الإلكترونية مشاعر حقيقية   .و
التواصل  تُظهر المنشورات والتفاعلات بين الناس عبر الإنترنت ولاسيما شبكات   . ز

 الاجتماعي أنماطاا متعددة من الثقافات
67% 27% 6% 

 %58 %31 %11 العلاقات الإلكترونية حقيقية مثل التي تحدث من دون إنترنت  . ح

 :ما يلي منها عدة أبعاد تتضمنقد و 

العلاقات الإلكترونية مرهون  على أن "اسهههههههههتمرار    %98وقد اتفق الغالبية العظمى من المسهههههههههتجيبين بنسهههههههههبة    :والاسوووووووتمرارية  ،الثقة . أ
لعبارة    %66، كما انخفضهههت النسهههبة إلى  حدٍ مامتفق إلى    %55متفق جدًا، و  %43؛ منهم  "باسهههتمرار الهدف المشهههترك بين أطرافها

مهها يؤكههد أن    %34، بينمهها لم يوافق  حههدٍ مههاإلى    %48متفق جههدًا، و  %18تتوافر الثقههة بين أطراف العلاقههات الإلكترونيههة" منهم  "
،  اسههههههههتمرار العلاقات الإلكترونية مرهون بوجود أهداف يسُههههههههعى لتحقيقها، ويؤكد ضههههههههعف مسههههههههتوى الثقة في العلاقات الإلكترونية 

في المعلومات المتداولة،  عمومًا  الثقة    الإلكترونية؛ فتقلفي العلاقات  درج مسههههههتويات الثقة  توبشههههههكل عام تبين من الدراسههههههة الميدانية  
وتزداد كلما كانوا  من دون كاميرا؛    ويتواصههههههلونبالنسههههههبة لبعضهههههههم البعض،    إذا كان الأفراد غير معروفين  ؛يشههههههوبها نوع من الشههههههكو 

مؤقتة وعابرة تنتهي  علاقات  بأنها  من ناحية أخرى  تتسهههههههم  هذا من ناحية، و   .ناجحة  معروفين لبعضههههههههم، أو لديهم خبرات تواصهههههههل
أما إذا كانت أهدافها جادة تتصههههههل بتبادل    .والترفيها إذا كان هدفها التسههههههلية  من أجله لاسههههههيمنشههههههأت    بمجرد تحقيق الهدف الذي

بمعنى أنها تسهههتمر    ؛المعلومات والبيانات والمعارف والخبرات في مجال العمل والتجارة والتواصهههل العلمي فقد تتسهههم بالاسهههتمرار النسهههبي
من    جديدة لدى أينفسهههههههههههههههها مرة أخرى إذا ظهرت أهداف مادامت ترتبط بهدف ما وتنتهي بتحقيقهه، كمها قد تتجهدد العلاقات  

لكترونية أو عدم اسهههههههههتمرارها  العلاقات الإوترتبط اسهههههههههتمرارية  لاسهههههههههيما إذا كانت العلاقات ناجحة.  أطراف العلاقة في المسهههههههههتقبل،  
وهذا الاسهههتمرار في جميع الأحوال اسهههتمرار نسهههبي  واتسهههع نطاقها،    كلما زادت الثقة اسهههتمرت العلاقات أطرافها فالثقة بينبمسهههتوى  

  مرتبط بوجود هدف وغاية يراد تحقيقها.
 %16داولة في العلاقات الإلكترونية؛ منهم  توافر السههههههرية في المعلومات المتمن المبحوثين على   %64اتفق  ؛  الخصووووووصووووويةالسووووورية و  . ك

؛ منهم  %57توفر الخصهوصهية في العلاقات الإلكترونية" فقد وافق  هههههههههههههههه"وأما بالنسهبة ل  %36ورفض    ،حدٍ ماإلى    %48موافق جدًا، و
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
والخصهههههوصهههههية ما يشهههههكل تحديًا   مسهههههتوى غير كاف من السهههههريةما يشهههههير إلى   %43، ورفض  حدٍ ماإلى    %39 موافق جدًا و  %18 2022لعام 

ربما  فلسههههرية والخصههههوصههههية،  أعلى ل  مسههههتوياتالإجراءات التي تضههههمن  أن تزداد    إلىالمسههههتخدمون    إذ يتطلع  ؛لمسههههتقبل تلك العلاقات
من   نين أو أكثرمن الحوار والنقاش المشترك بين اثفي العلاقات الإلكترونية؛ فعلى الرغم من وجود مساحة    النسبية  تتوافر الخصوصية

بعيدًا عن   مسههههتقلمن الممكن أن يحدث تواصههههل بين أي من الأفراد بشههههكل  بيقات التواصههههل الاجتماعي لكنه  المنتمين لأي من تط
مسههههههتويات، إما على المسههههههتوى العام حيث تكون طبيعة ايموعة "عامة" وإما على المسههههههتوى  فالخصههههههوصههههههية هنا لها عدة   ايموعة؛

، وإما على مسههتوى الأفراد داخل ايموعة  فقطالخاص إذا كانت مجموعة خاصههة فينحصههر النقاش والحوار والتواصههل بين منسههوبيها  
غير الخصههههههوصههههههية  السههههههرية و ن  إوغيرها؛ إذ    ، بعيدًا عن برامج التجسههههههس والقرصههههههنة  ،، هذا في ظل واقع الاسههههههتخدام العاديالواحدة

 .   إلا بشروط إلكترونيةعلاقات ، وربما تدفع بعضهم للعزوف عن الانخراط في بشكل مباشر وقويمضمونة ومهددة 
منهم  ؛  "  المشههههههههاعر المتبادلة في العلاقات الإلكترونية مشههههههههاعر حقيقية  من المبحوثين على أن " %67وافق    طبيعة المشههههههههاعر المتبادلة: . ج

ن ملاحظة واقع المشههههههههههاعر المتبادلة بين الأفراد المتفاعلين عن طريق  كما أ،    %33، ولم يوافق  حدٍ ماإلى    %43موافق جدًا، و  24%
المشههههاعر المتبادلة في   تنوعوضههههح  ي  ؛المقابلات المتعمقةوما أكدته  العلاقات الإلكترونية عبر الإنترنت أو أطراف الدردشههههة ومعايشههههته  

- الامتنان مشههههههاعر)على الرغم من اسههههههتخدام عدد من الرموز التعبيرية عن عدة ترنت، و العلاقات الإلكترونية بين المتصههههههلين عبر الإن
الزيف، لأنها علاقة  إما  المبالغة و إما  وقد يغلب عليها    ،ا حقيقيةليسهههت دائمً وغيرها( لكنها  -الحزن -السهههعادة-الغضهههب-الحب-الود

منقوصهههههة تفتقر إلى الاتصهههههال البصهههههري والمادي المباشهههههر وتفتقر إلى لغة الجسهههههد التي تعد من وجهة النظر الشهههههخصهههههية ضهههههرورية جدًا 
تكافؤ بين    عليه لا يوجد، وبناءً ويسهههههههر  دقةفة بالفاعل بين الأطراف، ومن ثم التمييز بين المشهههههههاعر الحقيقية والزائ  لتحقيق التواصهههههههل

لكترونية تتم بوصهفها  اضهيين. أما إذا كانت العلاقات الإعلاقات الصهداقة الحقيقية والإلكترونية، ولا بين الأصهدقاء الحقيقيين والافتر 
المشههههاعر الودية؛ إذ تيسههههر    عزيزهم في تم للاتصههههال المباشههههر وبين أشههههخاص معروفين لبعضهههههم البعض، فتقوم الإنترنت بدور  مكملًا 

 .لأسباك مختلفة ؛شخصية باستمرارعقد لقاءات التواصل بين الأصدقاء المتباعدين أو الذين لا يتمكنون من 
بين أطرافها، حيث عن الآراء بقدر كبير من الحرية في التعبير  ة اسههتخدامها  ت الإلكترونية في بدايتميزت العلاقا  :حرية التعبيرثقافة   . د

  الهويات الصههههههحيحة، فضههههههلًا كشههههههف   تزايد الوعي الإلكتروني والتوجه المتزايد نحوكان الكثير يختبئ خلف هويات مزيفة، ولكن مع  
سههههههههطة  المتبعة بوا ، وتوفر الإجراءاتجرائم الإنترنتة وأمن المعلومات المصههههههههاحب لمواجهة  الخصههههههههوصههههههههيضههههههههمان  إجراءات  عن تطور  

يء إلى العلاقات  التي تخص الأمن القومي أو تسهههه؛  الآراء السههههياسههههية تجاه  لاسههههيماو   ،مقيدة  التعبيرحرية    تنترنت أصههههبحمباحث الإ
العلاقات الإلكترونية تتميز بقدر كبير  من المبحوثين على أن "  %91، وهذا ما أكدته الدراسة الميدانية فقد وافق  بين الدول الشقيقة

 .%9، ولم يوافق حدٍ ماإلى  %48موافق جدًا، و %43؛ منهم من حرية التعبير عن الرأي بين أطرافها" 
أنماطاً  تفاعلات بين الناس عبر الإنترنت ولاسيما شبكات التواصل الاجتماعي  الالمنشورات و أظهرت    قبول الآخر:و   التنوع الثقافي .ه

معتقهدات،  و ولهجهات،  عهادات،  و ،  قيمو قهافهة من مكونات مهاديهة وغير مهاديهة؛ أفكهار،  ؛ بمها يشههههههههههههههملهه مفهوم الثة من الثقهافهاتدعهدمت
ا  وما يشهمله    أدوات تكنولوجية، و...إلخ،و  فقد وافق    ؛وأكدت اسهتجابات المبحوثين ذلك  .الإنسهاني المتنوعمن أنماط السهلوك  أيضهً

أنماطاً    تُظهر  المنشهههورات والتفاعلات بين الناس عبر الإنترنت ولاسهههيما شهههبكات التواصهههل الاجتماعيمن المبحوثين على أن "  94%
 ؛أكدت نتائج المقابلات الآراء نفسهههههههههههههههاكما   .%6، ولم يوافق  حدٍ ماإلى    %27موافق جدًا، و  %67؛ منهم  "متعددة من الثقافات

معرفوة  )لثقهافهات الأخرىالخهاصهههههههههههههههة باوالمختلفهة  لعهادات الجهديهدة  تزيهد من المعرفهة باالتي ذكروهها أنهها فمن مزايا العلاقهات الإلكترونيهة  
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  للثقافات الفرعية  المختلفةتقاليد  العادات و وتتيح التعرف إلى ال  ،عن طريق مصوووادقة أشوووخاص من تلد البلاد(  ثقافة بلاد أخرى 2022لعام 

شههههههك في أن  ولا.  الإفادة منهيمكن أن  ما  ، واكتسههههههاك  ومكوناتها  الثقافاتالمعلومات والأفكار عن تبادل  وتيسههههههر   الواحدايتمع  في  
ا  وبين اتخهههاذ موقف وسههههههههههههههط،  وبين الرفض التهههام  بين القبول التهههامفيمههها  تنوعهههت  رؤى  واجهههه    قهههد  قبول الآخر يحترم    ؛أكثر انفتهههاحهههً
؛ إذ يعُزز  الثقافي واحد من سهههههنن الوجود الإنسهههههاني أن التنوع  ؤكد ، ويويقدر أهمية الخصهههههوصهههههيات الثقافية والاجتماعية  ؛الاختلاف

تنشههأ  ضهههعف ثقافة قبول الآخر، لذا  مظاهر    بسهههبب  الأفراد  بعضعاني  وقد يُ   .التكامل والتعاون بين الشهههعوك والثقافات حول العالم
 راء والمعتقدات.الآطريقة الحياة، وإما في  ، وإما فيبسبب الاختلاف إما في الشكل )التنمر(الصراعات والعنف الإلكتروني

 . الصداقة التقليدية والإلكترونيةثانياا: علاقات  

خصههههههههائص  من  ، قد تتوفر فيها بعض  الإلكترونيةالصههههههههداقة  علاقات  يدًا من  نوعًا جد  عبر الإنترنت  شههههههههةعلاقات الدرد  تأنشههههههههأ
  التي تتيح  لتواصههههههل الاجتماعيبواسههههههطة تطبيقات ام اهتمامات مشههههههتركة  ، فقد يتجمع مجموعة من الأفراد الذين لديهديةالصههههههداقة التقلي

، وتسهههههههتمر في الزمن مع اسهههههههتمرار تحقيق  ، أو ممارسهههههههة هواية ما أو رياضهههههههةهدفتبادل المعلومات والمعارف والخبرات حول قضهههههههية ما أو  
هؤلاء الأفراد الذين جمعتهم علاقات إلكترونية على الاتصهههههال المباشهههههر وعقد مقابلات  الفائدة العملية لاطراف المشهههههاركة، كما قد يتفق  

فيما يلي  و ،  المباشههههر، كما قد تضههههعفة بالاتصههههال  ، وقد تقوى علاقات الصههههداقة الإلكترونيذلكعليهم  ذا تيسههههر  ولاسههههيما إ  ،ا لوجهوجهً 
 الآتي:على النحو  علاقات الصداقة التقليدية والإلكترونيةمقارنة بين 

 الإلكترونية ( مقارنة بين علاقات الصداقة التقليدية و5جدول رقم)

 الصداقة الإلكترونيةعلاقات  الصداقة التقليديةعلاقات  

 بين اثنين أو أكثر  ثنائية  العدد 

 سلسلة من التفاعلات بين شخصين أو أكثر سلسلة من التفاعلات بين شخصين التفاعلحجم 

 النطاق واسعة ة النطاقمحدود النطاق

مصههههههدر لكل أشههههههكال الدعم الإنسههههههاني؛ نفسههههههيًا   الهدف
 ، و...إلخ.ومعرفيًا واجتماعيًا، واقتصادياً 

مصهههادر للدعم العاطفي، والنفسهههي، والحصهههول على نصهههائح  
بالحيهههاة اليوميهههة، ومصههههههههههههههههادر للهههدعم المعرفي، والهههدعم  تختص  

 الاقتصادي

 حل -حماية –تكوين  : ثلاث مراحل حل -حماية –تكوين  : ثلاث مراحل مراحل تكوينها

 باشر المتصال الا لا يشترط لتكوينها ساسي لتكوينها أ الاتصال المباشر
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؛ فهههههالتفهههههاعلات تحهههههدث بين  وواضههههههههههههههحهههههة  محهههههددة هوية المتفاعلين  2022لعام 

 البعض معروفين لبعضهمأشخاص 
؛ فالتفاعلات تحدث بين  لا يشههههترط وضههههولم هوية المتفاعلين

 البعض  عروفين، وإما غير معروفين لبعضهمأشخاص إما م

 لا يشترط فيها رابطة المودة المتبادلة تتسم برابطة من المودة المتبادلة طبيعة العلاقة

 هاضائعلاقة يقرها كل من أع هايقرها كل من أعضائعلاقة  الإقرار

 ليست علاقة إجبارية ليست علاقة إجبارية الجبرية

تتضههههههههههههههمن واجبهات غير رسميهة أو التزامهات عرفيهة   الواجبات
 ملزمة لأطرافها.

ا   تتضههههههههههههههمن واجبهات غير رسميهة أو التزامهات عرفيهة أقهل إلزامهً
 لأطرافها 

ترتكز على مبههدأ المسههههههههههههههههاواة فكههل فرد في علاقههة   مبدأ المساواة
 صداقة لديه نفس القدر من القوة أو السلطة 

 لا يشترط تحقق مبدأ المساواة بين أطراف العلاقة 

 

الأصهههدقاء عنصههر  العشهههرة والأنشهههطة المشهههتركة بين   مبدأ المشاركة
 أساسي

قد تسهتمر العلاقة من دون عشهرة أو ممارسهة أنشهطة مشهتركة  
مباشهههههههههههرة فالأنشهههههههههههطة المشهههههههههههتركة تكون إلكترونية وقد تكون  

 المشاركة مباشرة

مسهههههههههههههتمرة طالما تحقق وظيفتها التي نشهههههههههههههأت من   مبدأ الاستمرارية
 أجلها

 مستمرة مادام الهدف المشترك بين أطراف العلاقة مستمر

 

 رأسمال اجتماعي وبشري   علاقات الصداقة الإلكترونيةثالثاا:  

يشير رأس المال الاجتماعيّ إلى طبيعة الروابط التي تجمع بين الأفراد وايموعات البشريةّ في ايتمع، وقد ارتبطت الصياغة الصريحة  
المال الاجتماعيّ من مجموعة  ويتألف رأس  ،  ( 163  :   2015)بن أحمد،التنمية الاجتماعيّة والسياسية  للمفهوم بالأبحاث حول قضايا 

نظر إليه آخرون على أنه مجموعة من الآليات التي  ي و  العلاقات التي يرتبط بها الفرد، والتي يستطيع الإفادة منها، واستخدامها لمصلحته،
  - ضمنًا  - وتفرضه على أعضائها؛ مما يعنيا من القيم والسلوكيات تنفرد به  عن طريقها يمكن لجماعة معينة أن تتخذ لنفسها نمطاً معينً 

، ويحوي المفهوم ثلاثة أبعاد  (141  : 2015اء الاجتماعيّ)حمد،  استبعاد الجماعات الأخرى بصرف النظر عن طبيعتها أو وظيفتها في البن
 وهي:  

 الاجتماعيّة والمشاركات بين الأفراد والجماعاتشبكات مترابطة من العلاقات  -1
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يعزز الشعور بالالتزام المتبادل، ويسمح لهم بأن    ن الثقة بين المشاركين في الشبكة مستوى الثقة في العلاقات؛ فوجود درجة عالية م  -2 2022لعام 

 يكونوا أكثر فاعلية في تحقيق الأهداف المشتركة. 

 .((Poteyeva, 2018:1 الفوائد التي اكْتُسبت بفضل العلاقات الاجتماعيّة والمشاركة الاجتماعيّة -3

والوصول إلى الأهداف؛ ومن ثم يسُهم في  أنه يسُهل الحصول على المعلومات  وحدد "بوتنام" أهمية رأس المال الاجتماعيّ في     
الاجتم الأفراد  حياة  الاجتماعيّ تحسين  التماسك  ويعزز  ثقافة  اعيّة،  ويبني  والثقافّي،  الاجتماعيّ  المدنيّ   والانتماء  وثقافة    ايتمع 

 . (38- 37 : 2009السروجي،  )التطوع 

ويشير رأس المال البشري إلى المعارف والمهارات ايسدة في الأفراد بما يُمكنهم من خلق قيمة اقتصادية يمكن أن تكون محددًا  
لافراد وللاقتصاد  وتوظف بشكل فاعل؛ لإنتاج عائد    من أي مورد آخر، ويجب أن تُستثمر هذه الموارد،أكثر  للنجالم على المدى الطويل  

ككل، والموارد البشرية عنصر بالغ الأهمية ليس فقط لإنتاجية ايتمع بل لعمل المؤسسات السياسية والاجتماعية والمدنية، ومن ثم يعد  
وقد ارتبطت نظرية رأس    .) :827The human capital report, 2016)  أمراً مهمًا بالنسبة يموعة واسعة من أصحاك المصلحة

، ويتكون  Mincer، و"مينسر"    ".Becker, G جاري بيكر"  ، وT.W. Schultz "ثيودور شولتز"المال البشريّ بإسهامات كل من 
التي  ++++++++++ة من الأسلاف، وة وراثيًا، والمنقول عناصر المحددمن عناصر فطرية:)مجموع ال  -وفق هذه النظريةّ-رأس المال البشريّ 

القدرات الكفيلة بإنتاج دخل  ما(، وأخرى مكتسبة: )مجموع الكفايات و تتحكم في احتمالات الإصابة بمرض ما خلال مرحلة عمرية  
ويتطلب تعزيز رأس المال البشريّ استثمارات في التعليم والتكوين وفي الوقت المخصص لابناء من قبل الآباء، وفي الرعاية والعلاجات  ما(.  

  - تمييزاً مهمًا- ميز "بيكر"  قد  (، و 142  :2013الطبية، ومستوى ثقافة الآباء، وأنماط العلاقات معهم، ومع الآخرين عامةً)بوخريص،  
وأوضح أن التعليم النظاميّ ينتج رأس المال البشريّ العام،    ،وبين رأس المال البشريّ المختص بمؤسسة محددة بين رأس المال البشريّ العام،

 ( ,2016:1thers& o Hannan ,)  عمل عادة ما ينتج النوعين كليهما في حين أن التدريب في مجال ال

وتنمية رأس المال البشريّ تنمية شاملة للقدرات الذاتية، وزيادة معارف أفراد ايتمع ومهاراتهم، كما تعني: زيادة فرص الاختيار  
القدرات البشريةّ،  تشكيل    -أمام الأفراد في الكثير من ايالات، مثل: الصحة والتعليم والدخل، وهناك جانبان للتنمية البشريةّ: الأول

الفراغ، وإم-مثل: تحسين مستوى الصحة والمعرفة والمهارات، والثاني للتمتع بوقت  إما  بقدراتهم المكتسبة،  الناس  ا في الأغراض  انتفاع 
وكشفت استجابات المبحوثين ارتباط العلاقات الإلكترونية برأس    .( 3والسياسية )أيوك، ك.ت:  أالاجتماعيّة،  الإنتاجية، أوالثقافيّة، أو 

موافق    % 60العلاقات الإلكترونية تسهم في زيادة معارف أفراد ايتمع ومهاراتهم؛ منهم    على أن   %99وافق  المال البشري والاجتماعي؛ إذ  
توفير البيانات  ا في  وإسهامه  ، ما يؤكد أهميتها في تعزيز رأس المال البشري الخاص بالأفراد، % 1بينما لم يوافق  ما    حدٍ ما إلى    % 39بشدة، و

، ومن ثم زيادة فرص  ، ويؤكد أهمية الفرد ودوره الفاعل في عملية التعلم وأثر ذلك في تنمية معارفه ومهاراته والمعلومات في كافة ايالات 
أن " العلاقات الإلكترونية في زيادة فرص الاختيار أمام الأفراد في    %96الاختيار في عدة مجالات مثل الصحة والتعليم والدخل؛ إذ أكد  

أنه يوجد    % 96وأكد  .  غير موافق   % 4، وحدٍ ماموافق إلى    %29موافق بشدة، و   % 67مجالات مثل: الصحة والتعليم والدخل"؛ منهم  
حدٍ  موافق إلى    %29موافق بشدة، و  %67؛ منهم  ارتباط بين الاستخدام الجيد للعلاقات الإلكترونية وبين تحقيق فوائد ومصالح شخصية 

موافق بشدة،    % 30؛ منهم  على أن الانضمام للشبكات الاجتماعية يحقق فوائد اقتصادية للمستخدمين  %94وافق  . و % 4، ولم يوافق  ما
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
الإلكترونية يجعل أفرادها أكثر فاعلية  على أن قوة مستوى الثقة في العلاقات    %89. ووافق  غير موافق  %6، و حدٍ ما موافق إلى    %64و 2022لعام 

من العينة على أن    %93ووافق    . %11، ولم يوافق  حدٍ ما موافق إلى    %47موافق بشدة، و  %42؛ منهم  في تحقيق الأهداف المشتركة
   .حدٍ مالى موافق إ   %48موافق بشدة ، و  %45؛ منهم الانضمام للشبكات الاجتماعية يتطلب إما الالتزام بقواعدها، وإما الخروج منها 

 رأس المال البشري والاجتماعي لكترونية ب لإ ارتباط العلاقات ا    ( يوضح 6جدول رقم ) 

 لا حدٍ ما إلى  أوافق بشدة العبارة  م

 %1 %39 %60 تسهم العلاقات الإلكترونية في زيادة معارف أفراد ايتمع ومهاراتهم  . أ

الاختيههار أمههام الأفراد في مجههالات مثههل: تسهههههههههههههههم العلاقههات الإلكترونيههة في زيادة فرص    . ك
 الصحة والتعليم والدخل

67% 29% 4% 

قوة مستوى الثقة في العلاقات الإلكترونية يجعل أفرادها أكثر فاعلية في تحقيق الأهداف   . ج
 المشتركة

42% 47% 11% 

ين تحقيق فوائد ومصههههالح يوجد ارتباط بين الاسههههتخدام الجيد للعلاقات الإلكترونية وب     . د
 شخصية 

67% 29% 4% 

لكترونيهة والانضههههههههههههههمهام للشههههههههههههههبكهات الاجتمهاعيهة يحقق فوائهد اقتصهههههههههههههههاديهة  لعلاقهات الإا  . ه
 للمستخدمين

30% 64% 6% 

الخروج منها  ام للشبكات الاجتماعية يتطلب الالتزام بقواعدها، أوالانضم   . و  45% 48% 7% 

على ما تقدم تؤلف علاقات الصهههههداقة الإلكترونية من وجهة النظر الشهههههخصهههههية رأسمالًا اجتماعيًا، يسُههههههم بقوة في تعزيز رأس المال   وبناءً 
جد جنبًا إلى جنب مع أنماط العلاقات الاجتماعية الأخرى، ويسههههههههتطيع الأفراد بواسههههههههطتها  لثقافي؛ فهي نمط من العلاقات يو البشههههههههري وا

تحقيق فوائد، ومصههههالح شههههخصههههية عديدة؛ معرفية ومهارية وحياتية، كما أن إمكانات تطبيقات الشههههبكات الاجتماعية بوصههههفها الوسههههيط  
كيات المنظمة،  ات التي تجعلها تتخذ نمطاً معينًا من القيم والسلو الذي تتم عن طريقه العلاقات الإلكترونية أتاحت وضع مجموعة من الآلي

  ثم تسههههههههتبعد ايموعات الأخرى والأفراد؛ بصههههههههرف النظر عن أهميتها ودورها؛ فالانضههههههههمام في اسههههههههتخدامها، ومن  وتفرضههههههههه على الراغبين
 الخروج منها.للشبكات الاجتماعية يتطلب الالتزام بقواعدها، أو 

طريق   عنلكتروني  إما بشههكل إ  وتؤلف العلاقات الإلكترونية شههبكات مترابطة وتتضههمن مشههاركات بين الأفراد والجماعات المنتمين إليها؛
،  في بعض المناسبات الاجتماعية والشخصية   تهنأة أو المواساةك، وتبادل المن القضايا ذات الاهتمام المشتر   تبادل النقاش والرأي في عدد

بعضهم أو -أفرادهانترنت ثم يتفق  تتكون الشبكة الاجتماعية عبر الإ تبادل الخبرات ونقل المهارات، و...إلخ. وإما بشكل مباشر إذ قدو 
، أو سهههههباق  الجري  :على عقد لقاءات دورية بصهههههورة مباشهههههرة إذا اتفقوا على ذلك كما في اللقاءات الهادفة لممارسهههههة رياضهههههة مثل-أغلبهم

ا،    . والعلاقاتالدراجات ولا شهههههههههك في أن  من الثقة المتبادلة بين أفرادها،   لابد أن تتضهههههههههمن قدراًفولذا  الإلكترونية علاقات هادفة أيضهههههههههً
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
واسههههههههههههتمرار العلاقة في الزمن ومدى تحقق الأهداف   التجربةمسههههههههههههتوى الثقة بين الأفراد هنا قد يقوى تدريجيا أو يضههههههههههههعف أو يختفي مع   2022لعام 

 والفوائد التي نشأت من أجلها العلاقة.

فعن طريقها قد يتعلم الأفراد  ؛  نظرية رأس المال البشري تسهم في تعزيز رأس المال البشري الخاصأصحاك  رؤى  والعلاقات الإلكترونية وفق  
يكتسب الأفراد عن  سواء أكان عملا حراً أم عملا لصالح مؤسسة ما، كما قد  ة من المعارف والمهارات التي تفيد في عمل ما  مجموع

ية قضاء وقت  يكتسب معلومات تختص برفاهيته وكيف الصحة والدخل، أو  الثقافة و ختصة بتحسين مستوى  من المعارف الم   مجموعةطريقها  
 . الفراغ بطريقة مفيدة

 ؟حاجات أم عادات العلاقات الإلكترونيةرابعاا:  

تعبر الحاجات عن مجموعة محددة من الحقائق، ويجب أن ترُتب العادات، ودوافعها، والاسههههههههههههههتجابات المتعلمة، وأسههههههههههههههس التنظيم؛ بحيث  
تسهمح بإشهباع الحاجات الأسهاسهية التي يتشهارك فيها البشهر، والكائنات الحية الأخرى، وهي حاجات ضهرورية؛ من أجل البقاء على قيد 

 أنواع من الحاجات هي:عدة ي" في نظريته عن الحاجات الإنسانية إلى الحياة، وأشار "مالينوفسك

   Basic needsحاجات أساسية . أ

   Derived needs حاجات مشتقة . ك

  Integrative imperatives حاجات تكاملية/ ضرورات تكاملية . ج

مثل: قواعد السهههلوك    ية)المشهههتقة( الحاجات الثانو أما  شهههباع، و حتمية الإ  ،عام، والأمن، والتكاثرلطالحاجات الأسهههاسهههية مثل: الحاجة إلى او 
  .تبط بالحفاظ على الكيان الثقافي تر ف  Imperativesضههههههههرورات  والتي أسماها    الإنسههههههههاني، والتنشههههههههأة الاجتماعية، وممارسههههههههة السههههههههلطة

. ويؤكد للحاجات المشههههههتقة  ومؤسههههههسههههههات الضههههههبط الاجتماعي، والمؤسههههههسههههههات التعليمية والسههههههياسههههههية  ي،الاقتصههههههادالنظام    ويسههههههتجيب
"مالينوفسهههكي" أهمية كل من الحاجات الأسهههاسهههية والمشهههتقة والتكاملية، فالأولى ضهههرورية لبقاء الإنسهههان بوصهههفه كائنًا حيًا، أما الحاجات 

 "سهههههههيمون هرتون"  اقترحتقد  و (.Piddington, 1957: 33-51) المشهههههههتقة والتكاملية فهي ضهههههههرورية لبقاء ايتمعات الإنسهههههههانية
Simon Hertnon    م نظرية الحاجات الإنسههههههههههههانية العالمية اسههههههههههههتنادًا إلى اثنتين فقط من الحاجات هما: البقاء على قيد 2005عام

الآخرين، وتقهدير الذات، واحترام   واحترامالرفاهيهة الفيزيقية والعقليهة،  ا  ، وينهدرج تحتهمهBetterment والتحسههههههههههههههين  survivalالحيهاة
والحاجات الإنسهههانية مفهوم عالمي وأكثر تكاملًا، ويرى  .  ، والبيأة الآمنة والصهههحية، وتقدير الحياة، وفعل الخيرself-esteem النفس

، ويرون أن الصراعات الإنسانية   human wants، وهناك مطالب إنسانية  human needsمنظروه أن هناك حاجات إنسانية  
لأن حاجات الإنسههههان غير قابلة للتفاوض بشههههأنها أما المطالب فتكون    ،تظهر عندما تحبط جهود الناس في تلبية احتياجاتهم الأسههههاسههههية

 (Danesh, 2011:1-5 ). محل تفاوض

من   جات يسعون جاهدينوالتفاعل الاجتماعي؛ فالأفراد جميعهم لديهم حا  دراً قويًا لتفسير السلوك البشريوتعد حاجات الإنسان مص
أن تسههههههههههههههتجيهب النظم    من إمها عن طريق اتبهاع النظهام القهائم، وإمها عن طريق القيهام بهدور إصههههههههههههههلاحي أو ثوري، ولهذا لابهد  ،أجهل تلبيتهها



 

18 

         (2128-1110للنسخة المطبوعة )  الموحد الدولي الترقيم             (4652-2735ة )الإلكترونيللنسخة  الموحد  الدولي الترقيم
 

 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
من أجل العيش، وتحقيق الرفاهية،   إذن يحتاج البشههههههر بعض الضههههههروريات  فردية، أو أن تخضههههههع للتغيير القسههههههري.الاجتماعية للحاجات ال 2022لعام 

بسهههههههبب عدم تلبية الحاجات الإنسهههههههانية، كما يحدث تحدث    وتسهههههههمى هذه الحاجات الإنسهههههههانية، ويرى منظرو الحاجات أن الصهههههههراعات
حتياجاتهم  تهُفْهم االعنف عندما لا يرى بعض الأفراد أو الجماعات أي وسهههههيلة أخرى لتلبية حاجاتهم أو عندما يكونون في حاجة إلى أن  

، مما يعني أن الأعمال جميعها التي    وتُحترم وترُاعى. ويرى "روزنبرج" أن العنف هو تعبير مأسهههههههههاوي عن الاحتياجات البشهههههههههرية التي لم تهُلَبل
 . (Danielsen,2005:2-3)يقوم بها البشر هي محاولات لتلبية احتياجاتهم

  وأكد مالينوفسكي أن إشباع الحاجات يتسم بطبيعة ثقافية، ويتم بواسطة البناء الاجتماعي؛ إذ تحدد كل ثقافة لأفرادها الوسائل المناسبة
لإشهههههههباع الحاجات بأنواعها؛ وتعد نظرية الحاجات ضهههههههرورية؛ من أجل صهههههههياغة تصهههههههور واسهههههههع للمحددات البيولوجية والثقافية للسهههههههلوك  

وسههههيلة يمكن بواسههههطتها الاقتراك من المشههههكلات الاجتماعية التي تواجه الإنسههههان الآن والإجابة عن الأسههههألة المهمة   الإنسههههاني، كما أنها
 (Piddington, 1957: 33-51) بشأنها

 ( يوضح العلاقات الاجتماعية بين الحاجات الاجتماعية والعادات 7جدول رقم )
حدٍ  إلى  نعم بشدة  العبارة  م

 ما 
 لا

التقليد والمحاكاة والتجربة العلاقات الإلكترونية عادة اكتسبها الأفراد عن طريق   . أ
 الفعلية والممارسة 

62% 29% 9% 

لكترونية يلبي احتياجًا خاصًا ومطلبًا ضروريًا بالنسبة  استخدام العلاقات الإ  . ك
 للمستخدمين 

30% 61% 9% 

 %21 %56 %23 لكترونية ضرورية لتكيف الفرد مع محيطه الاجتماعي الإ العلاقات  . ج

يُستخدم عندما يتعذر  ة بالنسبة للغالبية العظمى خيار ثانويالإلكترونيالعلاقات   . د
 الاتصال المباشر 

38% 44% 18% 

 %7 %29 %64 العلاقات الالكترونية علاقات جديدة فرضتها التكنولوجيا الجديدة   . ه

 %25 %55 %20 لصديقالحاجة إلى اسهمت العلاقات الإلكترونية في إشباع أ  . و

 %5 %61 %34 شباع عدة من الحاجات الإنسانية العلاقات الإلكترونية في إتفيد   . ز

 %5 %53 %42 تُشبع العلاقات الإلكترونية حاجة بعض الأشخاص إلى الترويح والترفيه والمشورة   . لم

العلاقات    على أن  %95أغلب العينة بنسبة    فاتفق؛  ارتباط العلاقات الإلكترونية بالحاجات الاجتماعية والعادات(  7يوضح جدول رقم)
كما .  %5، بينما رفض  حدٍ ماموافق إلى    %61موافق بشههههدة، و  %34؛ منهم  من الحاجات الإنسههههانية  شههههباع العديدفي إتفيد  الإلكترونية  

 %53موافق بشههههدة، و  %42على أنها تُشههههبع حاجة بعض الأشههههخاص إلى الترويح والترفيه والمشههههورة؛ منهم    %95  بالنسههههبة نفسهههههااتفقوا  
 %20على أن العلاقات الإلكترونية أسههههمت في إشهههباع حاجة الإنسهههان للصهههديق؛ منهم    %75  أغلبهم بنسهههبة  واتفق.  حدٍ ماموافق إلى  

وكونها مطلبًا  وبالنسههههبة لاسههههتخدام العلاقات الإلكترونية في تلبية احتياجات خاصههههة  .  %25، ولم يوافق  حدٍ ماإلى    %55موافق بشههههدة، و
في تلبية  ويرجع ذلك إلى أنه ربما تسهههههم .  حدٍ ماإلى    %61موافق بشههههدة، و%30منهم    %91  وافق أغلبهم بنسههههبة  ضههههروريًا للمسههههتخدمين
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
  وسههههيلة مكملة للعديد من الوسههههائل التقليديةلدى المسههههتخدمين إلا أنها ليسههههت الوسههههيلة الوحيدة بل  ضههههرورية  ومطالب   حاجات عديدة 2022لعام 

لكترونية علاقات جديدة العلاقات الإعلى أن "وافق    %93  بنسهههههههههبةالعينة  .وأغلب  شهههههههههباع حاجات الإنسهههههههههان ومطالبهإالمسهههههههههتخدمة في  
على أنها عادة مكتسهههههههبة عن   %91وافق  . و %7، ولم يوافق  حدٍ ماإلى    %29منها موافق بشهههههههدة، و  %64فرضهههههههتها التكنولوجيا الجديدة؛  

،  ، ما يؤكد أهميتها بوصههههفها عادات اتصههههال حدٍ ماموافق إلى    %29موافق بشههههدة، و %62طريق التقليد والمحاكاة والتجربة الفعلية؛ منهم  
موافق    %38، ويسُهههههتخدم عندما يتعذر الاتصهههههال المباشهههههر؛ منهم  وليس أسهههههاسهههههيًا  بالنسهههههبة للغالبية العظمى خيار ثانويأنها    %82وأكد  

 . %18ولم يوافق  حدٍ ماإلى  %44بشدة، و

التجربة الفعلية والممارسهة  أم أنها  و والسهؤال الذي يطرلم نفسهه هل العلاقات الإلكترونية عادة اكتسهبها الأفراد عن طريق التقليد والمحاكاة  
يمكن النظر إليها بوصهههههههههههفها تعبر عن حاجة أن العلاقات الاجتماعية    ما تقدميتضهههههههههههح على ضهههههههههههوء  و تلبي حاجات اجتماعية وثقافية   

ومن ثم تحقيق الذات وتقديرها    ،ضهههههههههههههرورية من أجل البقاء الاجتماعي؛ أي ضهههههههههههههرورية لتكيف الفرد مع محيطه الاجتماعي واندماجه فيه
شهههههههههباع حاجة الإنسهههههههههان  بوصهههههههههفها تهديدًا لإإليها    البعضينظر  قد  فالإلكترونية  أما العلاقات  على الكيان الاجتماعي والثقافي.  والحفاظ  

كما قد ينظر بعضهههم الآخر إليها بوصههفها  العصههور؛    عبر  ذهانالأإحدى القيم الاجتماعية الثابتة والراسههخة في    بوصههفه  للتواصههل المباشههر
قدر ما  تحافظ على  ية من تحقيق التواصهل المباشهر؛ إذ  الاجتماعية والمكانالإنسهاني عندما تحول الظروف  ضهمان اسهتمرار التواصهل  وسهيلة ل

على أن العلاقات الإلكترونية ضهههرورية لتكيف    %77وافق  ؛ إذ  ( 7)جدولوهذا يفسهههر نسهههب الاسهههتجابة  التواصهههل الإنسهههاني وتيسهههره،من  
عى هذا أن يسهههههههتجيب النظام  لذا اسهههههههتد .  %21، ولم يوافق  حدٍ ماإلى    %56موافق بشهههههههدة، و  %23الفرد مع محيطه الاجتماعي؛ منهم  

بما لا يضهر بالتواصهل الإنسهاني  الإفادة من الفرص المتاحة عن طريق التواصهل عن بعد  ع هذه الحاجة و شهبا يضهمن اسهتمرار إبما    الاجتماعي
الاجتماعي حفاظاً على اسهتمرار الكيان    ظهرت دعاوى ضهد الإفراط في العلاقات الإلكترونيةمبدأ وحاجة أسهاسهية. لذا بوصهفه    المباشهر

بما يعُلي من قيمة التواصههل  بين الأفراد  والتفاعل الاجتماعي  نسههاني  وتجنبًا لما قد يحدث من مشههكلات في التواصههل الإالثقافي للمجتمع،  و 
  بعضههمتمنح  وكشهفت نتائج المقابلات أن العلاقات الإلكترونية    ي".المباشهر ويعززها بوصهفها ضهرورة اجتماعية وفق "مالينوفسهكالإنسهاني  

ة  فالعلاقات الإلكتروني وبناء عليه  .  Danesh, 2011)، ويتفق هذا مع )فيه  صبح مرغوباً ذات والثقة بالنفس، وأنه أمن تقدير ال  انوعً 
عن طريق  من الأقران أو الأصدقاء والمعارف، واستخدموها    وليس أساسيًا قد يكون الأفراد تعلموها  بالنسبة للغالبية العظمى خيار ثانوي

بشهههههههكل بسهههههههيط ثم كونوا شهههههههبكة  فاسهههههههتخدموها في البداية  ،  في عدة مجالات وما يمكن أن تحققه لهم  ا،فاكتشهههههههفوا مزاياه  التقليد والمحاكاة
مع   إنجاز الأعمال والتواصهههههههههلبالتعليم والتعلم، و لاسهههههههههيما إذا كانت مرتبطة  بحت العلاقات الإلكترونية مكثفة،  فأصهههههههههلكترونية  علاقات إ

مثل    كما أكد بعضهم حاجته لأشياء أخرى أهم من الاتصال الإلكتروني  .لتحقيق غاية ما أو عدة غايات  المعارف أو حتى الغرباء عنهم
وسههوف    ،سههلام اجتماعىو   ،بحاجة إلى أمان نفسههي  بل  ثل الصههداقة الإلكترونيةلمبحاجة    نحن لسههنا)الأمان النفسههي والسههلام الاجتماعي.

ويبقى في النهاية ما يعززه المثل الشهههعبي "لكل مقام مقال" فجميع الأفراد لديهم شهههبكة علاقات متنوعة    تحدث هذه الصهههداقة فى الواقع(
 ة للشخص والغاية المراد تحقيقها.ة والإلكترونية كل وفق وظيفته بالنسبمنها التقليدي
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 قيم الصداقةلعلاقات الإلكترونية و : اخامسًا 2022لعام 

طبيعة التغير في قيم الصههههداقة، وإسهههههام  سههههوف أناقش فيما يتصههههل بالعلاقات الإلكترونية وقيم الصههههداقة عدة تسههههاؤلات تختص بتحديد  
وأهمية ذلك في اشهههههباع حاجة   ،تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههالات في بناء علاقات إلكترونية عن بعد بواسهههههطة الإنترنت والهواتف الذكية

الفرق بين  علاقات الصهههههداقة  و أهميتها بالنسهههههبة للمسهههههتخدمين،  و الشهههههخص إلى الترويح والترفيه والمشهههههورة، وطبيعة العلاقات الإلكترونية،  
المرتكزة على التواصهههل المباشهههر، وتلك القائمة على الاتصهههال عن بعد، وهل يمكن أن تكون بديلًا لعلاقات الصهههداقة التقليدية، أم يمكن  

ا علاقات  أن يسهههههههتمر النمطان جنبًا إلى جنب، ومدى الإقبال على العلاقات الإلكترونية من قبل المسهههههههتخدمين، أو رؤيتهم لها بوصهههههههفه
 عابرة للتسلية لا ترقى الى مستوى علاقات الصداقة الدائمة بالمعنى التقليدي.

 The Editors of Encyclopedia)قيمة  أي شهههههيء يتضهههههمن أي اهتمام( أن  1926)عام  Ralph Barton Perryىوير 

Britannica 2017)  "وتشهههههير وفق "روبن ويليامز ،Robin Williams    إلى الاهتمامات والرغبات والميول والتفضهههههيلات والواجبات
واع الأخرى من التوجههات  والالتزامهات الأخلاقيهة والأمنيهات والمطهالهب والأههداف والحهاجهات ومها يكرههه النهاس ومها يجهذبهم ومختلف الأن

  بأنها: "تصههههههور صههههههريح أو ضههههههمني  Clyde Klackhohn"كلايد كلاكهون"    هاعرفقد و  ( ،Williams, 1972 :283 )المختارة
- 573:  1998،  سميث، شههههههههارلوتالفعل )أنماط ووسههههههههائل وغايات  تيار  اخة عما هو مرغوك فيه، ويؤثر في  خاص بفرد أو مميز لجماع

ه وما  نتتعلق بما يسهههههههههههههتخدمه الناس وما يملكو   اجتماعيًا والتيلفكرية المتوارثة  وتعرف القيم إجرائيًا بوصهههههههههههههفها مجموعة من الأبنية ا  ،  (745
ه، وتتضههههههههههههمن الاعتقاد فيما هو مرغوك فيه وما هو مرغوك عنه، وتحكم علاقة الإنسههههههههههههان بذاته وبالآخر وتنعكس في السههههههههههههلوك نيفعلو 

 (22: 2019عبد القادر، سلوى، الملاحظ )

ويليه الانتشار    لكل التغيرات ووضعه فى مقدمة ميكانيزمات التغير الثقافى  المصدر الأساسيهو  أن الاختراع    ويرى "ويليام هافيلاند"
الأشياء لهدف  داخل الجماعة، وقد تُخترع    ا أو مبدأ جديد يلقى قبولاً واسعً   ، أو أداة   ، ختراع يتضمن أى ممارسةالاوالاكتساك الثقافي؛ ف

ن  فوا أاكتش بريطانيا بجامعة "ليفربول"؛ إذ  ، وقد أوضح ذلك مجموعة من الباحثين فى هلكنها تخدم عدة أهداف أخرى أبعد من و   ،واحد
  ف الأساسي الهدهو  نتهم ورغبتهم فى عقد صداقات معهم، وليس هذا  على النساء مكا  يعرضوال  بعض الناس يستخدمون الهاتف المحمول

   (. ,Haviland : 4222002ذى اخترع من أجله الهاتف المحمول) ال

الإنترنت وتجعلهم في حالة اتصال دائم وتؤكد الجوانب    عن طريق  تمالتكنولوجيا الجديدة على مستخدميها علاقات جديدة ت فرضت  قد  و 
م من  1996عام    يليف Lévy وفق ما ذكره Virtual نشأت كلمة افتراضيّ قد  و   ية.مثل: تحديد الهوية، والتبادلات الانفعالة  الذاتي

شيء يمكن أن يكون، لكنه لم يكن بعد، وعندما    بمعنى: وتشير إلى فكرة الاحتمال؛   ،بمعنى القوة، والسلطة  virtualisالكلمة اللاتينية 
لأن العلاقات عبر الإنترنت لا يمكن عدّها "احتمالات"  ،  يختص الأمر بالعلاقة عبر الإنترنت فلا يمكن استخدام هذا المصطلح بالمعنى الحرفي 

أن الاتصال الافتراضيّ لا يختلف عن  م  1996عام  Rheingold"راينجولد"  فهي حقيقية مثل التي تحدث من دون إنترنت، ورأى 
ة على الرغم من  ن أن يقوم به الأشخاص في الحقيق الحقيقيّ على الرغم من المسافة المادية؛ إذ يفعل أفراد ايتمع الافتراضيّ أي شيء يمك

 (Diniz, & Moreira,  2015: 521-524) ارتباطهم بشكل مباشرعدم 
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أكد أن  و ،  القرن العشرينفي أثناء    قيمًا أساسية بشكل كامل  ات قيمية أساسية جديدة، ولم تختفتوجه  لم تظهرأنه    "ى "روبن وليامزوير  2022لعام 

ات حول الهههذات والبيأهههة  نتيجهههة التغير فى المعلومهههتغير  انيهههة على المهههدى الطويهههل، وقهههد تالقيم تسههههههههههههههتجيهههب للتغيرات فى الخبرة الإنسههههههههههههههههه
يم إلى  م فى تحههديههث القيم، ويههدفع تطور الثقههافههة والتعلمهوتقوم التكنولوجيهها بههدور    (.( Williams,1979 :34-35الاجتمههاعيههة

تنشههههأ    يمسههههار ايتمع التقليدفى حالة تطوير  إلى أنه  وأشههههار "دانيال ليرنر"  والمعارف والتصههههورات الجديدة.  اكتسههههاك الكثير من الخبرات 
  .(327: ،1980محمد،  يقبار  سماعيل،إمستحدثًا )" ليصبح طور ايتمع ويتجدد ما هو "تقليديحيث يتالجديدة  القيم

 الإلكترونية وقيم الصداقة ( يوضح العلاقات  8جدول رقم )

نعم   ة العبار  م
 بشدة

حدٍ  إلى 
 ما 

 لا

تغير قيم الصداقة التقليدية أسهمت العلاقات الإلكترونية في   . أ  42% 53% 5% 
لكترونية أمرا مرغوبًا على مستوى ثقافة ايتمع تعد العلاقات الإ  . ك  32% 58% 10% 
لكترونية أنه غير مندمج أو "دقة قديمةنظر للشخص الذي ليس لديه علاقات إي  . ج " 39% 50% 11% 
 مستوى علاقات لا ترقى إلىعلاقات الصداقة الإلكترونية علاقات عابرة ومؤقتة   . د

  الصداقة الدائمة بالمعنى التقليدي
48% 43% 9% 

 %7 %42 %51 تعزز العلاقات الإلكترونية علاقات الصداقة التقليدية بين المتباعدين   . ه
مرضيًا للعلاقات المباشرة يمكن النظر إلى للعلاقات الإلكترونية بوصفها بديلا   . و  21% 47% 32% 
 %1 %23 %76 العلاقات الإلكترونية قيمة مستحدثة ظهرت في أثناء مسيرة تطور ايتمع والثقافة   . ز

 %1 %42 %57 تحظى العلاقات الإلكترونية بقيمة إيجابية لاسيما في مجال الخدمات والتعليم والتجارة  . لم
الالكترونية بقيمة بسبب اهتمام الإنسان بهاتحظى العلاقات   . ط  65% 33% 2% 

العلاقات الإلكترونية قيمة مستحدثة ظهرت في أثناء مسيرة تطور ايتمع  أن    من العينة يوافق على  %99أن    8يتضح من جدول رقم
موافق بشدة،    %32إلى أنها أمر مرغوك اجتماعيًا وثقافيًا؛ منهم    %90وأفاد  .  حدٍ ما إلى    %23موافق بشدة، و  %76والثقافة؛ منهم  

هذا  على  درجة قبول مجتمعي أقل من المتوسط، وكذلك مستوى متوسط من الثقافة الإلكترونية، وأكد  هذا  يؤكد  . و حدٍ ما إلى    %58و
إذ كانت  ؛  ( لكترونية أنه غير مندمج أو دقة قديمةإ )ينظر للشخص الذي ليس لديه علاقات    النسب المأوية لاستجابات العينة للعبارة: 

الصداقة الإلكترونية علاقات عابرة ومؤقتة  بأن    % 91وأجاك    . حدٍ ماموافق إلى   %50موافق بشدة، و  % 39منهم   %89الموافقة بنسبة  
، وربما يرجع انخفاض نسبة  حدٍ ماإلى   %43موافق بشدة، و %48لا ترقى الى مستوى علاقات الصداقة الدائمة بالمعنى التقليدي؛ منهم  

ويرى أنها أقرك  صداقة    خبرة الأفراد مع العلاقات الإلكترونية، فبعضهم لا يسميها علاقاتإلى طبيعة    %50موافق بشدة إلى أقل من  
بقيمة إيجابية لاسيما في مجال    العلاقات الإلكترونية تحظى  منهم على أن  %99  اتفاق   وعلى الرغم من  . لكترونية المتابعة الإعلاقات  لمعنى  

علاقات الإلكترونية بوصفها  النظر إلى ال  منهم  % 32، فقد ورفض  حدٍ مالى  إ  %42موافق بشدة، و  %57الخدمات والتعليم والتجارة؛ منهم  
على    % 98ووافقت العينة بنسبة    . حدٍ ما إلى    % 47فقط موافق بشدة، و   % 21منهم    % 68بديلا مرضيًا للعلاقات المباشرة، بينما وافق  

وعن تأثير العلاقات    .حدٍ ما إلى    % 33موافق بشدة، و  %65؛ منهم  لكترونية تحظى بقيمة بسبب اهتمام الإنسان بها العلاقات الإ أن  
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بنسبة   2022لعام  العينة  العظمى من  الغالبية  فأفادت  الصداقة  قيم  الصداقة    %95الإلكترونية في  قيم  العلاقات الإلكترونية أسهمت في تغير  أن 

وسيلة الاتصال بين  التغير في الصداقة تؤكد نسبة الموافقة على تغير قيم   وارتفاع،  حدٍ ما لى إ  %53موافق بشدة، و  %42التقليدية؛ منهم 
الأصدقاء، وظهور مفاهيم جديدة وأنواع جديدة للصداقة الإلكترونية، فليست كل العلاقات الإلكترونية على القدر نفسه من القوة أو  

موافق    % 51؛ منهم العلاقات الإلكترونية تعزز علاقات الصداقة التقليدية بين المتباعدينمن العينة أن   % 93فادأقد و  أو التأثير.  الضعف 
،  الصداقة الحقيقية علاقات  تعزيز  أكدت المقابلات المتعمقة أهمية العلاقات الإلكترونية في  . كما  %7، ولم يوافق  حدٍ ماإلى    %42بشدة، و

حاجز  ، وإزالة  داخل مصر وخارجهاالأقارك  ، و الأصدقاء القدامى( -)زملاء الدراسةالتواصل المستمر بين الأصدقاء قدراً جيدًا من  تحقيق  و 
تي  )توسيع نطاق صداقا: فذكر المبحوثون في مزايا العلاقات الإلكترونية  ؛ من دول أخرى  دد جُ ، كما يسرت التعرف على أصدقاء  المكان

وتوسيع نطاق    صحاك في الواقع(أ وأسهمت في إشباع حاجة بعضهم للصديق)تعويض عن عدم وجود  .  (من داخل و خارج بلدي 
تُشبع  )،  ه( نسان من عزلتحيانا يكون لها دور في خروج الإأ)؛ كما تسهم في كسر حاجز العزلة لدى بعضهم الآخر  .مشاركة الاهتمامات 

كترونية في تعزيز استمرار بعض  تساهم الصداقة الإل )  ، (صدقاء كثيرون ، تجعله يكون أديه أصدقاء ومنعزلاحتياج الشخص الذي ليس ل
لكترونيًا عندما تجبرهم الظروف علي البعد مكانيًا  فراد إ )التواصل مع الأ،  الصداقات التي تجد صعوبة في تحقيق اتصال مباشر بين أطرافها( 

)لست مع    ( تجعل العلاقات القديمة تستمر و تقوم بتقصير المسافات بين الاشخاص المسافرين)  وكانت لنا علاقات معهم سابقة واقعية(
دف مشترك بدون تعارف  تعليم من خلال مجموعات تعليمية يكون هناك هال الصداقات الإلكترونية كبديل للاتصال المباشر ولكن مع  

لغرض محدد(  شخصي تفصيلي  العلاقات  هم  بعضشار  وأ  فتكون  لعلاقات  إلى عدم أهمية تلك  امتدادًا  إذا كانت  تفضيلها إلا  وعدم 
على أساس()علاقات    مسبقة بالشخص حتى تكون العلاقة مبنيةذا كان هناك معرفه  لا إهذا النوع من الصداقة إفضل مثل  أ  )لاحقيقية.

لنا  ) صداقة مزيفة نضحك بيسامة فى بعض الأحيان بتخلينا نبعد عن الهدف الحقيقى من الصداقة(  ها على أنفسنا عندما لايكون 
علاقات الصداقه  . ويرى بعضهم الآخر أن  لكترونية إن لم تكن قائمة بالفعل فى الواقع( نادر استمرار العلاقات الإ()  صدقاء حقيقينأ

يتعرفون على أمرحلة  الإلكترونية خطيرة علي الشباك خصوصًا في   مزيفين لهم أغراض غير واضحة    شخاص قد يكونون المراهقة فهم 
فمثلا ينتشر العلاقات العاطفية المزيفة بين الشباك والبنات والتي قد تنتج نتيجه عدم احتواء  نهم ويستغلون التفكك الأسري؛  ويخدعو 

ه أو  ع الشخص لنفسه او يتم  فادةمما قد يعمل علي تضييع الوقت وعدم إ  ؛ذلك   تعوضهم عنالأهل لابناء فيبحثون عن أشخاص  
لو يصبح    تمنىأتقي بالإنسانية) ر ت   فهي قوية  فالعلاقات الإلكترونية لا تغني عن العلاقات الواقعية المباشرة؛  و جسدياً ا أالإضرار بها نفسيً 
لكترونية التي قد تكون لها فائدة ولكن فائدتها ضأيلة وأقل بكثير  دون اللجوء للعلاقات الإ  مثل ما كانت من قبل واقعية   ، العالم والعلاقات

 ( الحقيقة المباشرة من فائدة العلاقات 

ما تقدم يشهههير إلى أن أدوات تكنولوجيا المعلومات الداعمة للاتصهههال عبر الإنترنت بوصهههفها اختراعًا لاقت قبولا واسهههعًا واسهههتخدمت  إن  
لاسههههههيما الصههههههداقة  أخرى، وقد اسههههههتجابت القيم بشههههههكل عام،   لعدد من الأهداف سههههههواء تلك التي نشههههههأت من أجلها أو لعدة أهداف

للتغيرات التي حدثت في الخبرات الإنسهههانية بتأثير اسهههتخدام التكنولوجيا الحديثة، فأصهههبح الاتصهههال وعقد علاقات إلكترونية عن بعد في 
مجال الخدمات والتعليم والتجارة يحظى بقيمة إيجابية على الرغم من عدم خلوه من التحديات. وعلى الصهعيد الاجتماعي أسههمت تلك  

ر والفعلي بين أطرافها، وما  المرتكز على التواصههههههههل المباشهههههههه  تلغ المفهوم التقليدي للصههههههههداقة،لم تكنولوجيا في تعزيز العلاقات التقليدية، فال
من العلاقات قد يكون ملائمًا لرولم العصهر، كما أنها عززت علاقات  علومات قد أسههمت في ابتداع نوع جديد ن تكنولوجيا المحدث أ
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
الأصهههههههدقاء الذين قد يتباعدون بسهههههههبب ظروف السهههههههفر أو العمل أو ما إلى ذلك. وإذا تغير مفهوم  الصهههههههداقة التقليدية حينما قربت بين   2022لعام 

ويبدو هذا في   ،الصههههداقة بوصههههفها قيمة كبيرة للإنسههههان فهذا يتضههههح في ارتباط بعض علاقات الصههههداقة بالأنانية والمصههههلحة الشههههخصههههية
ن بعلاقة صههههداقة من دون أن ترتبط بمصههههلحة أو هدف شههههخصههههي  حيث أصههههبح من النادر أن يرتبط شههههخصههههاعلاقات الدراسههههة والعمل  

 ظاهراً أوغير ظاهر.

مصهدرها اهتمام الإنسهان بها، ونشهأ هذا الاهتمام من الوظائف المهمة   ؛لكترونية بقيمةعنصهر الاهتمام فتحظى العلاقات الإأما بالنسهبة ل
التى تؤديها، أي أثرها في الذات أو الشههههخص الذي يحكم عليها؛ فهى تُسهههههل عمليات الاتصههههال بالآخرين بواسههههطة الصههههوت والصههههورة  

كما تفيد أصحاك الأعمال فى الترويج للمنتجات  خرين عن بعد فى كل مكان بالعالم،  بفضل الكاميرات الذكية التى أتاحت مشاهدة الآ
ثقافات الغير    علىوهى بذلك تدعم قيم الإنجاز. كما سهههاعدت فى التعرف    ،والخدمات، وإنجاز الصهههفقات وإنهائها بشهههكل أسهههرع وأدق

مما قد يخفف من المشههههاعر السههههلبية للغربة بين التواصههههل بين المتباعدين مكانيًا؛   بطريقة سهههههلة ويسههههيرة، وعززت العلاقات الإلكترونية قيم
ا من المظاهر الإيجابية فإن القيمة السهههلبية سهههرعان ما تظهر إذا أسهههاء الإنسهههان الإفاد ة الأهل والأقارك المتباعدين. وبعد أن تناولت بعضهههً

نغماس في فتنشأ مشكلات لدى بعضهم بشأن الا  من العلاقات الإلكترونية، أو أساء ايتمع والأسرة تحديدًا متابعة علاقات منسوبيها؛
تحار المصهههههههههاحبة لممارسهههههههههة بعض الألعاك الإلكترونية  علاقات إلكترونية مع الآلة وإدمانها لدرجة تهدد الحياة كما حدث في حالات الان

العلاقات الإلكترونية إلى تفكيك الروابط وإضعاف قيم   هذا وفى المقابل قد تؤدي  وماشابه ذلك.  2018مثل: "الحوت الأزرق" في عام  
  التواصهههل بين المتقاربين؛ فالزوج قد ينعزل عن أسهههرته وهو يمارس الألعاك الإلكترونية بواسهههطة الكمبيوتر أو الهاتف الذكي، كما قد ينعزل

الألعاك التي تسههههتهلك جزءًا كبيراً من الوقت    الأبناء عن أسههههرهم وأصههههدقائهم بسههههبب انشههههغالهم بمتابعة الآخرين عبر الإنترنت أو ممارسههههة
ر وهناك تجديد وابتكار  ن عالم الألعاك الإلكترونية في تطور مسهههههههتمكما أ  والجهد والمال؛ بسهههههههبب عوامل الجذك والإثارة التى تتضهههههههمنها،

 دائم حتي تظل جاذبة للمستخدمين الذين سرعان ما يشعرون بالملل.

ومههازالههت تكنولوجيهها المعلومههات تؤدي دوراً كبيراً فى تغيير اهتمههامههات النههاس وتوجيهههها وجهههات مختلفههة أثرت في عههدد من الأنسههههههههههههههههاق  
وانعكس هذا في السههههههههلوك الإنسههههههههانى باعتباره يجسههههههههد القيم    ،ولاسههههههههيما منظومة القيم  ،الاجتماعية والنظم الفرعية والعلاقات الاجتماعية

السههههائدة فى ايتمع، وأسهههههمت فى تغيير العديد من الأنماط السههههلوكية الأخرى سههههواء المرتبطة بقضههههاء وقت الفراغ، والجوانب الترويحية أو 
صهههههههههادي والعمل والتسهههههههههويق الإلكتروني والشهههههههههبكي  المرتبطة بعلاقة المرأة والرجل وسهههههههههائر العلاقات الاجتماعية، أو المرتبطة بالنسهههههههههق الاقت

 لنسق السياسي، و...إلخ.للمنتجات والخدمات، أو المرتبطة با

لأنماط  ومازالت الصهداقة من القيم الثابتة، والمراد هنا الثبات النسهبي لنظرة أفراد ايتمع لهذه القيمة وموقفهم نحوها، وتمسهكهم بها ورفض ا
فالصهههداقة مازالت قيمة وهدفاً يسهههعى إليه الأفراد،    ؛بالإضهههافة إلى اتسهههاع نطاقها وتخطيها للحدود المكانية  ،السهههلوكية التي لا تسهههير وفقها

بأهمية كبيرة بوصههفه مسههتودع أسههرار وخصههوصههيات،    ىومازال لاصههدقاء دور مهم في حياة بعضهههم البعض ومازالت وظيفة الصههديق تحظ
نترنت في الصهداقة  ؤثر العلاقات الإلكترونية عبر الإومصهدراً للحصهول على المشهورة والنصهيحة ومصهدراً للدعم النفسهي والاجتماعي. ولم ت

قي بالصهههههديق الافتراضهههههي ا بل دعمتها حينما حققت التواصهههههل بين المتباعدين مكانيًا، كما لم يسُهههههتبدل الصهههههديق الحقيًً التقليدية سهههههلب
نشهههههههاء  ن، ولكل منهما دوره، والحاجة الاجتماعية التي يسُههههههههم في إشهههههههباعها، وأسههههههههمت تكنولوجيا المعلومات في إ موجودافكلا النوعين

لمعارف  با  المتابعة، والتي تشهههبه ربما علاقاتنا  ولكنه أقرك إلى مفهوم علاقات  لكترونيةلعلاقات الإلكترونية يسهههمى صهههداقة إلشهههكل جديد  
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
قيود الزمان والمكان لذا جاء   تتحدىوالجيران وأصههدقاء العمل والدراسههة ومجموعات المصههالح المشههتركة. والعلاقات الإلكترونية في طبيعتها   2022لعام 

وربما يظهر بعد آخر لتحدي    وضع البروتوكولات المنظمة لها في مرحلة تالية لبنائها، وفي ضوء القواعد العامة المنظمة للعلاقات الإنسانية.
فقد يرُسل البعض رسائل في   ؛ من عدم مراعاة البعض القواعد الزمنية لإرسال الرسائل واستقبالهامان؛ يظهر فيما ذكره بعض المبحوثينالز 
كأن تكون في سهههاعات متأخرة أو مبكرة، أو أن ترسهههل رسهههائل عمل في وقت الإجازة لذا لابد من وضهههع بروتوكول    ؛وقات غير مناسهههبةأ

 ينظم هذا ضمن الإطار الثقافي المنظم للعلاقات الإلكترونية.

 : المستقبل و العلاقات الإلكترونية: الفرص المتاحة والتحديات ساا:  ساد

في إنشهههاء نوع    انسهههتجرام، واتسهههاك وما شهههابه ذلك-تويتر-فيسهههبوك  مثل:طريق برامج التواصهههل الاجتماعي أسههههمت الإنترنت عن  
ا لعقهد  العلاقهات الإلكترونيهة  منجهديهد  التعهارف وعقهد مقهابلات   عنهدمها يتفق أطرافهها علىتقليهديهة    علاقهات، التي قهد تكون أسهههههههههههههههاسهههههههههههههههً
الاتصهال الشهخصهي،  المسهافات وقلت إمكانات    بلدة واحدة أو مدينة واحدة، ويضهعف كلما تباعدتدعم ذلك إذا كانوا في  ويُ   ،مباشهرة
سهههههبب ظروف السهههههفر أو الزواج  سههههههم برامج التواصهههههل الإلكتروني في تعزيز علاقات الصهههههداقة التقليدية إذا تباعد أطرافها مكانيًا؛ بكما تُ 

 والعمل، فالعلاقات الإلكترونية لا تقيدها قيود الزمان والمكان.

 : الفرص المتاحة

 العلاقات الإلكترونية ( الفرص المتاحة بواسطة 9جدول رقم )
  مههوافههق العبارة م

 بشدة
 لا حدٍ ماإلى 

 %23 %40 % 37 العلاقات الإلكترونية يمكن أن تحقق أهدافاً يصعب تحقيقها عن طريق الاتصال المباشر  . أ

  . ك
مثل: التجارة الإلكترونية والبيع والشراء، وعقد تتضمن العلاقات الإلكترونية علاقات مفيدة 

 %1 %28 %71 الصفقات، وخدمات نقل الأموال، وتبادل المعلومات والمعارف والخبرات في كافة ايالات

التواصل مع الآخرين عبر الشبكات الاجتماعية عن بعد وسيلة فاعلة في مجال البحث   . ج
 %3 %38 %59 العلمي وبناء القدرات لدى الأفراد

العلاقات  على أن    %77وافق أغلبهم بنسهبة  الفرص المتاحة بواسهطة العلاقات الإلكترونية، فالعينة في  اسهتجابات   (  9)يوضهح جدول رقم
، ولم يوافق  حدٍ ماإلى    %40موافق بشهههدة، و %37الإلكترونية يمكن أن تحقق أهدافاً يصهههعب تحقيقها عن طريق الاتصهههال المباشهههر؛ منهم  

تتضهههههههههههمن العلاقات الإلكترونية علاقات مفيدة مثل: التجارة الإلكترونية والبيع والشهههههههههههراء، وعقد الصهههههههههههفقات، وخدمات نقل    . و23%
 %99بنسههههههههههههبة   من العينة    الغالبية العظمى  اسههههههههههههتجابات  هتوهذا ما أكد الأموال، وتبادل المعلومات والمعارف والخبرات في كافة ايالات

ا نتائج المقابلات المتعمقة أهمية العلاقات الإلكترونية في تيسهههير تحقيق عدة   أكدت. و حدٍ مالى  إ  %28موافق بشهههدة، و  %71منهم   أيضهههً
 في الآتي:الاجتماعية والثقافية واتضح  أهداف، وإشباع العديد من الحاجات
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 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
وتفيد في  في محيط العمل،    تيسير عمليات التواصل، ونشر المعلومات، والقرارات، وعقد الاتفاقاتالعمل والتجارة الإلكترونية؛   . أ 2022لعام 

حرة من داخل المنزل، وفي تقدش المساندة والدعم النفسي للصديق الإلكتروني الذي يبدأ مشروعًا حراً أو عملاً ما،    ممارسة أعمال 
كما ساعدت بعضهم في الوصول لذوي الخبرة في مجال عمله والحصول على الاستشارات، وتبادل الخبرات. كما أسهمت في تعزيز  

 عمليات تسويق، وتسوق، وبيع، وشراء، و...إلخ. التجارة الإلكترونية، وما يرتبط بها من 

التواصل مع الآخرين عبر الشبكات الاجتماعية عن بعد وسيلة فاعلة  أن    %97أكد أغلب مفردات العينة بنسبة  التعليم والتعلم؛   . ك

  ت أكدفقط. و   % 3، ورفض  حدٍ ماموافق إلى    38موافق بشدة، و  % 59في مجال البحث العلمي وبناء القدرات لدى الأفراد؛ منهم  

المتعمقة   المقابلات  أقوالهم ومنها: )في  نتائج  المهارات؛ أكدتها  الذاتي، وتنمية  التعليم والتعلم  العلاقات الإلكترونية في مجال  أهمية 

بإمكاننا المذاكرة سويًا وحل الاختبارات وما إلى ذلك(، و) في    استطاعتنا التواصل مع الأصدقاء عن بعد بدون مجهود كبير وحتى 

نوع من الصداقة التى تهدف إلى التعلم واكتساك أنماط حياتية مفيدة مثل الجروبات الخاصة بالدراسة وتعلم اللغات(، و)لو مش  

سبة لى تعلمت أشياء تخص  عارف أي حاجة في التعليم وجيت تسأل علي أي جروك هتلاقي المعلومة جتلك بسهولة(، )بالن 

كانت غير متوفرة مباشرة وزاد أهميتها في فترة كورونا(، و)الصداقات الإلكترونية بتساعد للتعرف على مجال الكورسات أو    ياهتمام

ة واكتساك  الشغل وتبادل المهارات والتدريب(، و)تفيد في جمع المعلومات الحياتية والعلمية اليومية التي يحتاجها الإنسان(، و)المعرف 

الخبرات و التعرف على مصادر المعلومات مثل  الكتب و المراجع(، و)في ضوء خبرتي لقد تعرفت على صديقة عبر الإنترنت من  

وهذا التعرف ساعدتني على اكتساك لغة أخرى والتعرف على ثقافتهم بشكل أكثر، أستطيع التواصل مع أصدقائي    ،دولة أخرى 

جديدة أون لاين،    بسهولة عبر الإنترنت خاصة أننا لم نتقابل كثيراً، واستطعت أن أنمي مهاراتي واكتسب مهارات جديدة ومعلومات 

تواصل مع فريق  ستطيع ال أ، وأمارس الرياضة و + وهي تعتبر وسيلة جيدة جداً للدخل  ؛ ومن خلال تجربتي استطعت العمل عن بعد

 (. الرياضة بشكل مستمر

توسيع دائرة العلاقات الاجتماعية التي يتحرك الفرد في إطارها، وإتاحة الوصول للآخرين بوسائل إلكترونية وتطبيقات عديدة؛   . ج 

مزيد من التقارك بين الأفراد من  وأدت إلى  على العالم في الداخل والخارج؛  فأسهمت الشبكات الإلكترونية في مزيد من الانفتالم  

العالم، وقد أكدوا تبادل أطراف العلاقات الإلكترونية الفوائد في عدة  مختلف محافظات مصر، فضلًا عن الشعوك من جميع دول  

من الوصول    إذ يتمكنون   من ايالات ذات الاهتمام المشترك) التعليم والبحث للعلمي، تنمية المهارات والتدريب، والشراء والبيع( 

للشخص عند الحاجة إليه عبر عدة تطبيقات، والتواصل مع أشخاص من الصعب التقابل معهم وجهًا لوجه بسبب قيود المكان  

الحصول على الاستشارات والإفادة من خبرات الآخرين  والزمان وربما التكلفة. وأسهم توسيع دائرة العلاقات وتنوعها في تيسير  

)يمكنني الاستعانة بصديق عن طريق  في جميع مجالات الحياة، وتبادل تقدش الخدمات وقد ذكر المبحوثون في هذا السياق   وتجاربهم 
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وأكدوا أن معرفة أنواع مختلفة من الشخصيات    النت إذا كنت أبحث مثلا عن كتاب ولا أجده في بلدي ويمكنه هو مساعدتي(

تُسهم فى تنمية مهارات التواصل الفعال مع الآخرين والتعرف على شخصيات جديدة يشُترط فيه ضمان معرفة هويتهم الحقيقية،  

كن الاعتماد على  وعلى الرغم من تأكيد بعضهم لأهميتها في الحصول على الاستشارات الاجتماعية والقانونية وحاجتهم إليها فلا يم

 
ُ
 تلك الاستشارات.  يقدمتلك الاستشارات عبر الإنترنت بشكل كامل، من دون إدراك الهوية الحقيقية لم

قيمة الحرية؛ وتبدو في حرية التعبيرعن الرأي، وحرية قبول العلاقات الإلكترونية، وإنهائها، وأكدتها أقوال المبحوثين عند  تعزيز   . د 

نستطيع إبداء رأينا بكل حريه وأخذ آراء الآخرين في أمور حياتنا( و)حرية  سؤالهم عن إيجابيات العلاقات الإلكترونية، ومنها: ) 

تزيل حاجز الخجل  الفضفضة والتعبير بدون الحواجز التي توُجدها العلاقات المباشرة( و)التحدث بدون خجل خلف الشاشة(، و)

 شخاص( )حرية إنهاء العلاقة الإلكترونية وعمل حظر في أي وقت( ص على عكس التفاعل المباشر مع الألدى الشخ  الفعلي
مهام  نشر معلومات و في   لاسيماوإنجازها بفاعلية، تسريع عملية الاتصال، تعزيز قيمة الإنجاز؛ عن طريق  إتاحة الاتصال السريع و  .ه

فتختصر الوقت   ؛ النواديأولياء الأمور في المدارس و و   العمل المتعلقة بمجموعاتخاصة  مطولًا  اأو نقاشً  امباشرً   لا تحتاج لقاءً محددة 
كثر سهولة في التواصل  أ ( ) توقيت  يول للشخص المراد في أ على الوص القدرةوتؤكد أقوال المبحوثين ذلك ومنها: )  والجهد.

 ( و في حالة صعوبة التقاء الطرفين بشكل مستمر في الواقعبشكل كبير في حالة بعد المسافة بين الطرفين أة وتكون مفيد
  ، بين الناس   تقريب المسافات بين المتباعدين وضمان قدر من التواصل الدائم نسبيًاتعزيز العلاقات الاجتماعية التقليدية؛ عن طريق  . و

( )وسيلة تواصل جيدة غير مباشرة في  نسان صديقه مسافر يمكنه التواصل معه فيديو كولالإلو  )   واتضح في أقوال المبحوثين ومنها
استمرارية  )(  سهولة ويسر التواصل الاجتماعى و التقارك مع جميع أنحاء العالم ظل ظروف الحياة الصعبة وانشغال الفرد بسبب عمله( )

ن يسمح بتعزيز  أكتروني من الممكن  لالتواصل الإ)  (التقارك بين الأفراد الحقيقيين فى ظل مشاغل الحياة ( )التواصل رغم المسافات 
 ؛ تبادل التهاني والتبريكات والتعازي والمواساة. والواجبات الاجتماعية  ، وتفيد في المناسبات(العلاقة واستمرارها

التجارة الإلكترونية والبيع والشههههههههراء، وعقد  أن العلاقات الإلكترونية تتضههههههههمن علاقات مفيدة مثل:  ملخصههههههههه    في شههههههههأن الفرصما تقدم  
التبادل الثقافي  كما تعزز الإنجاز والحرية، و و   ،الصهههههههههههفقات، وخدمات نقل الأموال، وتبادل المعلومات والمعارف والخبرات في كافة ايالات

عبر المنتديات الثقافية المختلفة والتواصهههل بين المتباعدين والإسههههام في اسهههتيعاك حاجة بعضههههم لشهههخص يقوم بدور "صهههديق افتراضهههي"  
منبراً للتوعية وتنمية  الفضههفضههة، والحصههول على المشههورة بوصههفها    إحدى وسههائليسههتشههيره قبل أن يتخذ قراراً مهمًا، كما نجحت بوصههفها  

هم الأشههههههخاص الذين لديوتفيد  جتماعية والسههههههياسههههههية و...إلخ.  رأس المال البشههههههري والاجتماعي على كافة المسههههههتويات الشههههههخصههههههية والا
مرار في ، كما تفيد بعض الأشهخاص في بدء علاقات والتعرف على بعضههم البعض مع عدم الالتزام بالاسهتباشهرت في التواصهل المصهعوبا

 بواسطة أي منهم إذا رغب في ذلك.  العلاقة؛ إذ يمكن إنهاؤها
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 : التحديات المخاطر و  2022لعام 

 العلاقات الإلكترونية ( يوضح تحديات 10جدول رقم)

 لا حدٍ ماإلى  نعم بشدة العبارة م

 %11 %44 %45 العلاقات الإلكترونية تهدد حاجة الأفراد للتواصل الاجتماعي المباشر  . أ

يثير االاندماج في العلاقات الإلكترونية عدة من المخاوف بشأن الخصوصية والثقة   . ك
 وأمن المعلومات 

66% 33% 1% 

الإلكترونية يثير عدة من المخاوف بشأن الانخراط في  الإفراط في العلاقات   . ج
 %3 %34 %63 مجموعات تبث أفكاراً تهدد الأمن الاجتماعي 

 %3 %44 %53 تفتقر معظم العلاقات الإلكترونية إلى الثقة وتتضمن قدراً عاليًا من الخداع  . د

 وتُسههههرعها  كر في فرص التواصههههل الهائلة التي تتيحها وتيسههههرهاذُ على النقيض مما    العلاقات الإلكترونية ليسههههت كلها جيدة أو سههههيأة؛ فهي
بنسهههههههبة  اتفقت عليه العينة  ( وما  10يوضهههههههحه جدول رقم)وهذا ما    ،الأفراد للتواصهههههههل الاجتماعي المباشهههههههربعض  يمكن أن تهدد حاجة  ف

الاندماج في العلاقات الإلكترونية يثير عدة على أن    %99كما اتفق    .%11ورفض    حدٍ ماإلى    %44موافق بشهدة، و  %45منهم    89%
على أن معظم    %97واتفق  .  حدٍ ماموافق إلى    %33موافق بشدة، و  %66؛ منهم  من المخاوف بشأن الخصوصية والثقة وأمن المعلومات

.  % 3يوافق  ولم    ،حدٍ ماإلى    %44موافق بشههههههههههههدة، و %53العلاقات الإلكترونية تفتقر إلى الثقة وتتضههههههههههههمن قدراً عاليًا من الخداع؛ منهم  
على أن الإفراط في العلاقهات الإلكترونيهة يثير عهدة من المخهاوف بشهههههههههههههههأن الانخراط في مجموعهات تبهث أفكهاراً تههدد الأمن    %97اتفق و 

 %63و  %53)  %50لأكثر من   نسهههههبة موافق بشهههههدة  تؤكدو   .%3و ولم يوافق    حدٍ ماإلى   34بشهههههدة، وموافق    %63؛ منهم  الاجتماعي
ودقتها، فضههههههههلا عن ضههههههههرورة مواجهة    قوة المخاوف بشههههههههأن الخصههههههههوصههههههههية، والثقة، وأمن المعلومات،  (ك، وج، ودفي العبارات)(  %66و

 التحدي القادم للقضاء على تلك المخاوف والتهديدات.

عدة من المخاطر التي تتضمنها العلاقات الإلكترونية؛ مثل إخفاء الهوية، وعدم الثقة، وضعف مستوى  نتائج المقابلات على    أكدت كما  
ل  الأمان للمعلومات  المتداولة، وانتهاك الخصوصية، وما يرتبط بهما من قيم سلبية مثل: الكذك والغش والخداع، والنصب، والابتزاز لاموا

يرها من الأنماط السلوكية السلبية التي تعد نتاجًا للتواصل الإنساني عامة في مظهريه التقليدي  والمشاعر، وترويج المعلومات الخاطأة، وغ
وسيط التواصل الإلكتروني، وأكدت الدراسة الميدانية أن أغلب المخاطر مرتبطة بالمقومات الأساسية للعلاقات    اوالإلكتروني، وليست نتاجً 

الإلكترونية والتي أكدت الدراسة ضرورة توافرها لتكوين علاقات إلكترونية ناجحة وفاعلة. ومن ثم فاستمرار تلك العلاقات بقوة وفاعلية  
  للحد من المخاطر أو تقليل مستواها.  عزيز تلك المقومات بواسطة المعنيينفي المستقبل مرتبط بت

الأساسية للعلاقات الإلكترونية مثل الثقة والمصداقية والأمن    أو أكثر من الأبعاد   أن أغلب المخاطر مرتبطة بضعف واحدوأكدت الدراسة  
 والخصوصية فضلا عن المخاطر المختصة بالسلوك الإنساني  وفيما يلي توضيح ذلك معززا بأقوال مقتبسة مما ذكره المبحوثون 
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 والمصداقية الثقة أ. 2022لعام 

ضعف الثقة،    شار المبحوثون إلىلكترونية فاعلة، وهذا ما أكدته الدراسة الدراسة الميدانية إذ أإلعلاقات    مقوم رئيس  إن توفر الثقة -
انعدامها، بوصفه خطراً يهدد الأفراد في العلاقات الإلكترونية )عدم توافر الثقة اللازمة مع الشخص الذي تتحدث معه  أو أحيانًا  

النهاية هي   أقابله في الحقيقة/ في  البيانات الشخصية لابتزاز    اوجهً   تشاشة وليسعلاقات  لأني لم  لوجه( كما يمكن  استخدام 
 الأشخاص  

أدى إخفاء هوية الأفراد، وانتحال شخصيات وهمية إلى نشوء العديد من المخاطر، ويعد الخداع واحدًا من المخاطر التي أكدها   -
المبحوثون، ومن مظاهره؛ إنشاء حسابات وهمية للتخفي وممارسة النصب والتلاعب والأعمال المشبوهة)فى ناس بتبقي عاملة هوية  

ال  التجاري ولم أتمكن من استرداد حقي  مش حقيقة وممكن ينصبوا على  ناس( وتقدش معلومات خاطأة)تعرضت للغش والخداع 
وتعرضت كذلك لانتحال شخصيتي مما أثر سلبًا لحين اكتشافي( )ممكن أن تؤدي لخداع الأشخاص بحيث يمثلون أشخاصا فيك  

ى على مواقع التواصل ولكن هذا لا يعنى انك  "مزيفة" لم يكن لهم علاقة بهم() الغش ولاسف فكرة ممكن انك تكون بطل اجتماع
جيد اجتماعيا على أرض الواقع بالإضافة إلى مراسلتك من مجهولين إذا كنت منضم يموعة لهدف تعليمى( ويشمل الخداع على  

للشخص  نشر معلومات خاطأة وأكاذيب مزيفة والمبالغة في كل شيء، كما يسهل خداع بعضهم بسبب عدم رؤية رد الفعل المباشر  
العلاقات()حالات   تلك  لعمليات نصب بسبب  التعرض  الوارد  ، ومن  مزيفة)تتضمن قدرا من الخداع  والاختفاء خلف هويات 
النصب الإلكتروني والدعاية الكاذبة للمنتجات( ويرى بعضهم أن المخاطر في العلاقات الإلكترونية نفسها، فلا توجد صداقة حقيقية  

قة مباشرة بين الأفراد، واستمرت خلال تلك الوسائل. وتزيد المخاطر عندما تكون هذه العلاقات مع  إلا اذا كانت هناك معرفة ساب
أفراد مجهولة الهوية؛ غيرموثوقة، وغير مأمونة، فيشكل تبادل المعلومات الشخصية معهم خطورة كبيرة فقد ينتج عنها ظواهر مثل:  

الاحتيال المادي( وهنا لايجب أن يطُلق عليها الصداقة الإلكترونية حيث   - لكترونيالتنمر الإ -الخيانة الإلكترونية-الابتزاز الإلكتروني
ن الصداقة قيمة تتضمن أسمى المعاني والصفات، لذلك الأفضل تسميتها العلاقة الإلكترونية، ومن ثم الزميل الإلكتروني أو الرفيق  إ

 الإلكتروني. لذا لابد من مراعاة أن تكون العلاقات الإلكترونية مع أشخاص معروفين. 
في بث الأكاذيب؛ والأولى تهدد علاقات الأفراد، والثانية قد تهدد أمن ايتمع،   الكذك بين الأفراد وبعضهم، أو  فيالكذك ويبدو    -

لكاذك  ، وصعوبة التحقق من مدى صدقهم، والادعاء ا، أو جميع أطرافهاويتضح الكذك في عدم صدق أي من أطراف العلاقة
أفكارً  تبني  أو  صفات  فيك"مزيفة"()  ابوجود  تكون  ممكن  عكسها)العلاقات  بعد  فيما  إ  يثبت  وعدم  هو  الكذك  ما  ظهار 

حقيقى()اتضالم أن الشخص الذي تعرفت عليه غير ما يزعم أنه هو( )الكذك والادعاء الكاذك لصفات وأفكار غير حقيقية()  
 (  صدق تام بما هم عليه  ن على في بعض الأحيان لا يكون الطرفا  التحقق من صدق الطرف الآخر()  الشخص على ةعدم قدر 

عدم الوضولم/ عدم التأكد؛ ويبدو في عدم وضولم العديد من المشاعر والمعاني المتبادلة بشكل دقيق، وما ينتج عنه من سوء تفسير   -
للمعلومات والانفعالات والمنشورات المتداولة. والمشاعر المتبادلة غير حقيقية أو على الأقل لا يمكن التأكد منها. وأكد المبحوثون  

الفعلية: )عدم فهم الكثير من المشاعر، وضعف الإحساس  ذلك في حديثهم عن   مخاطر العلاقات الإلكترونية من واقع خبراتهم 
بالآخرين وضياع الكثير من المعاني على عكس العلاقات الواقعية المباشرة( )عدم إحساسهم ببعض/ لا نعرف حقيقة المشاعر/ عدم  
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متوفر وربما في صورة مقبولة وغير مقبولة  العلاقات الإلكترونية  حرية التعبير كبعد رئيس في  ظهور مشاعر حقيقية( والجدير بالذكر أن   2022لعام 

 . عنه من أفكار أو مشاعرفي حقيقة ما يعُبر لم تضمن الثقة ولكن هذه الحرية 

أساسيان ب.الأمن والخصوصية بعدان  إليهما    ؛  النظر  الأمن والخصوصية يمكن  قواعد  اتباع  الميدانية في حالة عدم  الدراسة  وأكدت 
وأكدوا ضعف الإجراءات المطبقة حاليًا، وتطلعهما للمزيد من    ، بوصفهما يشكلان في الوقت نفسه خطراً وتهديدًا يستلزم القضاء عليه

إجراءات ضمان الأمن والحماية للمعلومات الشخصية وعدم اختراق خصوصياتهم عبر الإنترنت، وأكدت أقوالهم ذلك في عرضهم المخاطر  
مان بين الأصدقاء/ بعض العلاقات غير آمنة  التالية من واقع خبراتهم: )الصداقة الإلكترونية غير آمنة()عدم صحة البيانات() عدم الأ

شخصية فمن الممكن أن    ة المادية والعاطفية ويجب الحذر منها وخصوصًا العلاقات المادية( )النصب اذا كان الصديق غير معروف بصف
من الخصوصية()قد يكون شخص مخترق لصفحتي، وأحيانا بعض التطبيقات تكون مطلعة على    ليس بها قدر عالٍ   يتعرض للنصب() 

بياناتي الشخصية() عدم توافر الخصوصية ووضولم الاختراق لها() اقتحام الخصوصية وتهديد الأمن لأفكاري() انتهاك خصوصية الأفراد/  
ضعف إجراءات الأمن وضمان الخصوصية أو عدم الإلمام بها إلى    المساومة بالإفصالم عن الخصوصية سواء بيانات أومحادثات( ويسُبب 

بسبب اتباع قواعد الأمن وحماية    هسرقة المعلومات الشخصية وابتزاز الأفراد والتهديد بنشر خصوصياتهم وفي المقابل أقاد قلة قليلة إلى أن 
احترام قواعد الخصوصية والأمان ورسم حدود لعلاقاتي الإلكترونية،    بسبب حرصي على لكترونية)صية لم يتعرض لمخاطر العلاقات الإالخصو 

 بصراحة لم أواجه تجربة موقف سيء من قبل( 

   : الآتي . العادات الاجتماعية السلبية والضارة مثلج

 .خرين، و كثرة الأكاذيب والفضائحن الآو التدخل الزائد في شؤ التطفل و  -
 . أسرهم ومجتمعهم في وخبرات مخالفة لما تربوا عليه  ا الإضرار بالأطفال واكتسابهم سلوكً  -
 . غير السوية لبعض المتسللين، واستغلال المعلومات الشخصية للآخر في إنشاء صور مركبة أو استخدام ألفاظ نابيةالنيات - -
 . نشر السلوكيات السلبية الضارة، والترويج لأفكار خطيرة تهدد كيان ايتمع -
قع مباشرة  وأحيانا تسبب العزلة والميل للوحدة لأن مالم يفعله فى الواللفرد،    تسهم بعض العلاقات الإلكترونية في الابتزاز المعنوي  -

    . نترنت، كما أن نشر صور تعرض حياة المشاهير وتصورها بأنها حياة سعيدة يشُعر بعضهم بعدم الرضاحدث عبر الإ
الانخراط في التقليد الأعمى بين فأة الشباك لبعض الأنماط السلوكية السلبية وأبرزها العلاقات العاطفية بين الشباك. ويعد استخدام  - -

يسُهم في إضاعة الوقت وإهداره فضلا عن استنزاف المشاعر الإنسانية)مفيش    ة في التسلية فقط خطراً شديدً إذالعلاقات الإلكتروني 
الصداقة بياخد علاقات  للمشاعر حرفيًا  الإ   حد  استنزاف  بيعملوا  ببعضوا وكده  بيتسلى  انها تكون صداقة حقيقية كله  لكترونية 

 لكتروني(  خصوصًا علاقة الشباك بالبنات والابتزاز الإ
الإدمان؛ فالشخص من الممكن أن يرتبط بالصداقات الإلكترونية بشكل كبير في روتين حياته اليومية لدرجة إدمانها وهذا سيؤثر   -

على حياته اليومية بالسلب، فتجعله يعتمد على وسيلة تواصل وحيدة عبر الشاشات ويصبح الشخص لديه صعوبة في إقامة علاقات  
 . واقع والانطوائية مباشرة وأحيانا الانفصال عن ال



 

30 

         (2128-1110للنسخة المطبوعة )  الموحد الدولي الترقيم             (4652-2735ة )الإلكترونيللنسخة  الموحد  الدولي الترقيم
 

 2024، يناير  115العدد ،  74المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
وتأكيدًا لما ذكره "راينجولد"بشههأن المخاوف من الإفراط في العلاقات الإلكترونية يشههير الواقع إلى أن بعض الناس لا ينضههمون يموعات   2022لعام 

أو صهفحات إلكترونية، ولا يسهعون لبناء صهداقات إلكترونية عبر الإنترنت وليسهت مفضهلة بوصهفها وسهيلة للتسهلية وقضهاء وقت الفراغ،  
وف عن إقامة علاقات إلكترونية بأن تلك الاتصهههههالات الإلكترونية بين المتباعدين تفتقر إلى الثقة وتتضهههههمن قدراً عاليًا  وبرر بعضههههههم العز 

فمن دون    ،لاسههيما إذا تم الاتصههال عن طريق الكلمات والنصههوص المكتوبة بواسههطة لوحة المفاتيح ومن دون وجود كاميرات  من الخداع،
قد تتضهههههههمن قدراً كبيراً من المبالغة والتزييف؛ كأن يتقمص    ،ين معلومات خاطأة عن نفسهههههههه وحياتهاتصهههههههال مباشهههههههر قد يذكر أحد الطرف

ورأى آخرون أن إقامة علاقات بين الفتية والفتيات عبر الإنترنت خارج الإطار    أو نشههههههر معلومات خاطأة.الرجل دور المرأة أو العكس،  
وغير مقبول ثقافيًا، ولذا يرى المعارضههههون أن العلاقات الإلكترونية علاقات عابرة تسههههتخدم  م" من الناحية الدينية،  "مُحر   الذي يقره ايتمع

لاسهههههههيما الشهههههههباك من الجنسهههههههين والمراهقين الذين يفتقدون الوسهههههههائل المتنوعة    للتسهههههههلية والترفيه وتمضهههههههية أوقات الفراغ لدى بعض الناس،
ولكنهم  هذا الواقع الجديد في التواصهههل،    تطلاعواسهههحاول بعضههههم التواصهههل مع الآخرين عبر الإنترنت  و والفاعلة لتمضهههية أوقات الفراغ،  

بسبب ما صادفوه من تداول عبارات وألفاظ غير لائقة بين الأفراد والجماعات، ونقد لاذع لسلوك بعض الشخصيات العامة في تراجعوا  
الملاحظ أن العلاقات الإلكترونية في تزايد مسههههههههتمر،    نوعلى الرغم من الرؤى المعارضههههههههة لكايتمع، أوعبر برامج التواصههههههههل الاجتماعي.  

من    متزايد على اسهههههههههههتخدامها لتحقيق مجموعة  فهناك تزايد مسهههههههههههتمر وتطوير سهههههههههههريع لتطبيقات التواصهههههههههههل الاجتماعي، كما يوجد إقبال
والأههداف التي تحمهل فهائهدة لأصههههههههههههههحهابهها بغض الطرف عن النظرة ايتمعيهة لاههداف؛ بالإيجهاك أو بالسههههههههههههههلهب. كمها اتخهذت  الأغراض

ومن    ،الشهههههرة  التي يسههههعى إليها المشههههاهير وطالبو  -إن صههههح التعبير  -العلاقات الإلكترونية منعطفًا جديدًا في ظل ما عرف بثقافة التريند
والتي ترتكز على إنتاج محتوى ما    ،يعتمدون في كسهههب عيشههههم على الوظائف المسهههتحدثة التي أفرزتها تكنولوجيا المعلومات والاتصهههالات

ابعين، إذا  وارتكاز المكاسهههههههب المتوقعة على حجم العلاقات الإلكترونية وعدد المت  ،وعبر منصهههههههات متنوعة  ،دةعدمتوعرضهههههههه في أشهههههههكال  
جيد ومفيد، وما هو سهههيء وقبيح، أظهرت قيمًا إيجابية بقدر ما أظهرت أخرى من الأشهههياء ونقيضهههها؛ ماهو   اأظهرت هذه الثقافة عددً 

سهههههلبية وأكدتها، أظهرت التنوع الثقافي على المسهههههتويين المحلي والعالمي، وأكدت الخصهههههوصهههههيات الثقافية، كما أظهرت رؤى قبول الآخر،  
 والعنف ضده، وغير ذلك من المتناقضات  

وتتضهمن العلاقات الإلكترونية على النقيض مما تقدم إمكانية بناء علاقات محفوفة بالمخاطر، وتنشهأ الخطورة من تبني بعض المسهتخدمين  
هويات وملفات تعريف مزيفة، أو ما يتصهههههههههل بطبيعة الاهتمامات التي تجمع الأشهههههههههخاص وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية مثل: العلاقات  

لمهتمين بمتابعة مواد الإثارة الجنسهية التي قد تسههم في تغيير أنماط السهلوك الجنسهي، وإضهعاف القيم والضهوابط التي تنظمه،  التي تنشهأ بين ا
والتي قد تتسههبب في   التي تتضههمن محتوى دينيًاوقد تؤثر سههلبًا في العلاقات الاجتماعية في داخل الأسههرة، ولا يقل عنها في الخطورة المواقع  

حدوث اضطرابات في العقائد الدينية الراسخة؛ بسبب عمليات التبشير التي تمارس عبرها والتي تستهدف النيل من القيم الدينية المستقرة 
ها حول الدين. هذا بالإضههههههافة إلى المواد التي يتم بثها المحرضههههههة على العنف ضههههههد سههههههلوك الإنسههههههاني التي تتمحور أغلبوالإخلال بأنماط ال

ايتمع، والتي تضههههههههههعف قيم الولاء والانتماء للوطن وتضههههههههههر بالأمن القومي، وتكمن الخطورة في عاملي التقليد والمحاكاة لاسههههههههههيما لأنماط  
 السلوك غير المقبول اجتماعيًا.

هذا وترتبط بالعلاقات الإلكترونية خطورة أخرى مصههدرها الموروث الثقافي المرتبط بالحسههد بوصههفه قيمة سههلبية؛ إذ يرى البعض أن عرض 
أنشههطة الحياة اليومية الخاصههة ببعض المشههاهير والناشههطين عبر أدوات التواصههل الاجتماعي وما تتضههمنه من جوانب إيجابية تنم عن الترف  
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والسعادة والإنجاز والترابط العائلي وغيرها من المظاهر التي تنم عن نوعية حياة جيدة يمكن أن تتسبب في معاناتهم بشكل أو بآخر، كما  2022لعام 

أن عرض بعض الأحداث المأساوية التي تنم عن الفقد أو المرض أو ...إلخ تصيب بعض المتابعين ببعض المشاعر السلبية وتبث الطاقات  
 السلبية.

كذلك تبدو المخاطر في تطور علاقة الإنسههان بالآلة وارتباطه بها لدرجة الإدمان واسههتخدام الإنترنت بوصههفها وسههيلة لتسهههيل الانحراف   
الأخلاقي بعقد علاقات غير مقبولة اجتماعيًا عبر التطبيقات الإلكترونية، وفي غياك رقابة الأهل وايتمع. وهناك خطورة  أخرى تكمن  

عدم لذا لابد من تأكيد    حقيقي،   الشهههههههههبكة من دون بحث أو تقصبر الإنترنت فقد يثق بعضههههههههههم في المعلومات المتاحة عبرفي الزواج ع
الوثوق  في كل ما يتم بثه عبر الإنترنت من معلومات وبيانات؛ فبعضههههههههها مبالغ فيه ومغلوط ومجتزأ من سههههههههياقه الكلي وخادع. كما يجب 

ني وأثرها في نشهههر الكراهية والسهههلوك العدواني بين كافة الفأات؛ الكبار والشهههباك والأطفال من خلال  الإشهههارة إلى مواقع العنف الإلكترو 
اع  مواد العنف لاسيما أفلام كارتون الأطفال، والألعاك الإلكترونية التي تروج إما للعنف ضد الذات أو ايتمع، وإما لفنون السرقة والخد 

عن الألعاك الإلكترونية التي تسههههههتهدف تدمير الفرد نفسههههههيًا، فضههههههلا عن العنف الإلكتروني    والاحتيال، وتعُلمها للمسههههههتخدمين، فضههههههلا
ع للآخر والسهخرية منه لأسهباك تتعلق بالاختلاف في الرأي أو الشهكل أو الإمكانات، أو المسهتوى  ذ اللفظي والمعنوي؛ كما في النقد اللا

 الاقتصادي.

 مستقبل العلاقات الإلكترونية 

ولاسههيما    -من المحتمل أن تسههتمر أشههكال التواصههل عبر الإنترنت المتمحورة حول ايتمع في الازدهارإلى أنه  Rheingoldيشههير  
ايتمع الطبي، وسهوف تسهتمر مجموعات الدعم المتبادل في توفير روابط قوية ومسهتمرة بين الأشهخاص الذين تتم اتصهالاتهم الأسهاسهية  في  

عبر الإنترنت، ويُحتمل في الوقت نفسهههههههه  أن انتشهههههههار خدمات الشهههههههبكات الاجتماعية المتمحورة حول الفرد وانتشهههههههار أجهزة الاتصهههههههال  
ية الشهههههههههبكية"، ومن المرجح أن تنمو دراسهههههههههات الثقافة الإلكترونية، وهي بالضهههههههههرورة مسهههههههههعى متعدد  الشهههههههههخصهههههههههية سهههههههههيغذي تطور "الهو 

 (2021Rheingold) ,التخصصات؛ إذ يتم التوسع في المزيد من التنشأة الاجتماعية البشرية من خلال الشبكات الرقمية )

 : أفراد العينة لمستقبل العلاقات الإلكترونية  استجابات  11ويوضح جدول رقم  

 العلاقات الإلكترونية ( مستقبل 11جدول رقم )

وافق  أ العبارة  م
 بشدة

 لا حدٍ ما إلى 

ن الشبكات الاجتماعية الداعمة للعلاقات الإلكترونية سوف تزيد في  أرى أ   . أ
 %5 %28 %67 المستقبل 

المتداولة عبر  سوف تزداد في المستقبل تدابير الأمن والخصوصية للمعلومات   . ك
 %11 %33 %56 الشبكات الاجتماعية 

 %5 %35 %60 أتوقع أن يفُرض التوثيق الرسمي للهوية الشبكية لافراد وايموعات عبر الانترنت   . ج
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اجتماعي هجين  يشهد المستقبل تعزيزاً للعلاقات الإلكترونية في ظل بيأة تواصل   . د 2022لعام 

 %2 %33 %65 تدمج بين العلاقات الإلكترونية والتقليدية 

موافق بشدة،    %67الشبكات الاجتماعية الداعمة للعلاقات الإلكترونية سوف تزيد في المستقبل؛ منهم  أن    %95أفاد أغلبهم بنسبة  
  % 56سوف تزداد؛ منهم    أن تدابير الأمن والخصوصية للمعلومات المتداولة عبر الشبكات الاجتماعية  % 89. وأفاد  حدٍ ما إلى    %28و

على أن المستقبل سوف يشهد تعزيزاً للعلاقات الإلكترونية في ظل    %98كما وافق    .% 11ولم يوافق    حدٍ ماإلى    %33موافق بشدة، و
  %95. ووافق  حدٍ ماإلى    %33موافق بشدة، بينما    %65؛ منهم  بيأة تواصل اجتماعي هجين تدمج بين العلاقات الإلكترونية والتقليدية

،  حدٍ ما إلى    % 35، وموافق بشدة  %60؛ منهم  نترنتوايموعات عبر الإشبكية لافراد  توقع أن يفُرض التوثيق الرسمي للهوية العلى  
العبارات    %67-56التي تراوحت من    وتوضح نسب الإجابة)موافق بشدة( بنسبة فوق    توقع استمرار العلاقات الإلكترونية في جميع 

للعبارات)ك، وج، ود( توقع مستوى فوق المتوسط من تدابير الأمن  د نسب الاستجابة  استمرارها في المستقبل، كما تؤكدعم  المتوسط ما ي
    تدمج بين العلاقات الإلكترونية والتقليدية   وتعزيزاً لبيأة اتصال هجين والخصوصية

غلب  مع تحليل نتائج الاسهههههههههتبيان، وعلى الرغم من اتفاق أواتفقت نتائج المقابلات المتعمقة فيما يختص بمسهههههههههتقبل العلاقات الإلكترونية  
ربطوا اسههههتمرارها باسههههتمرار الإفادة منها واسههههتمرار تعزيز مقوماتها الأسههههاسههههية؛    فإنهمر هذه العلاقات في المسههههتقبل  على اسههههتمرا  المبحوثين

فأكد أغلبهم أنها علاقات مهمة ومفيدة وحقيقية، وسههههههههههههوف تسههههههههههههتمر في المسههههههههههههتقبل ويزداد الاعتماد عليها؛ مادامت الأهداف قائمة،  
صههههههههة  التكنولوجي الذي يتيح معالجة الصههههههههعوبات المخت  والحاجة للمعرفة وتبادل الخبرات مسههههههههتمرين، وعلى أمل حدوث المزيد من التطور

فضهههههل وحماية، ومؤكدين على أنها  جزء مهم في تفاصهههههيل الحياة اليومية، وأن العالم كله تقريبًا أصهههههبح  بالخصهههههوصهههههية وتوفير وسهههههائل أمان أ
يه والترويح، كما تحافظ على ببعضههههههه من خلال وسههههههائل التواصههههههل الاجتماعي، ولا غنى عنها في مجالات الدراسههههههة والعمل والترف  متصههههههلا

وأكدت آراء المبحوثين ذلك ومنها )أغلب الشهههغل دلوقتي بقي عن طريق الإنترنت و ده بيسهههاعد   ،اسهههتمرار علاقات الأصهههدقاء عن بعد
ولا غنى عنها   ،مثل تبادل المعلومات أو الاحتياج إلى التسهههههههههههوق عبر النتوهكذامفيدة جدًا لأن بها مزايا كثيرة؛  ناس كتير(،) سهههههههههههتسهههههههههههتمر

للعلاقة المباشههرة بل هو   أن هذا الشههكل من العلاقات لا يعتبر بديلًا   ىجميع الأحوال أما وجهة نظري فأر   سههتسههتمر فينها  أعتقد  أدوليًا()
لأنها تنتشههر    ،من العلاقات بين الأطراف() أرى أن الصههداقة الإلكترونية سههتزداد في المسههتقبل وتسههتمر ولن تختفي  اجديدً   أضههاف شههكلًا 

سهريع بين أطفال الجيل الجديد وبين شهباك الجيل الحالي() سهتسهتمر حيث يتم التعرف على مختلف الثقافات ولأنها توفر الوقت(    بشهكل
الحسابات بمختلف الصور   )ستستمر بكل تأكيد حيث ما نراه الآن في الأجيال الناشأة من الإمساك بالهواتف المحمولة طول الوقت وكمّ  

كل ذلك يزيد من الإقبال على اسههههتخدام تلك  بمزايا للبشههههرة وإظهار جمالها، ف  الحقيقة للشههههخص مع ظهور خواص جديدة تدعم الصههههور
،  صههههدقاء المشههههاركين تظل علاقات سههههطحية  أو الأالبرامج من الصههههغير والكبير وتكوين علاقات وهمية إلكترونية حتى لو زاد عدد المتابعين

ضههههههههافة لكثرة أنواع الهواتف والحماس لتغير  لمرئي في الواقع من قبل الأفراد، هذا بالإفعال االتواصههههههههل البصههههههههري الحقيقي وال  ولن تتضههههههههاهى
المسهتوى الشهخصهي لا أفضهلها    )سهتسهتمر ولكن على  لارات من خلالهاسهنوات لصهناعة المحتوى وكسهب الدو   4الهواتف بين الشهباك كل  

 إلا في ضوء معرفة حقيقة مع ذلك الشخص(. 

ومن ثم يرتبط اسهههتمرارها بشهههروط مثل اسهههتمرار التطور التكنولوجي    ؛حدٍ ماورأى بعضههههم الآخر العلاقات الإلكترونية مهمة ومفيدة إلى  
أعلى من الثقة والأمان والخصهههههههوصهههههههية)نحن نحتاج إليها لتبادل    تخفيف من وطأة مخاطرها، وتوفر قدراًالداعم لها، واتخاذ التدابير اللازمة لل
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وأتوقع أن تزداد فى المسههههتقبل ولكن مع مزيد من عناصههههر الأمان والالتزام    ،الثقافات والحضههههارات والتعلم ولكن بقدر من الحرص والأمان 2022لعام 

لا يطبق قوانين والاسهههتبعاد أو المغادرة وما شهههابه ذلك( وزيادة الاعتماد عليها في مجال التعليم والعمل والتجارة البيع والشهههراء،  أبالقواعد و 
دفة  واسههتمرار الحاجة إليها كوسههيلة للتعارف، وفي الحصههول على الاسههتشههارات، وحرية التعبير عن الرأي، وتسههتمر إذا كانت العلاقات ها

إلى مسهههتوى الصهههداقة التقليدية إلا اذا كانت هناك معرفة شهههخصهههية مسهههبقة( )الصهههداقة الإلكترونية شهههيء    وقائمة على الاحترام.)لا ترقى
بهها غهالبهًا إلا إذا كهان هنهاك معرفهة واقعيهة أمها الاعتمهاد على التخيهل والرسهههههههههههههههائهل المكتوبهة وحهدهها في الحكم على لطيف لكن لا يعُترف 

لكترونية العديد  ور حياتنا فلقد أفسهههدت الصهههداقة الإنها مفيدة لكن من الخطأ ان نجعلها محإالأشهههخاص أصهههدقاء فلا يؤخذ به في رأيي()
وهذا يعتمد على تأثير تلك العلاقات على   ؛من الأشههياء() العلاقات الإلكترونية سههلالم ذو حدين يمكن أن تنفع الفرد ويمكن أن تضههره

الفرد وطريقهة تكيفهه معهها واعتقهد فى المسههههههههههههههتقبهل سههههههههههههههيُقبهل عليهها الكثير من النهاس لعزوفهم عن كهل مها هو تقليهدى ولسهههههههههههههههولهة التعهامهل  
نها لا تدوم وهذا شههههههههئ لأ  أفهي أسههههههههو وإن تكلمنا عن الصههههههههداقة العاطفية  نها مضههههههههيعة للوقت  أالتكنولوجي( )أعتقد أنها لا تدوم طويلا و 

لا تدوم فيدخلوا في اكتأاك والحالة اللي    ةنهم يتعلقوا ببعض ولكن العلاق، وهي تسهههههتنزف مشهههههاعر الطرفين لأا ما تدومحيانا ولكن نادرً أ
كلنا عرفينها بعد انفصهههههال اي اتنين عن بعض هي مفيده كتعليم وتجارة وكل ده ولكن كصهههههداقة ومشهههههاعر فهي بتهد المشهههههاعر الحقيقية(  

وقدرة على العيش وتحمل    )مهمة للغاية ولكن بضهههههوابط وبقدر ووقت محدد لعدم الانفصهههههال عن الواقع() تعزز من الفرد وتعطى له أهمية
د  نا ضهههههههههأدم المصهههههههههارحة الدقيقة و نه معرفش ينفذ ده فى واقعه وبالرغم من انها مهمة للفرد إلا انها تعطى نوع من الخداع وعالصهههههههههعاك لأ

نها تعطى شهههههئ من العزلة عن الواقع المعاش للفرد ومع الوقت يصهههههبح لدية كل شهههههئ افتراضهههههي لكترونية لأالتدخل المتزايد فى الصهههههداقة الإ
وليس الأصههههدقاء فقط( )مسههههتمرة ولا تختفى بل تتوسههههع فى ايتمع()علاقات الصههههداقة مفيدة ولاغنى عنها ولكن مع أخذ الحيطة والحذر 

والخهداع وسههههههههههههههوف تقهل مع وجود رقهابهة  عهدم المصهههههههههههههههداقيهة والنصهههههههههههههههب والكهذك    لكترونيهةومن بعض التحهديات التي تواجهه العلاقهات الإ
لكترونية()سهههتظل مسهههتمرة وتتطور بتطور الاسهههتخدامات التكنولوجية(. ورأى بعضههههم الآخر أنه على الرغم من كونها غير مفيدة، وتعبر  إ

نها سوف تستمر في المستقبل ورأى بعضهم الآخر أنها علاقات  تتضمنها العلاقات المباشرة لك  مل قيمة مثل التيعن حاجة ثانوية ولا تح
و لا يسهههتمر() ولا   كلام فاضهههي و غير حقيقيفى المسهههتقبل القريب)  ن تنتهيا أعابرة وغير قوية ولا معنى لها ولا أهمية ولا مسهههتقبل، وتمنو 

عتقد سههتختفى بسههبب انعدام الثقة() صههداقات عابرة وأحيانًا ممكن نحتاج إليها ولكنها لا تسههتمر() مش أحسههن حاجة و أليها معنى()  
 عبر توثيق بعض الشركات لها( وسوف تختفي بشكل كبير المصداقية ضعيفة 

لكترونية مرتبط في جانب منه ببعد ثقافي اجتماعي مختص بالثقافة الإلكترونية، وإعادة تعريف  ير بالذكر أن مستقبل العلاقات الإوالجد
ولاسيما تطبيقات  امتلاك المعارف المختصة بها والمهارات  مفهوم العلاقات الاجتماعية، وبعد إلكتروني؛ مختص باستخدامات الإنترنت و 

حيث اشتملت الرؤى أفكاراً واقتراحات في ضوء الخبرات والممارسات الفعلية فكان بعضهم يتواصل فعليًا عن بعد   ؛ التواصل الاجتماعي
بدون تواصل تقليدي مباشر، وبالنسبة لبعضهم الآخر تم بطريقة شكلية بوصفه تكيفًا مع التوجه الجديد للتواصل عن بعد؛ فتأرجحت  

 الممارسة الفعلية التي تحقق فائدة ملموسة وهدفاً فعليًا لأطرافها   العلاقات الإلكترونية بين الشكلية وبين

المؤيدةو  الرؤى  العلاقات الإلكترونية عدة من  توجهًا    ى بعضهمفير ؛  والمعارضة   لاستمرارها وفق شروط   شهد استطلاع مستقبل  ذلك 
محمودًا، ومحاولة تكيف فاعلة تستخدم إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة المميزة للقرن الحادي والعشرين في جني فوائد  

الثقة    هذا النوع من العلاقات ودعم مقومات وبناء قدرات وتعزيز رأس المال البشري والاجتماعي، ولابد من المضي قدمًا في سبيل تعزيز  
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. والرؤى المتشائمة وهي قليلة تفضل العلاقات المباشرة التقليدية، وترى أن  وتفعيل الرقابة الحكومية   والخصوصية وأمن المعلومات المتداولة 2022لعام 

التعلم  العلاقات الإلكترونية ربما تكون وسيلة فاعلة في مجال الخدمات الحكومية، ونقل الأموال، والتعليم والتعلم في ظل قيم التعلم الذاتي و 
تباعدين مكانيًا، كما قد تكون مثالية في مجال علاقات العمل والتجارة الإلكترونية،  المستمر، وربما تفيد في تحقيق التواصل بين الأصدقاء الم

المتبادل  ولكنها لايمكن أن تكون أساس التواصل الإنساني، أو بديلا عن العلاقات التقليدية المبنية على أساس الاتصال المباشر، والتفاعل  
عض  وجهًا لوجه، وجاءت الرؤى المتفائلة المبنية على أساس الممارسة الفعلية والتطبيق؛ فأثبتت فاعلية العلاقات الإلكترونية وجدواها في ب 

في    ايالات مثل: التعليم والعمل والتجارة، والبحث العلمي، وهذا ينبىء بنجاحها في المستقبل، وأكد المتفائلون أن استشراف نجاحها
  المستقبل في ايالات المشار إليها مرتبط بالقضاء على التحديات؛ بتعزيز المقومات التكنولوجية والمعرفية الداعمة؛ من حيث الإمكانات 
ا  زً والخبرات والمهارات، ومراعاة البعد الاجتماعي المختص بعوامل الثقة والخصوصية وأمن المعلومات المتداولة. ومن ثم يشهد المستقبل تعزي

العلاقات الإلكترونية والتقليدية كل وفق وظيفته  تدمج بين    -إن صح التعبير  -للعلاقات الإلكترونية في ظل بيأة تواصل اجتماعي هجين
 والهدف الذي يحققه والحاجة التي يسُهم في إشباعها بالنسبة لافراد والجماعات. 

 من وجود عدد من المخاوف التي عبر عنها بعضهم بشأن: الرؤى المؤيدة والمعارضة لم تخلُ والجدير بالذكر أن كل من 

 اعتماد البعض على العلاقات الإلكترونية بشكل مكثف بما يضعف لديهم مهارات الاتصال الاجتماعي المباشر.  -
 . الخصوصية والثقة وأمن المعلومات المتداولة ولاسيما في الخدمات المصرفية ونقل الأموال مستوى  -
 . الأفكار الضارة التي يتم الترويج لها عبر مجموعات التواصل الاجتماعي والتي قد تضر بالفرد وايتمع -
ألفاظ نابية يمكن أن يتم تقليدها بواسطة  تداول  عدم وجود رقابة على المحتوى الذي يتم بثه ما يتسبب في نشر سلوكيات غير لائقة و  -

 الآخرين ولاسيما المراهقين. 
 ضعف ثقافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عامة ولاسيما طبيعة وأسس بناء العلاقات الإلكترونية.  -

  :النتائجملخص  سابعاا  

 ما يلي: إلى عدة نتائج منها    الدراسة   خلصت

 . بوسيط إلكتروني مدعوم  نمط تفاعل مستحدث علاقات الصداقة الإلكترونية  -
يشهد واقع العلاقات الإلكترونية استخدامًا مكثفًا للعديد من التطبيقات، كما تتوافر المقومات التكنولوجية والمعرفية والبشرية   -

   . الداعمة
 . أتاحت العلاقات الإلكترونية حرية التعبير عن الأفكار والمشاعر ولكنها لم تضمن التأكد من حقيقتها  -
 . جد جنبًا إلى جنب مع أنماط العلاقات الاجتماعية الأخرىالإلكترونية نمط من العلاقات يو علاقات الصداقة  -
، يسُهم بقوة في تعزيز رأس المال البشري  تشكل علاقات الصداقة الإلكترونية من وجهة النظر الشخصية رأسمال اجتماعي -

 . والثقافي 
 . تفيد العلاقات الإلكترونية في إشباع عدة من الحاجات الاجتماعية  -
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 . ولاسيما في مجال الخدمات والتعليم والتجارة بقيمة إيجابية على الرغم من عدم خلوه من التحديات تصال عن بعد،  يحظى الا -
من وجود عدد   لم تخلُ شهد استطلاع مستقبل العلاقات الإلكترونية عدة من الرؤى الداعمة لاستمرارها وفق شروط، ولكنها   -

 ما يلي:  من المخاوف بشأن 
o  .إضعاف مهارات الاتصال الاجتماعي المباشر 
o  ولاسيما في الخدمات المصرفية ونقل الأموال   ،الخصوصية والثقة وأمن المعلومات المتداولة . 
o الأفكار الضارة التي يرُوج لها، وعدم وجود رقابة على المحتوى .   
o  ضعف ثقافة العلاقات الإلكترونية وأسس بنائها . 

العلاقات الإ - تكنولوجية    ،لكترونية تحديات مجتمعية يواجه مستقبل  بنية تكنولوجية غير مكتملة، ومهارات  ولاسيما في ظل 
 تخدمين وثقافة رقمية لم تنضج بعد. متواضعة لدى المس

 :المراجع
 . ، الإسكندرية، منشأة المعارفي(، علم الاجتماع الصناع1980محمد) يإسماعيل، قبار  -

 .القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية (، رأس المال الاجتماعيّ،2009السروجي، طلعت، ) -

 التربية والتعليم فيه، جامعة القدس المفتوحة ، فلسطين. أيوك، نافز، )ك ت(، الأهمية التنموية لرأس المال البشريّ في الوطن العربّي ودور  -

الأخلاقية والثقافية للاجتماع السياسيّ في المغرك، لبنان،   (، الرأسمال الاجتماعيّ ورابطة العيش  المشترك : دراسة في الركائز2015وكا،)لمبن أحمد،   -
 (https://search.mandumah.com/Record/631026متالم على الرابط) ايلة العربية لعلم الاجتماع،

- ( فوزي،  العدد)2013بوخريص،  العربّي،  التلقي  بورديو وحدود  عند  الاجتماعيّ  المال  رأس  مفهوم  لعلم 23-24(،  العربية  ايلة  بيروت  لبنان،   )
 /http://search.mandumah.com/Record/48975الاجتماع)إضافات( متالم على الرابط

 العددالثالث – 31 ايلد–مجلة جامعة دمشقسوريا، مقاربة تنموية،  المال الاجتماعيّ:( رأس 2015، )إسعاف حمد، -
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