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    مُلخَّص
إلى  هدف   البحث  من  هذا  الارتباطية بين كل  العلاقة  و تعرف  الاجتماعي  ية لدى طلاب  الانبساطو   الثقافيالذكاء  الذكاء 

إضافة إلى معرفة الفروق    ، ية لدى طلاب الجامعةلانبساطبا  التنبؤ في  الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي  تعرف إسهام كل من  و ،  الجامعة 
من  (  400)كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي والانبساطية لدى طلاب الجامعة. وتكونت عينة البحث من    فيبين الجنسين  

)إعداد  الذكاء الاجتماعي  ياسمق   طبق عليهم،  ناث الإ   ( من200)، و الذكور ( من  200)منهم    ،جامعة الإسكندرية طلبة وطالبات  
ه توجد  أوضحت النتائج أنو   (. يزنك وترجمة " أحمد عبد الخالق" لآ)، ومقياس الانبساط  ( إعداد الباحثة)الذكاء الثقافي  مقياس ، و الباحثة( 

  التنبؤ في  ا  إسهام  وأن للذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي    ،الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي والانبساط علاقة موجبة ودالة بين كل من  
كما توصلت النتائج إلى أن    ،التنبؤاء الاجتماعي هو الأكبر في  إلا أن إسهام الذك  ،%( 24,2بنسبة )  لدى طلاب الجامعةنبساطية  بالا

. وفسرت  نبساطيةوالاين على كل من الذكاء الثقافي  على حين لا توجد فروق بين الجنس  ، الطالبات أكثر ذكاء اجتماعيا من الطلبة الذكور 
 والإطار النظري في علم النفس.   ،السابقة النتائج في إطار نتائج الدراسات 

 :  الكلمات المفتاحية 

 الفروق بين الجنسين.   -ية  نبساطلا ا –  الذكاء الثقاف -  الذكاء الاجتماعي
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Abstract 

The aim of this research is to identify the correlation between Social Intelligence, Cultural 

Intelligence, and Extraversion among university students, and to know the contribution of both 

Social Intelligence and Cultural Intelligence in predicting Extraversion among university students, 

in addition to knowing the differences between the sexes on Social Intelligence, Cultural 

Intelligence, and Extraversion among university students. The sample included (400) male and 

female students at Alexandria University, (200) males and (200) females.They responded to the 

Social Intelligence Scale (developed by the present researcher), the Cultural Intelligence Scale 

(developed by the present researcher), and the Extraversion Scale (by Eysenck and translated by 

Abdel-Khalek). The results showed that there is a positive and significant correlation between 

social intelligence, cultural intelligence, and extraversion, and that social intelligence and cultural 

intelligence have a contribution in predicting extraversion among university students by (24.2%), 

but the contribution of social intelligence is the largest in prediction, as the results revealed. It is 

found that female students are more socially intelligent than male students, while there are no 

differences between the sexes on both cultural intelligence and extraversion. The results were 

interpreted in the light of the results of previous studies and the theoretical framework in 

psychology. 
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Social Intelligence - Cultural Intelligence - Extraversion – Sex-related differences . 

 قدمة م

الحالي   البحث  عن    إلى هدف  بينالكشف  الاجتماعي  العلاقة  الثقافي    Social Intelligence الذكاء   والذكاء 
Cultural Intelligence    ية ط الانبساو   Extraversion  نتيجة  ف   .من الجنسين  جامعة الإسكندرية طلاب  مجموعة من    ىلد

أشخاص    علىسهل التعرف    ؛ اواحد    اع  ؛ أصبح العالم كله مجتم وأساليبه  للتطور التكنولوجي السريع وتعدد وسائل التواصل الاجتماعي 
الثقافات    بعض ا شخاص مختلفين عن بعضهم  أ، ومعرفة ثقافاتهم والتكيف والتعامل معهم بل تكوين صداقات قوية جدا مع  جدد في 
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2022لعام  2024 يستطيع الشباب عمل ذلك   حتى، دائرة الأصدقاء توسيع  إلى الشباب في مرحلة الجامعة حيث التطلع  ىلد  بخاصةوالعادات والتقاليد، و  

  تكوين يستطيع الفرد    افعن طريقهملذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي،  وهما ا  ،جدا من الذكاءات   مهمينأن نهتم بنوعين    ضرورىًّ فكان  
التصرف في أي موقف    على  اويكون قادر   ،فيه  يوجدوبالتالي يتسع إدراكه ويتكيف مع أي محيط   ،صداقات جديدة من ثقافات مختلفة

المرح والتفاؤل    إلى، ويحب المخاطرة ويميل  بوجود ميول اجتماعية لديهمن ثم يتسم  ، و وحلها  مواجهة مشكلاته على  اوقادر  ضاغط عليه،  
بين الذكاء الاجتماعي    الربط البحث الحالي    أهداف، فكان من  انبساط وسريع البديهة وجميعها صفات    ا نشيط  يعد  ، و والفرح والبهجة

  حتى ل يمكن تنميتها أيضا وتدعيمها  فئة طلاب الجامعة ب  في  ةموجودمن المهم أن تكون  متغيرات إيجابية    ا لأن جميعهموالانبساط  والثقافي  
 حباط أو أنه ليس له قيمة في الحياة.  لا يتوقف الشباب عند حد معين وبالتالي يشعر بالإ

نه أول من قدم وعرف الذكاء الاجتماعي  إ ( حيث  1920يك " عام )ا ثورنديمتد مفهوم الذكاء الاجتماعي بأصوله إلى "  و 
، وقد  سانيةبأنه القدرة على فهم الرجال والنساء والفتيان والفتيات والتحكم فيهم وإدارتهم ، بحيث يؤثرون بطريقة قوية في العلاقات الإن

 مع  التواصل على القدرة يمثل الذي يالاجتماعوالذكاء   الميكانيكي،  والذكاء المجرد،   الذكاء هي الذكاءتوصل إلى وجود ثلاثة أنواع من  
   . (309،  2004، يوالهنداو ، )الزغلولجتماعية  الاالعلاقات  وتشكيل  الآخرين

لقانونية  1927كذلك اقترح " سبيرمان " عام )  ( ما أسماه العلاقة السيكولوجية بين أنواع العلاقات العشرة بحيث تخضع 
، وفي رأيه أن الفرد يستطيع أن يدرك أفكار ومشاعر الآخرين من حوله عن طريق التمثيل بينها  ين في إدراك العلاقات والمتعلقات الابتكار 

 . (  78،  2005وبين عالمه الداخلي ) حسين ، 

( باستخدام مصطلح الذكاء الثقافي وهو يشير إلى قدرة    2003عام )    Earley & Angكما قام كل من إيرلي وآنج  
فالذكاء   ؛ الفرد على التوافق الجيد مع المواقف الثقافية المختلفة، والقدرة على التفاعل بسهولة وفعالية في المواقف التي تتميز بالتنوع الثقافي

وقد   (Dong, et al., 2008)الثقافي هو الذي يفسر التوافق مع التفاعلات عبر الثقافية والمتنوعة والمختلفة في الشكل والمضمون.  
، والعمل بفعالية في  مختلفة ينمي لديه ذكاءه الثقافي  من عدة ثقافات  ا أظهرت بعض الدراسات أن وجود الفرد في عمل يضم أشخاص  

ظهر  قد  و   . ، والأداء المتميز داخل مجموعات العمل تهم في المواقف المتعددة الثقافا ، والقدرة على التفاعل معالمختلفةالمواقف الثقافية  
كل فرد يتعامل مع أنواع مختلفة من الموظفين والعملاء    بكونو ،  لعولمة حيث اهتم العالم با   ؛خلال العامين الماضيين  الثقافيء  الاهتمام بالذكا

 . (Gelfand, et al., 2008) الذكاء الثقافي أداة ضرورية له يعد ومن ثم  ؛، والأعمال الأخرىوالمنافسين والحكومة

  ويكونون   ؛ىأعلبذكاء ثقافي  ين  الذكاء الثقافي دور ا مهم ا في تسهيل التكامل الاجتماعي بين الأفراد المنفتحين والمتمتع  يؤديكما  
 & Garcia ) مع أقرانهم من ثقافات متنوعة   معن ة المختلفة وتكوين روابط ذات  أكثر نجاحا في التكيف مع السياقات الاجتماعي

Martinez, 2019)  . 
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2022لعام  2024  فيما يلي:   مشكلة البحثكما تتضح  

الشباب   صعوبة  -1 بعض  و استبصار  الذكابخ،  من  معينة  أنواع  بوجود  الجنسيين  من  الجامعة  تسمى  اصة طلاب  لديهم  ء 
اعتبر الذكاءات  هو العالم الأمريكي "هوارد جاردنر" في نظريته حيث  سم  الاوالتي أطلق عليها هذا    ، بالذكاءات المتعددة

، والموسيقي، والفني،    الذكاء اللغوي، والرياضي   :مثل   ،هي مجموعة من القدرات المتنوعة التي يتمتع بها الأفراد المتعددة  
،  وينميها خلال مراحل حياته المختلفة   ، يكتشفها الفرد   والتي ،  ىخر الأمن الذكاءات    ا وغيرهوالاجتماعي، والعاطفي،  
من خلال إظهارهما والعمل عليهما وتنميتهما  ن  إ، حيث  ، والذكاء الثقافي يالاجتماعالذكاء    ، دةومن هذه الذكاءات المتعد

الأفراد والبيئات الثقافية  ، ويتكيف بفعالية مع مختلف  ع الفرد أن يكون ناجحا  فى حياته، قادرا  على حل المشكلاتيستطي
   الأخرى.

  ى المستو  إلى  ية شير الانبساط تتجربة الطلاب في المرحلة الجامعية، ف ى علمن العوامل المهمة التي تؤثر   ية عتبر الانبساط ت كما  -2
والأكاديمية الاجتماعية  بيئتة  للفرد في  النفسية  الرضا والراحة  من  الانبساط   وعلى،  العام  أن  من    ا مفهوم  عتبر  ت  ية الرغم 

العوامل الخارجية مثل العلاقات الاجتماعية، ووجود التحديات الأكاديمية،    فإن شخصيا وفرديا،     ى ومستو العديد من 
   طلاب الجامعة من الجنسين.  ىلد  يةالانبساط ى علالدعم المتاح يمكن أن تؤثر بشكل كبير 

ومتغيرات   -3 الاجتماعي  الذكاء  بين  العلاقة  عن  بالكشف  اهتمت  السابقة  الدراسات  الثقافي    ىخر أمعظم  الذكاء  غير 
 وخاصة لدى طلاب الجامعة من الجنسين.   ،ية والانبساط 

 : فالبحث الحالي يحاول الإجابة عن التساؤلات الآتية 
 طلاب الجامعة؟.  ى لد ية الذكاءالاجتماعي، والذكاء الثقافي، والانبساطكل من هل توجد علاقة ارتباطية موجبة بين   -1
 بالانبساطية لدى طلاب الجامعة؟.  التنبؤ هل يوجد إسهام للذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي، في  -2
 . ؟يةالذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي والانبساطكل من هل توجد فروق بين الجنسين من طلاب الجامعة في   -3

 : أهداف البحث

 :  ما يلي  هدف هذا البحث إلى

 . نبساطية الاومقياس  ، ومقياس الذكاء الثقافي ،الخصائص السيكومترية لكل من مقياس الذكاء الاجتماعيالتحقق من  -1
 الاجتماعي، والذكاء الثقافي، والانبساطية لدى طلاب الجامعة.  التعرف إلى طبيعة العلاقة بين كل من الذكاء  -2
 بالانبساطية لدى طلاب الجامعة.  التنبؤ تماعي والذكاء الثقافي، في هناك هدف تنبؤي يكمن في دراسة إسهام الذكاء الاج -3
 التعرف إلى الفروق بين الجنسين من طلاب الجامعة في كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي والانبساطية.  -4
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2022لعام  2024  : أهمية البحث 

 : الأهمية النظرية  -أولاا   

 لمقياسي الذكاء الاجتماعي والثقافي.   التحقق من الخصائص السيكومترية إعادة  -1
الذكاء   -2 أهمية  على  الجامعة   الاجتماعيالتركيز  طلاب  صحي ،  لدى  اجتماعية  علاقات  زملائهم  وبناء  مع  وإيجابية  ة 

في المشاريع    مداخل قاعات المحاضرات أأكان ذلك  ، وتعزيز التواصل وحل المشكلات بشكل فعال سواء  وأساتذتهم
 الجماعية. 

؛ وهذا  ىخر الأمن المجالات  كثير  علوم و والمجتمع والتاريخ والفنون وال   ،الفهم العميق للثقافة  في  لثقافيأهمية الذكاء اكذلك   -3
 .تطبيق المعرفة العامة في مجالات دراستهم على يجعل الطلاب أكثر قدرة 

 : الأهمية التطبيقية-ثانياا 

البحث الح -1 نتائج  من  الإفادة  الذكاء    الييمكننا  دور  أهمية  التغلب    لثقافي وا   الاجتماعيفي تحديد  المشكلات    ىعل في 
  ى لدداخل مجتمع الجامعة المصرية  لثقافات المختلفة  اوفهم  وإقامة علاقات اجتماعية جيدة    ،والجهل الثقافي   ،الاجتماعية 
 الشباب. 

وممارستهما لتخفيف    لثقافي وا   الاجتماعيتنمية الذكاء    على ل إليها في إعداد برامج قائمة  قد تفيد النتائج التي نتوص  -2
 شباب الجامعة من الجنسين.   التي يتعرض لها المشكلات الاجتماعية والنفسية

،  لثقافيوا لاجتماعيضرورة التوعية بأهمية تنمية الذكاء ا إلى العملية التعليمية في مجتمع الجامعة   على توجيه نظر القائمين  -3
 . لطلاب الجامعة  في تحسين الحياة النفسية والاجتماعية   اودورهم

 الحالي فكانت كالتالي: البحث   حدود أما عن 
 الحدود الموضوعية: - أولا

السيكومترية لكللبا البحث  هتم  ا الثقافي،    تحقق من الخصائص  الذكاء  الذكاء الاجتماعي، ومقياس  من مقياس 
وتعرف الفروق بين الجنسين في  ،  يةوالانبساطوتعرف طبيعة العلاقة الارتباطية بين الذكاء الاجتماعي، وبين الذكاء الثقافي،  

  ى لد  ية بالانبساط   التنبؤتماعي والذكاء الثقافي، في  ، وحجم إسهام الذكاء الاجية والانبساط  الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي
 طلاب الجامعة. 

 : الحدود الزمنية-ثانياا 

الفترة من   هذا  أجري العينة    علىللحصول      2022  عام  كتوبرأ  منتصف شهر  إلى   كتوبرأشهر    بداية  البحث في 
العينة  ت أدوات البحث على  طبقثم  ،  للتحقق من كل من الصدق والثبات لأدوات البحثوذلك    ( 120)ن=    الاستطلاعية 

 . 2022 عام نوفمبربداية شهر  إلى  كتوبر أ شهر  منتصففي الفترة من  ( 400الأساسية )ن= 



 

 
6 

         (2128-1110للنسخة المطبوعة )  الموحد الدولي الترقيم(             4652-2735ة )الإلكترونيللنسخة  الموحد  الدولي الترقيم
 

، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  : الحدود المكانية-ثالثاا  

بالاتفاق مع    ؛ بشكل ودي   بجامعة الإسكندرية  فنادق السياحة و الو   التربية في كليات الآداب و ت أدوات البحث  طبق
بعد الاستئذان من أستاذ    بداية المحاضر   أدوات البحث مع   طبق ت   ت كانحيث    ، بعض أعضاء هيئة التدريس بهذه الكليات

 . المادة

 الحدود البشرية: - رابعا

 . ربعة الأمن الجنسين في الفرق الدراسية  فنادق ال سياحة و الوالتربية و طلاب كليات الآداب 

 والإطار النظري مفاهيم البحث

 :   Social Intelligence  الاجتماعيالذكاء  -أولاا 

  اص الآخرين والتفاعل معهم بكفاءةورغبات ودوافع الأشخ  نيات عرف " جاردنر " الذكاء الاجتماعي بأنه : القدرة على فهم  
(Gardner, 1999 , 43) ،    "قدرة الفرد على فهم طبيعة العلاقات بين الآخرين والميل إلى تكوين    بأنه: فى حين عرفه "توماس

الإدراك والمعرفة الاجتماعية ،    هى: وتضمن مفهوم الذكاء الاجتماعى أبعادا  معرفية    ، ((Thomas, 2002صداقات والتفاعل معهم
 . (2002التوافق والكفاءة الاجتماعية ) الدسوقي ،  هى:وأبعادا  سلوكية 

بداخله  قدرة الفرد على معرفة أفكاره وما يجول    ويعني  ،الذات الذكاء الاجتماعى إلى قسمين هما : الذكاء  قسم "جاردنر"  و 
درجة مرتفعة    ه ، وهذا يتطلب من الفرد أن يكون لدي فة فى التخطيط لحياته المستقبلية ، ثم توظيف هذه المعر وجوانب القوة والضعف لديه 

جيدا   تقانا   إ لب  ويتط ،  لى معرفة الآخرين والاندماج معهموهو القدرة ع  التفاعلي،، والذكاء  الذات والاهتمام بأحوال الآخرين   من تقدير
الانفعالات والميول والاتجاهات والطباع  ، والفروق بينهم من حيث  لردود أفعال الآخرين   يالقو نتباه  ، والا، وفهم لغة الجسمي اللغو للتواصل  

(Gardner, 1999 , 55 ) . 

بأنه عُرف  الآخرين،    كما  سلوكيات  فهم  على  فيهم  ي والوعالقدرة  والتأثير  الأشخاص،  بين  الذاتية  بالعلاقات  والكفاءة   ،
مواقف تسبب لهم الأذى أو المشكلات، وحل    في، عند وجودهم  المواقف الحياتية المختلفة، والمشاركة الاجتماعية للآخرين   فيية  الاجتماع

   .(2008إلى التوافق اجتماعيا  ونجاح الفرد فى حياته الاجتماعية)أبو هاشم ،  ييؤد المشكلات الاجتماعية مما  

عن   ،: فهم وقراءة أفكددار الآخرين  يه  ،أن الددذكدداء الاجتمدداعى يتكون من عددانيددة عوامددل Buzanحين اعتقددد "بوزان"    في
ية الاجتماعية ، والاسدتماع الجيد،  ، والفاعلالآخرين  فيوالتأثير    ،يالاجتماعير اللفظية، والتفاعل  لغة الجسدد والمعلومات اللفظية وغ  طريق

   .(Dogan &Cetin, 2009)المواقف المختلفة  في، وفهم سلوكيات الآخرين وحل المشكلات الاجتماعية، وتشجيع الآخرين
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 يضم هذا الحساسية  ، و والتميز بينهم،  ومشاعرهم،  ودوافعهم،  إدراك أمزجة الآخرين، ومقاصدهم  على الشخص    كذلك هو قدرة 

 ,Petrides) ، والتصرف بحكمة حيالهاودوافعهم ،  والإيماءات، وفهم مشاعر الآخرين، ومعرفة اتجاهاتهم ،  والصوت،  لتعبيرات الوجه 

2011).  

، وملاحظة  يطين به فهم واستيعاب مشاعر وأفكار وآراء  المح  فيبأنه : مدى نجاح الشخص    ي الاجتماعوتعُرف الباحثة الذكاء  
تتناسب مع المواقف الاجتماعية    التيل معهم بأفضل الطرق والوسائل  والتعام   ،الخاصة بهم   Body Languageسلوكهم ولغة الجسد  

مقياس الذكاء    في. ويعُرف إجرائيا  بأنه : الدرجة التي يحصل عليها المفحوص  من حوله تعامله مع    فيالمختلفة، مما يحقق التكيف والنجاح  
 . الحاليالبحث  فيالمطبق  الاجتماعي 

 :مكونات الذكاء الاجتماعي

إدراك الحالة   ما يلي:  مكونات للذكاء الاجتماعي تتضدددددمن   عدة  Kosmitzki & Johnحدد “كوزمتسدددددكي وجون"  
الاسددددددددددددددتبصدددددددددددددددار بالأحدداث ، و الإلمدام بالمعدارف الخداصدددددددددددددددة وبقواعدد الحيداة الاجتمداعيدة  ، و القددرة على التعدامدل الجيددللآخرين، و المزاجيدة 

وعرض (  Silvera, et al., 2001القدرة على التكيف الاجتماعي. )  التعامل، و   فياسددتخدام المهارات الاجتماعية  ، و الاجتماعية
لى قدرة الفرد ع  ويعني  Social Awareness  يالاجتماع  يالوع  :الأول  يالاجتماعخمسدة أبعاد للذكاء    Albrechtلبريخت"  أ"

وهو قياس مدى تأثير    Presenceالحضدددددور  والثاني  ،  مياتهن  ، واسدددددتشدددددعارالآخرين  ، ومعرفة مشددددداعريالاجتماعملاحظة وفهم الموقف 
  تعبر عن مدى  يوه  Authenticityالأصالة  والثالث  ،  صل معهم، وترك انطباع جيد لديهمعن طريق التوا  ،الآخرين  فيسلوك الفرد  

وهو تعبير الفرد عن  Clarityالوضدددوح  والرابع  ،  لشدددخصدددية وبناء ثقة مع المحيطين بهلتزام بالقيم ا، والامصدددداقية الفرد مع ذاته والآخرين
التعدداطف  والخددامس  ،  التعبير عمددا بددداخلدده للآخرين  فية  ، والمهددارة فى اسددددددددددددددتخدددام اللغددوأفكدداره بصددددددددددددددراحددة ودون خجددل أو ترددآرائدده  

Empathy  قدرة الفرد على اسددددددتيعاب مشدددددداعر الآخرين وتفهمها والتعامل والتفاعل معها جيدا    ويعني (Safarinia, et al., 

2011). 

 :أصحاب الذكاء الاجتماعي المرتفع

قيادة  ال، و افق مع الآخرين بإيجابية وسددددددددددددعادة، والتمتع بروح الفكاهة والمرحيتسددددددددددددم أصددددددددددددحاب الذكاء الاجتماعي المرتفع بالتو 
،  والتطوعية   الأعمال الجماعية  في، والمشدددداركة  والقدرة على تحمل المسددددئولية، وتقدير مشدددداعر الآخرين، والتعاطف،  نفس، والثقة بالوالتأثير

عن أصددددددقاء جدد مع المحافظة على   ، والبحث المسدددددتمروإظهار الاهتمام للآخرينالنصددددديحة  ، وإعطاء  مة علاقات اجتماعيةالتمتع بإقاو 
داء  أالمرتفع لديهم قدرة على   يالاجتماعيظهر بوضددددددددوح أن الأفراد ذوى الذكاء  كذلك    (39،  2008الأصدددددددددقاء الحاليين. )الشددددددددامي،

لاسدددددددتخدام جميع    نفهم يتمتعون بالخبرة والتجربة الحياتية ويلجأو   ؛مختلف المواقف، والوصدددددددول إلى الأهداف المرجوةفي سدددددددلوك صدددددددحيح  
 .( Razaei& Khalizadeh, 2009) قواهم العقلية والبدنية من أجل الوصول إلى علاقة فعالة مع الآخرين

لأنه يجعل الفرد قادرا  على التعامل  نجاح العلاقات الاجتماعية    فيأحد العوامل المهمة للغاية  يعُد    يالاجتماعالذكاء    ومن ثم فإن
تكوين صداقات جديدة قائمة على    وبالتالي ، والتفاعل بكفاءة معهم،  ، ومقاصدهموبشكل جيد مع الآخرين، وفهم انفعالاتهمبلباقة  
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2022لعام  2024 والمرونة  ال  الآخر ي الاجتماع  ي والوعتفاهم  ثقافة  وتقبل  ما .  ،  علي   وهو  زيادة يترتب  الفرد قدر   ه  واستخدامه  المشكلات تجنب  على    ة   ،

يستطيع إعطاء النصيحة للآخرين،  ، وتزداد لدية ثقته بنفسه وتحمله للمسؤلية، و مختلف المواقف للأساليب والمهارات اللازمة للتعامل مع  
 ويتمتع بدرجة مرتفعة من الرضا عن الحياة والصحة النفسية. 

 : الثقافالذكاء    -ثانياا 

  وتشكيل الجوانب الثقافية للبيئة نظام لتفاعل المعرفة والمهارات التي تسمح للأفراد بالتكيف واختيار   :   بأنه   الذكاء الثقافي  عرف
  (Thomas, et al., 2008  ، 225،   2021؛ زويتي ) . 

يعُرف بأنه القدرة على العمل بفعالية عبر مجموعة متنوعة من الثقافات المختلفة التي تنشأ عن الاختلافات سواء في العرق أو  و 
، وتسوية الخلافات  بالاحترام عبر الثقافي والتقدير   . وهو أيضا  مجموعة من المهارات التي تسمح الأجيال أو في المؤسسات الثقافية بين  

 . ( Brislin et al., 2006والتكيف على نحو أفضل )

للفهم والإدراك والتصرف بفعالية في المواقف  كذلك يعُرف الذكاء الثقافي : بأنه نوع معين من الذكاء يركز على القدرات اللازمة  
 . ( Ang, et al., 2007)  التي تتسم بالتنوع الثقافي 

والتكيف مع    دامها مع ذوي الثقافات المختلفة،الفرد يتمكن من استخ ىلدكما عرف الذكاء الثقافي بأنه عدد من القدرات  
على    مله تالمش  لك الثقافاتالتواصل مع ت  ىعل  ا ، مع وجود دوافع داخلية تجعله قادر  افية، ووعيه للممارسات الثقافيةجميع البيئات الثق

 . ( 188، 2017تجاه الآخرين )المصري ، نسانية  الإمشاعره 

بأنه : إمكانية الشخص وقدرته على التفاعل الكفء والاستيعاب ، وأن يتعامل تعاملا  فعّالا     الثقافيوتعُرف الباحثة الذكاء  
،  لثقافة قبول الآخر  الوعي مع وجود  ، والتكيف معهم بدرجة عالية،  تلف الشخصيات من ثقافات متباينةوناجحا  وراقيا  مع مخ 

؛ مما يؤهله لتكوين علاقات جيدة  إليه  ي ينتم  يالذ تربى عليها، وأصول دينه    التيعاداته وتقاليده  واحتفاظ الفرد بقيمه الأصلية و 
 .  الحالي البحث  فيالمطبق  مقياس الذكاء الثقافي في  معهم. ويعُرف إجرائيا  بأنه: الدرجة التي يحصل عليها المفحوص  

 : قافث مكونات الذكاء ال

:    يهأن الذكاء الثقافي يتكون من أربعة مكونات أسددددددددددددداسدددددددددددددية    Sternbergو"سدددددددددددددتيرنبرج"    ويرى كل من " إيرلي وآنج "
خلال تفاعله مع أشدخاص من ثقافات  للفرد  الثقافي    يوعال  وتعني:  - Metacognitiveما وراء المعرفة  -  الذكاء الثقافيسدتراتيجية  إ

قدد يختلف عن توقعدات الفرد   يالدذ  يالفعلأثنداء اللقداء   في  ، وتعدديدل الخرائط الدذهنيدةلتخطيط قبدل اللقداء، واوإصددددددددددددددددار الأحكدام  مختلفدة،
المعرفددة    -Cognition . الإدراك  ، وتنظيم ومراجعددة من خلال التجددارب والخبرات الشددددددددددددددخصدددددددددددددديددة والمسددددددددددددددتويات الثقددافيددةنفسددددددددددددددده

Knowledge -    :العدامدة، والمعتقددات الددينيدة، واللغدة،  المعرفدة ، و المواقف الثقدافيدة المختلفدة فيالفرد بالمعدايير والاتفداقيدات    معرفدة يأ
فإن الأشددددخاص أصددددحاب الحس   ؛ وبالتاليالثقافات المختلفةفي  ، والعادات والتقاليد  وقيم العمل والصددددحة، والوقت، والعلاقات الأسددددرية
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  Griffer)   وبسددددددددددددددهولدةالمرتفع لدديهم قددرة كبيرة على إقدامدة علاقدات أسدددددددددددددداسددددددددددددددهدا الثقدة مع الآخرين من مختلف الثقدافدات   يالإدراك 

&Perlis, 2007 )  .الدافعية    -أMotivation  –  أو المحفز  المحرك  Drive -    :نفسددده    فيمدى اهتمام الفرد وثقته    ويقصدددد به
الجانب المعرفي    -، بإدراك مشدكلات العالم الحقيقية ومحاولة حلها، ويركز على القدرات الذهنية و   تفاعله مع الثقافات المختلفة  أثناءفي  

Cognitive  2وهي المفاهيم والعناصدددددددددددر التي تشدددددددددددكل البيئة الثقافية ،    ،المعرفة الثقافية العامة  -1 هما ينويتكون من مكونين فرعي- 
السدددددددددلوك   -  Actionرد الفعل     -وهي المعرفة التقريرية عن مظاهر العموميات الثقافية في مجال معين. ج  ،المعرفة السدددددددددياقية الخاصدددددددددة

Behavioral -    مع مختلف  إصدددددددار الفرد لسددددددلوك مناسددددددب ومسدددددداو لحجم المثير مرونة وفهم وتحليل سددددددلوكيات الآخرين ، و : وهو
 الثقافات. 

(Livermore, 2010, 27; Thomas, 2006, 87-88; Van Dyne, et al., 2012; Ward & 

Fischer, 2008)  

 : تنمية الذكاء الثقاف 

بالمرونة  أن يتمتع  و   ،مع المؤثرات الخارجية   تفاعلإدراك الفرد لمعايير الثقافات الأخرى، وال يمكن تنمية الذكاء الثقافي عن طريق  
،   الثقافات المختلفة وكذلك سلوكه تفكيره ليتوافق ويتكيف مع معايير   ، وتهيئة والدافعية المرتفعة ،  والفهم العميق للتنوع الثقافي ، في التفكير

(  CIومن هنا فإن الذكاء الثقافي )  ،وعقب ذلك سيشعر الفرد تلقائيا  بالتكيف مع باقي الثقافات المختلفة عنه ويتبن ثقافة قبول الآخر،  
 .  ( Earley & Ang, 2003, 33، وسلوكيا  )  ، ووجدانيا  تدريبا  معرفيا   يتطلب

، فالطلاب الذين يتمتعون بذكاء ثقافي  يجابية وفعالية إجتماعية الأكثر  بالتفاعلات الامن الذكاء الثقافي    علياالالمستويات    وترتبط
 & Brown) مجتهدين بشكل أفضل لتكيف سلوكهم وفقا لذلك ن  للمعايير الثقافية المختلفة ويكونو فهم ا وتقديرا    ىأعلن  يكونو 

Davis, 2017)  . 

عن  حيث إنه ينمو ويتزايد    ؛يجب العناية والاهتمام بها   التي يعُد من أنواع الذكاءات المهمة     الثقافيفإن الذكاء  ونتيجة لذلك  
، ومن  ولغة الجسد الخاصة بهم  ،، وطبيعة ثقافاتهموتقاليدهم  ، وتعلم لغتهم وعاداتهمون لثقافات مختلفة التفاعل مع الأفراد الذين ينتم   طريق 

لابد  ومن ثم ف  ،، والفهم العميق لاختلاف الثقافات ختلفة، ويتمتع بالمرونة الكافيةمعايير الثقافات المهنا فالفرد يهيئ تفكيره ليتكيف مع  
، والدافعية التى تحفز الطاقة الكامنة  ، وثقته فى نفسه برات السابقة الاستفادة من الخ، و ذاته لالفرد بفهم وإدراك أن يكون هذا كله مدفوعا  

 الثقافات.  مختلف يستطيع التعامل مع جميع الأفراد من ه، ومن ثم؛ لدي

 :   Extraversion/ Introversion ئية نطوا الا /   يةطالانبسا-ثالثا

"  رف  ع الخالق  عبد  الخالص في  عد  بُ :     ابأنه  ئيةنطواالا  / نبساطية الا"  المنبسط  القطب يجمع بين  والمنطوي    ثنائي  طرف 
ويرى "أيزنك"    ومستمرة دون ثغرات أو تقطع بحيث يشمل هذا البعد جميع الأفراد. النموذجي في القطب الآخر، مع درجات بينية متصلة  

الانبساط  ه  ية أن  الاجتماعية    ي من حيث   : هما  أساسيان  مكونان  له  الثانية  الرتبة  من  راق  الاندفاعية     Sociabilityعامل  و 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  Impulsiveness  وفي مستوى أدنى فإن  طبيعته الوحدوية   ية اطعامل الانبس  ي يعط، ولكن الأخيرين يرتبطان ارتباطا  جوهريا  مما .

ولية الآتية : الميول الاجتماعية، والاندفاعية، والميل إلى المرح، والحيوية، والنشاط،  يتكون من السمات الأ  يالراق  يالوحدو   يةعامل الانبساط
 (. 68-67 ، 2017)عبد الخالق،، والتفاؤل والاستثارة، وسرعة البديهة 

 دراسات سابقة: 
 . ية ومنها الانبساط  جتماعي وبعض سمات الشخصيةلاالمحور الأول: دراسات فحصت العلاقة بين الذكاء ا

 . ية ومنها الانبساط  المحور الثاني: دراسات فحصت العلاقة بين الذكاء الثقافي وبعض سمات الشخصية

 : يةومنها الانبساط وبعض سمات الشخصيةجتماعي الااسات فحصت العلاقة بين الذكاء در  - المحور الأول

والعلاقات بينهما لدى طلاب    الوجداني الذكاء  و   يالاجتماعمكونات الذكاء    إلى التعرف  (  2008هدفت دراسة )أبو هاشم،   
،  اذكور    177( مصريين بواقع )367لى )مقسمين وفقا  للجنسية إ( طالبا  وطالبة  755الجامعة المصريين والسعوديين. وتكونت العينة من )

  الوجداني   اء الذكمقياس  و   يالاجتماعالذكاء  قياس  (. طبُق عليهم م إناث    188، وذكور  200  ( سعوديين بواقع ) 388، و )( إناث    190و
، وعدم  لدى عينة الدراسة  والوجداني  ي ماعالاجت، وكشفت النتائج عن وجود ارتباط موجب بين مكونات الذكاء  من إعداد " أبو هاشم" 

 . تتعلق بالجنسية   الوجدانيوالذكاء    يالاجتماعبعض مكونات الذكاء    في ، كما وجدت فروق  متغيرات الدراسة  في ين الجنسيين  وجود فروق ب

بفحص العلاقة بين الذكاء   (  (Petrides, 2011في  Hampel , et al. ,"وقد اهتمت دراسددددددددددددة  "هامبل وآخرون
،  الهيكل المتعادل ، واسددددددددتخدم فى هذه الدراسددددددددة  وذج  أشددددددددخاص  ( 110قوام عينة الدراسددددددددة )  الاجتماعي و القلق الاجتماعي . وبلغ  
والنظرة الاجتمدداعيددة (.    لاجتمدداعي ، والددذاكرة الاجتمدداعيددة،الددذي يحتوي على ) الفهم ا  1995ومقيدداس أبعدداد القلق "كلارك وويلز"  

     .الاجتماعي و القلق الاجتماعي وأشارت النتائج إلى وجود علاقة سلبية بين الذكاء

واسددددتخدامهم للعدوان غير   إلى الكشددددف عن الأهداف الاجتماعية للمراهقين(  Dyches, 2012دراسددددة " ديكز "  هدفت  و 
ة وطالبات الصدددددددددددف ( من طلب 109عينة الدراسدددددددددددة )  . وبلغ قوام  فردية في الذكاء الاجتماعي لديهم، وكذلك معرفة الفروق الالمباشدددددددددددر

الاجتماعية  ارتباط جوهري بين الأهداف   . وكشدددددفت النتائج عنمقياس "ترومس" للذكاء الاجتماعي  . وطبق عليهمماو السدددددابع بأوكلاه
بين ، ولم تظهر فروق جوهرية  نخراط في سدلوكيات مؤذيةلادافعة ل. وبهذا فإن الأهداف الاجتماعية قد تكون القوة الوالعدوان غير المباشدر

 . الجنسين في الذكاء الاجتماعي

ما   وتحديد  ،الجامعة  طلاب  لدى  الاجتماعي والأمن النفسي   الذكاء  مستوى  تحديد  بهدف   (  2014)الحربي ،  وأجريت دراسة  
  .النفسي  والأمن الاجتماعي الذكاء من كل بين علاقة هناك  وهل ، الشخصية  متغيراتهم باختلاف الطلاب بين فروق هناك كانت  إذا

( طالبا  من طلاب جامعة القصيم بالمملكة العربية السعودية. طبق عليهم مقياس الأمن النفسي إعداد  148وبلغ قوام عينة الدراسة )  
ارتباط دال بين    عن . وكشفت النتائج  2008ماعى إعداد " أبو هاشم" عام  ، ومقياس الذكاء الاجت1993"الدليم وفاروق والفتة" عام  
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 الذكاء    وأبعاد  النفسي  الاجتماعية   يالاجتماعالأمن  المعلومات  معالجة  ا)  المشكلات  والتعاطف  ، وحل  الذات،  وفعالية  لاجتماعية، 

 .  يالاجتماع  ي والوع، وعدم وجود علاقة بين الأمن النفسي  (يالاجتماع

لدى طلبة كلية    ومسددددتوى الشددددعور بالسددددعادة  يالاجتماعمسددددتوى الذكاء  إلى  التعرف   (2016،    يبقيع)حين هدفت دراسددددة    في
، كذلك هدفت إلى الكشددددف عن القدرة يالتراكملمسددددتوى الدراسددددي والمعدل  ضددددوء متغيرات الجنس وا  فيالعلوم التربوية والآداب/الأنوروا  

 يالاجتماعذكاء  ( طالبا  وطالبة. وطبق عليهم مقياس ال219)الشددعور بالسددعادة. وبلغ قوام عينة الدراسددة    في  يالاجتماعالتنبؤية للذكاء  
س الشدددددددعور ، ومقيا"يبقيعوترجمة " Silvera , Martinussen & Dahl  2001  "، وداهلفيرا، ومارتينيوس لإعداد " سدددددددي

. وقد أظهرت النتائج مسددددتوى  وترجمة "عبدالخالق" Argyle , Martin & Lu  1995  "، ولوبالسددددعادة إعداد "آرجايل، ومارتن
والشدددددددعور بالسدددددددعادة ترجع    يالاجتماعالذكاء    في، وعدم وجود فروق  دى الطلبةوالشدددددددعور بالسدددددددعادة ل  يالاجتماعمن الذكاء    امتوسدددددددط  

) معالجة المعلومات الاجتماعية    يالاجتماعالذكاء    لمجالي، وكذلك وجود قدرة تنبؤية  يالتراكملمستوى الدراسي والمعدل  لمتغيرات الجنس وا
 الشعور بالسعادة لدى طلبة كلية العلوم التربوية والآداب / الأنوروا.  في، والمهارات الاجتماعية ( 

؛  الموسعة لمقياس الذكاء الاجتماعي التحقق من الصدق البنائي للصورة    إلى  (2023) عبدالوهاب، وسعد ،  كما هدفت دراسة  
، وأوضدددددحت النتائج أن مقياس الذكاء الاجتماعي رابعة بكلية التربية جامعة دمياط( طالبا وطالبة بالفرقة ال149وبلغت عينة الدراسدددددة )

المقياس بثبات وصدق    اتصفيقيس ثلاثة عوامل أساسية هي : معالجة المعرفة الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي، والتعبير الاجتماعي، و 
 صلاحية المقياس للاستخدام وتعميم نتائجه. إلىوذلك يشير  ؛جيد

 : يةومنها الانبساط   دراسات فحصت العلاقة بين الذكاء الثقاف وبعض سمات الشخصية -المحور الثان 

على   الوجداني، والذكاء الثقافيحص تأثيرات كل من الذكاء ف  بهدف(  Lin et al., 2012)  " ن يوآخر دراسة " لين   أجريت 
من طلبة وطالبات الجامعة  (    295. وبلغ قوام عينة الدراسة )  ثقافات مختلفة عنهمتشمل    ل بيئاتتكيف الأشخاص وتوافقهم داخ

التكيف بين الثقافات المختلفة. وأظهرت    في . وكان تحليل البيانات باستخدام تحليل الانحدار لاختبار تأثير الذكاء الثقافي والوجداني  بتايوان 
، وأن الخبرة السابقة في الخارج  فات بعد ضبط متغيري الجنس والعمر الثقا  معالتكيف    في النتائج أن الذكاء الثقافي كان له أثر إيجابي  

لذكاء الوجداني له  . ووجد أيضا  أن ا ف والتوافق مع الثقافات المختلفة التكي  في والقدرة على التحدث باللغة الإنجليزية كان لهما أكبر تأثير  
. وهذه الدراسة توضح أهمية وفائدة كل من  في والتكيف مع الثقافات المختلفة أثر إيجابي في الكشف عن العلاقة الإيجابية بين الذكاء الثقا

 الذكاء الثقافي والذكاء الوجداني في فهم الروابط المتعلقة بين الثقافات المختلفة والتوافق معها.  

بنمو الذكاء    ئللتنبإلى اقتراح  وذج  (    Macnab & Worthley, 2012)  هدفت دراسددددة " ماكناب وورثلي "  كذلك  
طالبات الجامعة  ( من المديرين وطلبة و  370. وبلغ قوام عينة الدراسدة )  ك السدمات الشدخصدية للفرد والخبراتبما في ذل  ،الثقافي وتطويره

، وخبرات العمل  ، وخبرات السدددددددددددفر الدوليةة العامةالذاتيالفاعلية  ، واختبرت العلاقة بين السدددددددددددمات الشدددددددددددخصدددددددددددية )  من ثقافات مختلفة
للتنبئ  الذاتية تعُد مفتاح التنمية الرئيس  الفاعلية  والسدددددددددددلوك ( . وأظهرت النتائج أن  ،  وتطور الذكاء الثقافي ) المعرفة، والدافعية  ،والإدارة(

 بالنمو الناجح للذكاء الثقافي. 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 ،  وقائمة لبعض المشدددددددددكلات الحياتية   ،ين قائمة لبعض الذكاءات المتعددةتصدددددددددميم وتقن( 2014)راجح ،  دراسدددددددددة    واسدددددددددتهدفت 

  ا( طالب  792، والبنية العاملية تبعا  لاختلاف الجنس. وبلغ قوام العينة )االجنسددددددددددين ومعرفة الارتباطات بينهموالكشددددددددددف عن الفروق بين  
( عينة أسدددددداسددددددية. طبق  472، و)( عينة تقنين260( عينة اسددددددتطلاعية، و)60مقسددددددمين إلى )  وطالبة من كليات جامعة الإسددددددكندرية
  درجات  . وكشدددفت النتائج عن حصدددول الذكور على متوسدددطالمشدددكلات الحياتية إعداد "راجح"  عليهم قائمة الذكاءات المتعددة وقائمة

متغير    في، وعددم وجود فروق  ، ومواجهدة الضددددددددددددددغوطيالاجتمداع، والتواصددددددددددددددل  والثقدافي،  يوالاجتمداع،  الوجددانيأعلى فى متغيرات الدذكداء  
كذلك ظهرت ارتباطات موجبة بين   قلق المسدددددتقبل.  في، كما حصدددددلت الإناث على متوسدددددط درجات أعلى  تبعا للجنس  يالروحالذكاء  

 الذكور والإناث.  عينتي، واختلفت البنية العاملية أيضا  لدى لإناث ما عدا متغير قلق المستقبلمتغيرات الدراسة  لدى كل من الذكور وا

وجودة الحياة لدى الطلاب والطالبات    الثقافيبالتعرف إلى العلاقة بين الذكاء  ( 2016،  الشددددددددددددددهراني)حين اهتمت دراسددددددددددددددة    في
سدددددددعوديين يدرسدددددددون بجامعات ومعاهد لندن. طبق    طلاب وطالبات(  103حدة. وبلغ قوام العينة )السدددددددعوديين المبتعثين إلى المملكة المت

إعداد "  من  ، ومقياس جودة الحياة  "الشدددددددددددهرانيترجمة وتقنين "  ومن   2007م  " عانيوآخر إعداد "آنج    من  الثقافيعليهم مقياس الذكاء  
وجودة الحيداة، من حيدث عددد سددددددددددددددنوات    الثقدافيبين الدذكداء . وأسددددددددددددددفرت النتدائج عن عددم وجود علاقدة  2010" عدام والجمداليمحمود 

 فقد كان متوسط درجات الإناث أعلى. ؛، ومتغير الجنس، فيما عدا بعُد المعرفةغترابالا

معة البتراء  طلبة جا  ىلدالذكاء الثقافي وعلاقته بالتحصددددددديل الدراسدددددددي    إلىفقد هدفت التعرف  ( 2023)الخضدددددددور،  أما دراسدددددددة  
وجود علاقة طردية دالة    إلى، وتوصددددددلت نتائج الدراسددددددة  با وطالبة من طلبة جامعة البتراء( طال460، وبلغ قوام عينة الدراسددددددة )  بالأردن

طلبة جامعة البتراء متوسدددط، وعدم وجود فروق بين   ىلدالذكاء الثقافي    ىمسدددتو ، وأن  الذكاء الثقافي والتحصددديل الدراسددديبين    حصدددائيا  إ
 الجنسين في الذكاء الثقافي. 

 وف نهاية عرض الدراسات السابقة نجد أن: 

التي أج -1 الدراسات  الذكاء    على ريت كانت  أغلب  جتماعي وعلاقته بمتغيرات  الاطلاب الجامعة من الجنسين في متغير 
علاقة بين متغيري  للدراسة    -في حدود علمها–؛ ولم تجد الباحثة  أخرى ء الثقافي وعلاقته بمتغيرات  ، ومتغير الذكاىأخر 

 طلاب الجامعة من الجنسين.  ى لد  يةجتماعي والذكاء الثقافي معا  وعلاقتهما بالانبساطالذكاء الا
بين الذكور والإناث من طلاب الجامعة في متغيرات الذكاء    جوهريةأنه لا توجد فروق    ى علأجمعت معظم الدراسات   -2

 جتماعي والذكاء الثقافي. الا
الذكاء الا -3 ارتباط  الدراسات  بعض  نتائج  مثل  ابي ا  يجإجتماعي  أظهرت  الإيجابية  المتغيرات  من  بالسعادة،  بعدد  الشعور 

 سلبية بالقلق الاجتماعي. علاقة ، والعدوان غير المباشر؛  و والأمن النفسي، والذكاء الوجداني 
نتائج دراسات   -4 أظهرت  إلىأخر كما  المتغيرات الإيجابية    ى  بعدد من  الثقافي  الذكاء  الثقافات  مثل  ارتباط  التكيف مع 

 بجودة الحياة. للذكاء الثقافي ؛ وعدم وجود علاقة  الذاتية  لفاعليةالمختلفة، والتوافق، وا 

 : يلي  كما فروض البحث    صيغت ما سبق    على وبناء  
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  لدى طلبة وطالبات الجامعة.  نبساطية والاالاجتماعي، والذكاء الثقافي،  توجد علاقة ارتباطية موجبة بين كل من الذكاء  -1 

 بالانبساطية لدى طلاب الجامعة.   التنبؤيوجد إسهام للذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي في  -2
 ، بين طلبة وطالبات الجامعة. والانبساطية في كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي  توجد فروق دالة إحصائيا   -3

 المنهج والإجراءات 
استكشاف العلاقة بين    إلى  يهدففهو منهج ارتباطي حيث    ؛المقارناستخدم في البحث الحالي المنهج الوصفي الارتباطي  

الثقافي ا الفروق بين طلاب الجامعة من الجنسين في  كذلك  ، وهو  لذكاء الاجتماعي والذكاء  الباحثة بدراسة  منهج مقارن حيث تهتم 
 متغيرات الدراسة. 

 : عينة البحث

 اهما استطلاعية والثانية هي العينة الأساسية للبحث. دمن عينتين إح ، تكونت عينة البحث

 : ستطلاعيةلااـ العينة  1

تم اختيارهم من الطلبة والطالبات بكليات    ، الطالبات( من 60)الذكور و للطلبة ( 60، بواقع )وطالبة  ا( طالب  120بلغ قوامها )
العينة الأساسية)الآداب، والتربية، والسياحة والفنادق( بجامعة الإسكندرية،   الدراسية الأربع،    ،بنفس مواصفات  الفرق  تراوحت  و من 

( بين  ما  عاما  22-18أعمارهم  السيكومترية    حقق للت  ،(  الخصائص  البحث،  من  ثبات وصدق.لأدوات  )  من  يعرض  1والجدول   )
 . مواصفات العينة الاستطلاعية

 (  120ستطلاعية للبحث ) ن= ( مواصفات العينة الا 1جدول )

 الإجمالي  الطالبات  الطلبة  الكلية 
 % عدد % عدد % عدد

 %54 65 % 58 35 %50 30 د الآداب 1

 %24 29 % 27 16 %21 13 د التربية 2

 %22 26 % 15 9 %29 17 د السياحة والفنادق 3

 % 100 120 % 100 60 % 100 60 الإجمالي 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  الأساسية: ـ العينة  2 

)العينة الأساسية للبحث  تكونت   ن الطلبة  اختيروا م،  ة ( طالب 200ذكر، و)طالب  (  200)منهم  ( طالب وطالبة،  400من 
السياحة والفنادق( بجامعة الإسكندرية، من الفرق الدراسية الأربع،  كلية التربية، و كلية الآداب، و كلية )   من ثلاث كليات هيوالطالبات 

ما بين )ممن  و  أعمارهم  عاما  22-18تراوحت   )،   ( معياري )20,43بمتوسط عمري  العينة  .  ( 0,44( سنة, وانحراف  والهدف من 
 . العينة الأساسية للبحث( مواصفات 2يعرض الجدول )و  ، فروض البحث هو التحقق من صحة  ،الأساسية 

 (  400الأساسية ) ن=  ات العينة صفاو م(  2جدول )

 ( 400الإجمالي )ن=   ( 200الطالبات )ن=  ( 200الطلبة )ن=   الكلية 
 % عدد % عدد % عدد

 %42 170 43,5 87 41,5 83 د الآداب 1

 %32 127 37,0 74 26,5 53 د التربية 2

 %26 103 19,5 39 32,0 64 د السياحة والفنادق 3

 % 100 400 % 100 200 % 100 200 الإجمالي 
 

 : أدوات البحث
 الآتية:  المقاييس الثلاثة  ،استخدم في هذا البحث 

 مقياس الذكاء الاجتماعي )إعداد الباحثة(.  -1
 . ذكاء الثقافي )إعداد الباحثة( مقياس ال -2
 . ( أحمد عبدالخالق وإعداد:  ، " يزنك للشخصيةأ  استخبار من )  ية مقياس الانبساط  -3

 :   Social Intelligence Scale  لباحثة( إعداد اي )جتماع مقياس الذكاء الا -أولا  

  (، عبارة  21)  يتكون من و ،  ويقيس أحد أنواع الذكاء وهو الذكاء الاجتماعي  ،( 2014،  )راجح  إعداد الباحثةن  مهذا المقياس  
ال  عبارة يجاب عن كل   من  بديل واحد  اختيار  ويتم  ،  كثيرا  جدا (   –كثيرا     -متوسط  –قليلا     -   )لا   التالية:   مسةالخ بدائل  من خلال 

وكلما ارتفعت    ،(105  -  21بين ) على المقياس ما  تتراوح الدرجة الكلية  على ذلك  و   ،( 5  -  1)خمس  جات  در تصحيحها بإعطاء  
 . صحيح ا والعكس أيض   ، يهلد  يجتماعالذكاء الامستوى تفاع  ار دل ذلك على كلما   ،درجة الفرد على هذا المقياس
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 امل  مع ثبات وصدق المقياس؛ حيث بلغ  معاملات  من  من التأكد    ، (2014  ،في دراسة سابقة )راجح   ، الباحثةتمكنت  وقد   

تم  كما  (.  0,810، ولعينة الإناث )(0,707لتطبيق لعينة الذكور )إعادة ابطريقة  ثبات  معامل  ، و (0,915)  " لفا كرونباخ أ "ثبات  
ويمثل العامل   للعامل الأول قبل التدوير الجذر الكامن  بلغ قيمة  و   ، للمقياسباستخدام التحليل العاملي الاستكشافي  صدق  ال التحقق من  

تم التحقق من الصدق باستخدام صدق الارتباط  إضافة لما سبق فقد  ،  %( 39,386قدرها )ارتباطي  ( بنسبة تباين  7,877)العام  
الذكاء الوجداني،  قياس  م وبين عدة مقاييس للذكاء مثل    يجتماعالا  مقياس الذكاء  حصائيا  بينإواستخرجت ارتباطات دالة  بمحك؛  

   .ة مرتفعمعاملات صدق  وجود  مما يشير إلى ، الذكاء الثقافي مقياس الذكاء الروحي، و ومقياس الذكاء الشخصي، مقياس و 

 الحالي: الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء الاجتماعي ف البحث 

على    النتائجبستخدام    ،ف البحث الحالي   الذكاء الاجتماعيالاتساق الداخلي لمقياس  معاملات  حساب  من  الباحثة  تمكنت  
معامل الارتباط بين الدرجة على الفقرة وبين الدرجة الكلية  وحسبت    ،( من طلبة وطالبات الجامعة 120عينة الدراسة الاستطلاعية )ن=  

 ( يوضح النتائج. 3والجدول )  فقرة.( 21للمقياس )
 

 الاتساق الداخلي بين الدرجة على الفقرة  ( معاملات ارتباط  3جدول )

 ( 120)ن=  الذكاء الاجتماعيالدرجة الكلية لمقياس وبين 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

1 0,461 8 0,585 15 0,596 

2 0,450 9 0,489 16 0,594 

3 0,580 10 0,532 17 0,653 

4 0,641 11 0,495 18 0,628 

5 0,390 12 0,378 19 0,562 

6 0,453 13 0,551 20 0,449 

7 0,477 14 0,601 21 0,541 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 للفقرة رقم ارتباط  بلغ أقل معامل  وقد    ،لها اتساق داخلي مرتفع(  21)وعددها  ( أن جميع فقرات المقياس  3نتائج جدول )ظهر  تو  

قدره   ( بمعامل17للفقرة رقم )  رتباطكما بلغ أعلى معامل ا  ،(0,001عند مسدددتوى )  لالة إحصدددائيةدله  و   (0,390( بمعامل قدره )5)
يتكون   -  حتى هذه الخطوة  -  الذكاء الاجتماعيعلى ذلك فإن مقياس  ( أيضدددددا. و 0,001عند مسدددددتوى )  إحصدددددائيا  ( ودال  0,653)

من خمس اختيارات كما يلي: ) لا مطلقا، قليلا، متوسدددددط، كثيرا، كثيرا   ،يجاب عن كل منها من خلال تدريج متصدددددل  ،( فقرة21من )
( وأعلى درجة  21وعلى ذلك تكون أقل درجة ممكن الحصدول عليها على المقياس )  ،( على التوالي5  – 1تأخذ الدرجات من )  ،جدا(

 .صحيحوالعكس  ،ذكاء اجتماعياكلما دل ذلك على أنه أكثر   ،وكلما ارتفعت درجة الفرد على المقياس ،(105)

 : الذكاء الاجتماعيالخصائص السيكومترية لمقياس  

 كما يلي. ،  بحثال افي هذ  الذكاء الاجتماعيتم التحقق من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لمقياس 

 :الذكاء الاجتماعيـ صدق مقياس 1

مقياس   من صدق  التحقق  الاجتماعي  تم  الرئيسة  الذكاء  المكونات  بطريقة  الاستكشافي  العاملي  التحليل  أسلوب  باستخدام 
)  ؛ لد"هوتيللنج"  النهائية  المقياس في صورته  تطبيق  )ن=    21حيث تم  استطلاعية  عينة  طلبة وطالبات جامعة  120فقرة( على  ( من 
 Generalحيث ينظر إلى العامل الأول قبل التدوير على أنه يمثل العامل العام    ،واستخرجت المصفوفة العاملية قبل التدوير   ، الاسكندرية 

Factor كان هذا مؤشرا قويا على صدق    ،فإذا تشبعت بنود المقياس على العامل الأول قبل التدوير تشبعا دالا  ،الذي يقيسه المقياس
 (.  1980 ،وصدق المقياس ككل )صفوت فرج  ،الفقرة 

استحوزت على نسبة تباين كلي تساوي    ،( عوامل 6عن وجود )  ، الذكاء الاجتماعيوقد أسفر التحليل العاملي لبنود مقياس  
(  6,030وبلغ حجم الجذر الكامن للعامل الأول قبل التدوير "العامل العام" )  ،%( من حجم تباين المصفوفة الارتباطية 62,987)

( يوضح نتائج تشبع فقرات  4مما يشير إلى أننا أمام عامل أكثر أهمية. والجدول )   ، %( من تباين المصفوفة الارتباطية28,715وهو يمثل )
 وأيضا اشتراكيات )شيوع( كل فقرة من فقرات المقياس.     ،المقياس على العامل الأول قبل التدوير 

واشتراكيات كل فقرة ف  على العامل الأول قبل التدوير )العامل العام( الذكاء الاجتماعي ( تشبعات فقرات مقياس 4جدول )
 ( 120)ن=  المصفوفة العاملية 

 الاشتراكيات التشبع  الفقرة  الاشتراكيات التشبع  الفقرة 
1 0,456 0,696 12 0,391 0,660 
2 0,439 0,574 13 0,551 0,686 
3 0,573 0,695 14 0,608 0,546 
4 0,629 0,688 15 0,603 0,684 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  5 0,339 0,499 16 0,618 0,739 

6 0,425 0,518 17 0,686 0,744 
7 0,464 0,533 18 0,641 0,629 
8 -0,590 0,512 19 0,573 0,674 
9 0,492 0,622 20 0,449 0,520 
10 0,539 0,720 21 0,542 0,697 
11 0,500 0,589    

 % 28,715 نسبة التباين للعامل 6,030 الجذر الكامن 
 % 62,987العاملية =  نسبة التباين الارتباطي للمصفوفة 

الذي    ( قبل التدوير)( فقرة قد تشبعت على العامل الأول  21( إلى أن جميع فقرات المقياس وعددها )4وتشير نتائج الجدول )
العام  العامل  التشبعات جميعها ذات دلالة إحصائية مع استخدام محك "جيلفورد" )  ،يمثل  أدنى ل0,3وكانت  وجوهرية    دلالة ( كحد 

 إضافة إلى صدق المقياس ككل.  ، صادقة الذكاء الاجتماعيوتشير هذه النتيجة إلى أن كل فقرة من فقرات مقياس   ، التشبعات

 :الذكاء الاجتماعيـ ثبات مقياس  2
وثبات التجزئة النصددددددددددددددفية    ،ألفا كرونباخمعامل  بعدة طرق هي:    ا البحثتم التحقق من ثبات مقياس الذكاء الاجتماعي في هذ

 وفيما يلي عرض هذه النتائج. ،الاستكشافي والثبات باستخدام التحليل العاملي ،للمقياس

 :الذكاء الاجتماعي والتجزئة النصفية لمقياس ،( الثبات بستخدام معامل ألفا كرونباخ1)
( من طلبدة  120من خلال نتدائج العيندة الاسددددددددددددددتطلاعيدة )ن=   ا البحدثتم التحقق من ثبدات مقيداس الدذكداء الاجتمداعي في هدذ

معامل  و   ،ثبات ألفا كرونباخمعامل  ( يوضدح نتائج  5والجدول )  ،( فقرة21على فقرات المقياس وعددها )  ،وطالبات جامعة الإسدكندرية
مقياس  وذلك نظرا لعدم تسدداوي عدد فقرات نصددفي    ،مع تصددحيح الطول باسددتخدام معادلة "جتمان"  ،ثبات التجزئة النصددفية للمقياس

 ( فقرة لكل نصف من النصفين.10و  11) الذكاء الاجتماعي

 معامل ثبات ألفا كرونباخ, وثبات التجزئة النصفية لمقياس الذكاء الاجتماعي    (5جدول )
 ( 120)ن=   " مع تصحيح الطول باستخدام معادلة "جتمان

 عدد فقرات مقياس  
 الذكاء الاجتماعي 

 معامل  
 ألفا كرونباخ 

 ثبات التجزئة النصفية 
تصحيح الطول باستخدام معادلة   الارتباط بين النصفين

 "جتمان" 
21 0,870 0,681 0,810 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  ( الجدول  نتائج  مقياس 5وتشير  تمتع  إلى  الاجتماعي ا  (  مرتفعة   لذكاء  ثبات  ألفا كرونباخ  ،  بمعاملات  معامل  بلغ  حيث 

(0,870 )،  ( المقياس  جزئي  بين  الارتباط  معامل  بلغ  المقياس  ، (0,681كما  طول  تصحيح  بعد  النصفية  التجزئة  ثبات    ، ومعامل 
 ( وهو معامل ثبات كبير ومطمئن.  0,810) " باستخدام معادلة "جتمان 

 بستخدام التحليل العاملي:الذكاء الاجتماعي ( ثبات مقياس 2) 

ذلك أن "هناك    ،الاسددددتكشددددافي  أيضددددا باسددددتخدام التحليل العاملي  ا البحثفي هذالذكاء الاجتماعي  تم التحقق من ثبات مقياس  
علاقة واضدددحة بين ثبات المقياس وبين قيم الشددديوع الخاصدددة به في المصدددفوفة العاملية. ذلك أنه يمكن أن ننظر إلى قيم الشددديوع للمتغير في 

حيث تمثل قيم الشديوع في هذه الحالة هذا التباين الحقيقي الذي اسدتخلص معبرا عن   ،مصدفوفة عاملية باعتبارها معامل ثبات لهذا المتغير
طالما بقي تباين الخطأ في مصدددددددددددفوفة البواقي معبرا بدوره عن الجزء من التباين    ،تباينات مختلفة يشدددددددددددترك فيها المتغير مع غيره من المتغيرات

(.  148:  1980ختبار مع غيره من المتغيرات نتيجة لأخطاء القياس أو أخطاء التجريب" )صفوت فرج,  الكلي الذي لا يشترك فيه الا
  يات( كبيرة،( إلى أن جميع فقرات المقياس تتمتع بقيم شدددديوع )اشددددتراك4في الجدول )  ،فقرات المقياسوتشددددير نتائج شدددديوع )اشددددتراكيات(  
على أدلة  ( وهي 0,744( حيث بلغ )17وأعلى قيم الشددددددددديوع للفقرة )  ،(0,512( حيث بلغ )8وبلغ أقل قيم الشددددددددديوع للفقرة رقم )

مجموع الجذور عبارة عن أيضدددددددددا  هو  و   ،لمقياس الذكاء الاجتماعي  شدددددددددتراكيات(الاشددددددددديوع )الكما بلغ إجمالي    ،المقياسثبات جميع فقرات  
بمدا يعبر عن ثبدات مقبول    ،%( من التبداين الارتبداطي للمقيداس62,987بمدا يسدددددددددددددداوي )  ،(13,227لمصددددددددددددددفوفدة العدامليدة )في االكدامندة  

 للمقياس ككل.

 :   Cultural Intelligence Scale الثقافمقياس الذكاء    -ثانيا

منهدا باختيدار بدديدل واحدد من  ( يجداب عن كدل  فقرة  15) تكون منوي ,(2014،  )راجحمقيداس الدذكداء الثقدافي من إعدداد البداحثدة  
، وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس  كثيرا  جدا (  –كثيرا    -متوسددط  –قليلا    -  ) لا  التالية:  –على غرار أسددلوب ليكرت    – مسددةالخ  بدائلال

 ، والعكس صحيح.يهالذكاء الثقافي لدمستوى ارتفاع إلى  ،المرتفعة للفرد على هذا المقياسوتشير الدرجة  ،(75-15بين )ما 

امل ثبات  وبلغ مع  ،من التحقق من الخصددائص السدديكومترية لهذا المقياس  ،(2014وقد تمكنت الباحثة في دراسددة سددابقة )راجح,  
  الجدددامعددة  طدددالبددداتعلى  ، و (0.960ذكور )الجدددامعدددة الددد  طلبدددةعلى  لتطبيق  ثبدددات إعدددادة اكمدددا بلغ معدددامدددل  ،  (0.934لفدددا" كرونبددداخ )أ"
للعامل    وكان الجذر الكامن  ،للمقياس  المقياس باسددددتخدام أسددددلوب التحليل العاملي الاسددددتكشددددافيصدددددق  كما تم حسدددداب (.  0.907)

وتشددددددددددددبع على هذا العامل جميع    ،%(52.583قدرها )ارتباطي  ( بنسددددددددددددبة تباين  7.887)  الأول قبل التدوير والذي يمثل العامل العام
بين حصدددددائيا   إاسدددددتخرجت ارتباطات دالة  . كما بعاتشدددددالت( كحد أدنى لجوهرية  0,3فقرات المقياس تشدددددبعا دالا مع اسدددددتخدام القيمة )
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2022لعام  2024 مقياس الذكاء الاجتماعي، ومقياس الذكاء الوجداني، ومقياس الذكاء الشدخصدي،  بين عدد من مقاييس الذكاء كو مقياس الذكاء الثقافي   

 .مع عدد من المقاييس المحك مرتفعشير إلى وجود صدق ارتباط ي مما ،ومقياس الذكاء الروحي

 ف البحث الحالي:  ثقاف الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء ال

بالتطبيق على عينة الدراسة الاستطلاعية    ،ثقاف الذكاء الحساب الاتساق الداخلي لمقياس  في البحث الحالي من  الباحثة  تمكنت  
(  15معامل الارتباط بين الدرجة على الفقرة وبين الدرجة الكلية للمقياس )  حيث حسب  ، ( من طلبة وطالبات الجامعة120)ن=  

 ( يوضح هذه النتائج. 6فقرة. والجدول )
 

 ( 120)ن= الذكاء الثقاف( معاملات ارتباط الدرجة على العبارة مع الدرجة الكلية لمقياس 6جدول )

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

1 0,647 6 0,676 11 0,738 

2 0,727 7 0,672 12 0,684 

3 0,799 8 0,674 13 0,661 

4 0,706 9 0,661 14 0,619 

5 0,585 10 0,739 15 0,620 

وبلغ أقل معامل اتسددددددددددددداق داخلي    ،لها اتسددددددددددددداق داخلي مرتفعالذكاء الثقافي  فقرات مقياس    كل( إلى أن  6نتائج الجدول )ظهر  وت
(  3للفقرة رقم ) كما بلغ أعلى معامل اتسدددددددداق داخلي  ،(0,001( ودال عند مسددددددددتوى )0,585( بمعامل ارتباط قدره )5للفقرة رقم )

يتكون   -حتى هذه الخطوة    -  ثقافيذلك فإن مقياس الذكاء الب( أيضددددا. و 0,001( ودال عند مسددددتوى )0,799بمعامل ارتباط قدره )
اختيارات كما يلي: )لا مطلقا، قليلا، متوسددددددط، كثيرا، كثيرا   ةيجاب عن كل منها من خلال تدريج متصددددددل من خمسدددددد  ،( فقرة15من )

  ،درجدة (  15وعلى ذلدك تكون أقدل درجدة ممكن الحصددددددددددددددول عليهدا على المقيداس )  ،( على التوالي5  –  1جددا(, تأخدذ الددرجدات من )
 .صحيحوالعكس  ،ثقافياكلما دل ذلك على أنه أكثر ذكاء   ،على المقياس وكلما ارتفعت درجة الفرد ،(75وأعلى درجة )

 : ثقافالخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء ال

 كما يلي.   ،في هذا البحث  ثقافي تم التحقق من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لمقياس الذكاء ال
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  : ثقافالذكاء الـ صدق مقياس 1 

باستخدام أسلوب التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات    ، الذكاء الثقافي في هذا البحث   مقياس تم التحقق من صدق  
( من طلبة وطالبات  120=  ستطلاعية )نالاعينة  الفقرة( على    15تطبيق المقياس في صورته النهائية )من خلال    ، الرئيسة لد"هوتيللنج"

على أنه يمثل العامل    ( قبل التدوير )العامل الأول تم التعامل مع  حيث ي   ، واستخرجت المصفوفة العاملية قبل التدوير  ، سكندريةالإجامعة  
فإذا تشبعت بنود المقياس على العامل الأول قبل    ،)الذكاء الثقافي في هذه الحالة(   الذي يقيسه المقياس   General Factorالعام  

 (.  1980 ،وصدق المقياس ككل )صفوت فرج   ،على صدق الفقرة جيداكان هذا مؤشرا   ،التدوير تشبعا دالا 

استحوزت على نسبة تباين كلي تساوي    ، ( عوامل 3عن وجود )  ، ثقافي التحليل العاملي لبنود مقياس الذكاء العملية    توقد أسفر 
يمثل  بما  (  6,992وبلغ حجم الجذر الكامن للعامل الأول قبل التدوير "العامل العام" )  ،الارتباطي   التباين%( من حجم  62,961)
  ( يوضح نتائج تشبع فقرات مقياس 7يشير إلى أننا أمام عامل أكثر أهمية. والجدول )وبما    ،%( من تباين المصفوفة الارتباطية46,613)

 وأيضا اشتراكيات )شيوع( كل فقرة من فقرات المقياس.    ، على العامل الأول قبل التدوير الذكاء الثقافي

 على العامل الأول قبل التدوير )العامل العام( واشتراكيات كل فقرة ف  ثقاف( تشبعات فقرات مقياس الذكاء ال7جدول )
 ( 120)ن=  المصفوفة العاملية 

 الاشتراكيات التشبع  الفقرة  الاشتراكيات التشبع  الفقرة 
1 0,647 0,730 9 0,663 0,464 
2 0,735 0,702 10 0,745 0,574 
3 0,799 0,736 11 0,747 0,612 
4 0,705 0,656 12 0,686 0,726 
5 0,577 0,689 13 0,662 0,659 
6 0,671 0,638 14 0,616 0,620 
7 0,666 0,593 15 0,621 0,555 
8 0,667 0,490    

 % 46,613 نسبة التباين للعامل 6,992 الجذر الكامن 
 % 62,961نسبة التباين الارتباطي للمصفوفة العاملية =  

( فقرة قد تشبعت على العامل الأول قبل التدوير الذي  15( إلى أن جميع فقرات المقياس وعددها )7نتائج جدول )وضح  وت
  ، ( كحد أدنى لجوهرية التشبعات 0,3وكانت التشبعات جميعها ذات دلالة إحصائية مع استخدام محك "جيلفورد" )  ، يمثل العامل العام

 صادقة, إضافة إلى صدق المقياس ككل.  الثقافي الذكاء  وتشير هذه النتيجة إلى أن كل فقرة من فقرات مقياس 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  : ثقاف ـ ثبات مقياس الذكاء ال 2 

  ،وثبات التجزئة النصدددددددددفية للمقياس   ، في هذه الدراسدددددددددة بعدة طرق هي: ألفا كرونباخثقافيتم التحقق من ثبات مقياس الذكاء ال
 وفيما يلي عرض هذه النتائج. ،والثبات باستخدام التحليل العاملي

 والتجزئة النصفية للمقياس: ،( الثبات بستخدام معامل ألفا كرونباخ1)

( من طلبدة  120هدذه الددراسدددددددددددددددة من خلال نتدائج العيندة الاسددددددددددددددتطلاعيدة )ن=  في  ثقدافيتم التحقق من ثبدات مقيداس الدذكداء ال
وثبات التجزئة    ،( يوضددح نتائج ثبات ألفا كرونباخ8والجدول )  ،( فقرة15على فقرات المقياس وعددها )  ،وطالبات جامعة الإسددكندرية

( 7و    8وذلك نظرا لعدم تسدددداوي عدد فقرات نصددددفي المقياس )  ،مع تصددددحيح الطول باسددددتخدام معادلة "جتمان"  ،النصددددفية للمقياس
 فقرة لكل نصف من النصفين.

   ثقاف(معامل ثبات ألفا كرونباخ, وثبات التجزئة النصفية لمقياس الذكاء ال8جدول )
 ( 120مع تصحيح الطول باستخدام معادلة "جتمان". )ن= 

 عدد فقرات مقياس  
 ثقافي الذكاء ال 

 معامل  
 ألفا كرونباخ 

 التجزئة النصفية ثبات 
تصحيح الطول باستخدام معادلة   الارتباط بين النصفين

 "جتمان" 
15 0,917 0,701 0,818 

كما بلغ معامل    ،(0,917حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ )  ، ( إلى تمتع المقياس بمعاملات ثبات مرتفعة8وتشير نتائج الجدول )
المقياس ) المقياس باستخدام معادلة "جتمان"    ،(0,701الارتباط بين جزئي  النصفية بعد تصحيح طول  التجزئة  ثبات  وبلغ معامل 

 ( وهو معامل ثبات كبير ومطمئن.  0,818)

  بستخدام التحليل العاملي:ثقاف( ثبات مقياس الذكاء ال2) 

علاقة  بناء على وجود  ذلك    ؛  في هذه الدراسة أيضا باستخدام التحليل العاملي ثقافي الذكاء التم التحقق من ثبات مقياس  
لمتغير في مصفوفة  انظر إلى قيم شيوع  حيث يمكن البين ثبات المقياس وبين قيم الشيوع الخاصة به في المصفوفة العاملية.  

( إلى  7وتشير نتائج الشيوع )الاشتراكيات( في الجدول )(. 1980 ،)صفوت فرج  متغيرلمعامل ثبات ل على أنها عاملية 
( حيث  15وبلغ أقل قيم الشيوع للفقرة رقم )  ،قيم شيوع )اشتراكيات( كبيرةالذكاء الثقافي لها  أن جميع فقرات مقياس  

  ، ( وهي مؤشرات على ثبات جميع فقرات المقياس0,736( حيث بلغ )3وأعلى قيم الشيوع للفقرة )  ، (0,555بلغ )
( العاملية  للمصفوفة  الكامنة  الجذور  أيضا مجموع  )اشتراكيات( والذي يساوي  إجمالي شيوع  بلغ  بما    ،( 9,444كما 

 بما يعبر عن ثبات مقبول للمقياس ككل.  ، %( من التباين الخاص بالمصفوفة الارتباطية للمقياس62,961يساوي )
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  :   Extraversion Scale  ية نبساطمقياس الا-ثالثا 

، والمقياس مقتبس من استخبار أيزنك للشخصية  (وترجمة أحمد عبد الخالق,  أيزنك أيزنك و )نبساطية من تأليف  مقياس الا 
Eysenck Personality Questionnaire (EPQ).   منو الاستخبار  أيزنك  تأليف    هذا  "هانز 

Eysenck, Hوسيبل أيزنك ،".Eysenck, S."     للشخصية  الأساسية  العوامل  ، ويستخدم فى وصف  (1975)عام
، والعصابية فى مقابل الاتزان  Extraversion vs. Introversionئية  فى مقابل الانطوا   ية وهى: الانبساط ية,  الإنسان

،  Psychoticism vs. Normal، والذهانية فى مقابل السواء  Neuroticism vs. Stabilityالانفعالى  
ويتكون الاستخبار    ( ، 1991، وقام بترجمة الاستخبار "أحمد عبد الخالق" )Truth vs. Lieوالكذب فى مقابل الصدق  

  ، سؤالا    (20فقط والمكون من )  ية نبساط ، وقد استعانت الباحثة بمقياس الا للشخصية( أبعاد  4( سؤالا  مقسمة إلى )91من )
  ية وسبب الاستعانة بمقياس الانبساط   ."لا"، وله مفتاح تصحيح خاص به   وإما ى الاستجابتين إما "نعم"  يجاب عنه بإحد

هو تمتعه بمعاملات صدق وثبات مرتفعين في دراسات عديدة على    ،في هذا البحث الفرعي من استخبار أيزنك للشخصية  
 ومنها الدول العربية ومصر.   ،المستوى العلمي 

 ف البحث الحالي: نبساطية  الاالاتساق الداخلي لمقياس  

الباحثة   ( من طلبة  120بالتطبيق على عينة الدراسة الاستطلاعية )ن=    ،نبساطيةالابحساب الاتساق الداخلي لمقياس  قامت 
( يوضح هذه  9( فقرة. والجدول )20بحساب معامل الارتباط بين الدرجة على الفقرة وبين الدرجة الكلية للمقياس ) ، وطالبات الجامعة

 النتائج. 
 ( 120)ن=نبساطية الا ( معاملات ارتباط الدرجة على العبارة مع الدرجة الكلية لمقياس 9جدول )

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

معامل   الفقرة 
 الارتباط 

1 0,229 8 0,495 15 0,382 
2 0,428 9 0,088 16 0,253 
3 0,513 10 0,456 17 0,489 
4 0,397 11 0,377 18 0,182 
5 0,306 12 0,481 19 0,446 
6 0,414 13 0,364 20 0,547 
7 0,384 14 0,588   
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 حيث بلغ    ،(9فيما عدا الفقرة رقم )  ،لها اتسددداق داخلي مرتفع  نبسددداطيةالا  ( إلى أن جميع فقرات مقياس9وتشدددير نتائج الجدول ) 

  ،لها اتسددداق مرتفع ودال إحصدددائيا  جميعها    ،( فقرة19أما باقي الفقرات وعددها )  ،( وليس له دلالة إحصدددائية0,088تباط )ر معامل الا
كما بلغ أعلى معامل    ،(0,05( ودال عند مسددددددتوى )0,182( بمعامل ارتباط قدره )18وبلغ أقل معامل اتسدددددداق داخلي للفقرة رقم )

 ( أيضا. 0,001( ودال عند مستوى )0,588( بمعامل ارتباط قدره )14للفقرة رقم ) اتساق داخلي

 : نبساطيةالخصائص السيكومترية لمقياس الإ

 كما يلي.   ،في هذا البحث نبساطية الاتم التحقق من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لمقياس 

 : نبساطية الاـ صدق مقياس 1

لتحقق من صدق المقياس باستخدام أسلوب التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات  قامت الباحثة في هذا البحث با
( من طلبة وطالبات جامعة  120=  فقرة( على عينة استطلاعية )ن  19حيث تم تطبيق المقياس في صورته النهائية )  ،الرئيسة لد"هوتيللنج" 

 Generalحيث ينظر إلى العامل الأول قبل التدوير على أنه يمثل العامل العام    ،واستخرجت المصفوفة العاملية قبل التدوير   ،سكندرية الإ
Factor   كان هذا مؤشرا قويا على صدق    ،فإذا تشبعت بنود المقياس على العامل الأول قبل التدوير تشبعا دالا  ،الذي يقيسه المقياس

 (.  1980 ،وصدق المقياس ككل )صفوت فرج  ،الفقرة 

مقياس   لبنود  العاملي  التحليل  أسفر  )  ،نبساطية الا وقد  وجود  عوامل 6عن  تبا  ،(  نسبة  على  تساوي  استحوزت  ين كلي 
(  3,556وبلغ حجم الجذر الكامن للعامل الأول قبل التدوير "العامل العام" )  ،%( من حجم تباين المصفوفة الارتباطية 54,679)

( يوضح نتائج تشبع  10مما يشير إلى أننا أمام عامل أكثر أهمية. والجدول )  ،%( من تباين المصفوفة الارتباطية 18,717وهو يمثل )
 وأيضا اشتراكيات )شيوع( كل فقرة من فقرات المقياس.    ،فقرات المقياس على العامل الأول قبل التدوير 

واشتراكيات كل فقرة ف  على العامل الأول قبل التدوير )العامل العام( نبساطية الا( تشبعات فقرات مقياس 10جدول )
 ( 120)ن=  المصفوفة العاملية 

 الاشتراكيات التشبع  الفقرة  الاشتراكيات التشبع  الفقرة 
1 0,096 0,525 12 0,577 0,667 
2 0,390 0,532 13 0,345 0,430 
3 0,621 0,622 14 0,683 0,591 
4 0,410 0,546 15 0,341 0,465 
5 0,259 0,643 16 0,153 0,584 
6 0,394 0,516 17 0,574 0,599 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  7 0,421 0,583 18 0,017 0,563 

8 0,473 0,518 19 0,371 0,455 
10 0,475 0,457 20 0,566 0,671 
11 0,384 0,417    

 % 18,717 نسبة التباين للعامل 3,556 الجذر الكامن 
 % 54,679نسبة التباين الارتباطي للمصفوفة العاملية =  

وهي    ،ولم يصل لمستوى الدلالة الإحصائية   ،( فقرات فقط كانت تشبعات كل منها ضعيفا 3)( إلى أن  10وتشير نتائج الجدول )
أما باقي فقرات المقياس وعددها    ، ( على التوالي 0,017و    0,153و    0,96( حيث بلغت تشبعاتها )18و    16و    1الفقرات أرقام )

وكانت التشبعات جميعها ذات دلالة إحصائية    ، على العامل الأول قبل التدوير الذي يمثل العامل العامكل منها  قد تشبعت  ف   ، ( فقرة16)
إضافة    ، صادقة نبساطية  الا فقرات مقياس  وتشير هذه النتيجة إلى أن    ، ( كحد أدنى لجوهرية التشبعات 0,3مع استخدام محك "جيلفورد" )

 . فقرة ستة عشروأصبح يتكون حتى هذه الخطوة من   ،إلى صدق المقياس ككل 

 : نبساطيةالاـ ثبات مقياس  2

وثبات التجزئة النصدددددددفية    ،هي: ألفا كرونباخ  ،بعدة طرقفقرة(    16)في هذه الدراسدددددددة    نبسددددددداطيةالاتم التحقق من ثبات مقياس  
 وفيما يلي عرض هذه النتائج. ،والثبات باستخدام التحليل العاملي ،للمقياس

 والتجزئة النصفية للمقياس: ،( الثبات بستخدام معامل ألفا كرونباخ1)

( من طلبة وطالبات  120الدراسددددة من خلال نتائج العينة الاسددددتطلاعية )ن=  في هذه   نبسدددداطيةالاتم التحقق من ثبات مقياس  
وثبات التجزئة النصفية    ،( يوضح نتائج ثبات ألفا كرونباخ11والجدول )  ،( فقرة16على فقرات المقياس وعددها )  ،جامعة الإسكندرية

( فقرة 8و    8وذلك نظرا لتسدددداوي عدد فقرات نصددددفي المقياس )  براون"  –سددددبيرمان  مع تصددددحيح الطول باسددددتخدام معادلة "  ،للمقياس
 لكل نصف من النصفين.

   نبساطيةالامعامل ثبات ألفا كرونباخ, وثبات التجزئة النصفية لمقياس   (11جدول )
 ( 120)ن=  " براون   -سبيرمان مع تصحيح الطول باستخدام معادلة "

 عدد فقرات مقياس  
 نبساطية الا

 معامل  
 ألفا كرونباخ 

 التجزئة النصفية ثبات 
تصحيح الطول باستخدام معادلة   الارتباط بين النصفين

 " براون - سبيرمان "
16 0,748 0,571 0,727 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 كما بلغ    ،(0,748حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ )   ، قبولة ( إلى تمتع المقياس بمعاملات ثبات م11وتشير نتائج الجدول ) 

سبيرمان  وبلغ معامل ثبات التجزئة النصفية بعد تصحيح طول المقياس باستخدام معادلة "  ،(0,571معامل الارتباط بين جزئي المقياس ) 
 ( وهو معامل ثبات كبير ومطمئن.  0,727" )براون  -

 بستخدام التحليل العاملي: نبساطيةالا( ثبات مقياس 2) 

ذلك أن "هناك علاقة واضحة بين    ،في هذه الدراسة أيضا باستخدام التحليل العاملي   نبساطية الاتم التحقق من ثبات مقياس  
. ذلك أنه يمكن أن ننظر إلى قيم الشيوع للمتغير في مصفوفة عاملية  "ثبات المقياس وبين قيم الشيوع الخاصة به في المصفوفة العاملية 

حيث تمثل قيم الشيوع في هذه الحالة هذا التباين الحقيقي الذي استخلص معبرا عن تباينات مختلفة    ؛باعتبارها معامل ثبات لهذا المتغير 
طالما بقي تباين الخطأ في مصفوفة البواقي معبرا بدوره عن الجزء من التباين الكلي الذي لا    ، يشترك فيها المتغير مع غيره من المتغيرات

نتائج  (. وتشير  148:  1980يشترك فيه الاختبار مع غيره من المتغيرات نتيجة لأخطاء القياس أو أخطاء التجريب" )صفوت فرج,  
وبلغ أقل قيم الشيوع للفقرة   ،( إلى أن جميع فقرات المقياس تتمتع بقيم شيوع )اشتراكيات( كبيرة11الشيوع )الاشتراكيات( في الجدول )

  ، ( وهي مؤشرات على ثبات جميع فقرات المقياس0,671( حيث بلغ )20وأعلى قيم الشيوع للفقرة )  ،(0,417( حيث بلغ )11رقم )
( العاملية  للمصفوفة  الكامنة  الجذور  مجموع  أيضا  يساوي  والذي  )اشتراكيات(  شيوع  إجمالي  بلغ  يساوي    ،( 10,389كما  بما 

 بما يعبر عن ثبات مقبول للمقياس ككل.  ، %( من التباين الخاص بالمصفوفة الارتباطية للمقياس 54,679)

 إجراءات التطبيق
  ( طالب وطالبة400لمجموعة الأساسية )ن=  ا  على  طبقت،  ثبات وصدق من  للمقاييس  لسيكومترية  بعد التحقق من الكفاءة ا 

من العام نفسه،  بداية شهر نوفمبر    إلى   2022كتوبرأمنتصف شهر  الإسكندرية    بجامعة   والتربية والسياحة والفنادق من كليات الآداب  
، ثم  البيانات الديموجرافية الأساسية، يليها مقياس الذكاء الاجتماعي، ثم مقياس الذكاء الثقافي   الأدوات كالتالي: تعبئة تطبيق  وكان ترتيب  

، وبعد إكمال التطبيق تم إعداد الاستمارات وترقيمها  دقيقة متصلة  20-15ق المقاييس من واستغرقت جلسة تطبي .ية مقياس الانبساط
 . ومراجعتها تمهيدا  لإجراء المعالجات الإحصائية

 : SPSSباستخدام حزمة برامج   أجريت التحليلات الإحصائية الآتية : المستخدمة   الإحصائيةالأساليب 

  ، والتباين  ،والخطأ المعياري للمتوسط   ، والانحراف المعياري  ،والمتوسط   ،وأقل وأعلى قيمة   ،مثل: المدى   ،الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة  -1
 والتفلطح.  ، والالتواء

 بيرسون. معامل ارتباط   -2
 . "ينج للهوتل " بطريقة المكونات الرئيسة الاستكشافي   لتحليل العاملي ا -3
 . Stepwiseبطريقة  نحدار المتعدد تحليل الا -4
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  )ت(. المجموعات غير المرتبطة باستخدام قيمة  متوسطات الدلالة الإحصائية للفروق بين  -5 

 النتائج ومناقشتها: 

 النتائج الوصفية:  -1

( على كل أداة من أدوات البحث، ويوضح الجدول  400الوصفي لدرجات عينة البحث الكلية )ن=  فيما يلي عرض الإحصاء  
 ( هذه النتائج. 12)

الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي  ( الإحصاء الوصفي لدرجات عينة الدراسة الكلية على كل مقياس من مقاييس: 12جدول )
 (. 400)ن=  والانبساطية 

 المدى المقاييس 
أقل  
 قيمة 

أعلى  
 المتوسط  قيمة 

الانحراف  
 المعياري 

الخطأ  
المعياري  
 للمتوسط 

 التفلطح  الالتواء  التباين 

 0,134 0,328 138,99 0,59 11,79 77,61 103 39 64 الذكاء الاجتماعي د 1

 0,645 0,050 178,79 0,67 13,37 44,13 75 15 60 د الذكاء الثقافي 2

 0,117 0,617 11,156 0,17 3,34 10,69 16 1 15 نبساطية د الا3

( على كل مقياس من  400( إلى أن توزيع درجات عينة البحث الكلية )ن=  12وتشير نتائج الإحصاء الوصفي، بالجدول )
توزعت توزيع ا اعتدالي ا، وقد ظهرت هذه النتيجة من خلال مراجعة قيم كل من    : الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي والانبساطية مقاييس

 الالتواء، والتفلطح، مما يمكن معه استخدام الإحصاء البارامتري لدرجات هذه المقاييس الثلاثة، في هذه الدراسة. 

 أولاا: نتائج الفرض الأول: 

لدى    ةي نبساطوالا  ،والذكاء الثقافي  ،كل من الذكاء الاجتماعي توجد علاقة ارتباطية موجبة بين  " ينص الفرض الأول، على أنه  
العينة  لبحث لدى ل  الثلاثة قاييسالمطلبة وطالبات الجامعة"، وللتحقق من صحة هذا الفرض، تم استخدام معامل ارتباط "بيرسون" بين 

 ( يوضح هذه النتائج. 13، والجدول )سية االأس
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 لدى العينة الكلية من طلبة وطالبات   والانبساطية  ، الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافيبين كل من  ( معاملات الارتباط 13جدول ) 

 ( 400=ن)  الجامعة 

 العينة الكلية   الذكاء الاجتماعي د 1 ( ---- )  

 الذكاء الثقافي د 2 0,389 ( ---- )  ( 400)ن= 

 نبساط د الا3 0,470 0,316 ( ---- )

 ( 0,254( عند )0,01(            وعند مستوى )0,195( عند )0,05مستوى ) معامل الارتباط دال عند 

 ( إلى ما يلي: 13تشير نتائج الجدول )

  ، ( 0,389بينهما )تباط  ر الاحيث بلغ معامل    ، الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي)أ( توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة بين كل من   
(  0,001عند مستوى )  ( ودالة إحصائيا  0,470)  موجبة توجد علاقة ارتباطية  كما    ،(0,001وله دلالة إحصائية عند مستوى ) 

( بين  0,001عند مستوى )  ( ودالة إحصائيا  0,316وتوجد علاقة ارتباطية موجبة ).  الذكاء الاجتماعي والانبساطية بين كل من  
 وتأت هذه النتائج مؤيدة لصحة الفرض الأول من الدراسة.   كل من الذكاء الثقافي والانبساطية.

  الذكاء الثقافي الدرجة على مقياس    أيضا   ارتفعت   الذكاء الاجتماعي تشير هذه النتائج إلى أنه كلما ارتفعت الدرجة على مقياس  )ب(   
الكلية من طلاب الجامعة الدراسة  الثقافي  وكلما زادت    ، لدى عينة  الذكاء  الذكاء    أيضازادت  الدرجة على مقياس  على مقياس 

لدى عينة الدراسة الكلية   ية أيضا على مقياس الانبساطرتفعت  ا  الذكاء الاجتماعي . وكلما ارتفعت الدرجة على مقياس  الاجتماعي
فالعلاقة    ، أيضا  الذكاء الاجتماعيأيضا على مقياس  رتفعت  الديهم    يةالانبساط الدرجة على مقياس  وكلما زادت    ، من طلاب الجامعة

وكلما ارتفعت على    ،ية على مقياس الانبساطارتفعت  وكلما ارتفعت الدرجة على مقياس الذكاء الثقافي  .  طرديةبين المتغيرين علاقة  
 فالعلاقة بين المتغيرين علاقة طردية أيضا.  ،الدرجة على مقياس الذكاء الثقافي زادت  ية مقياس الانبساط 

؛ وبقيعي  2008،    " أبو هاشم"  مثل دراسة كل من ،  مع نتائج عدد من الدراسات السابقة   ، تتفق نتائج الفرض الأول كما  
  على لذكاء الاجتماعي يتطلب القدرة  ابأن  ،  ويمكن تفسير نتيجة الفرض الأول   .Petrides, 2011؛  2014؛ والحربي ،  2016،

ومن ثم يسهم    ؛ بفعالية، والذكاء الثقافي يسهم في زيادة الوعي وفهم القواعد الاجتماعية للثقافات المختلفة فهم الآخرين والتفاعل معهم  
فالذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي    ؛ التفاعل الاجتماعي  علىتمعات المختلفة، ويعزز القدرة  في الفهم العميق للقيم والمعتقدات في المج

إقامة علاقات اجتماعية جيدة متوافقة؛ فالذكاء الثقافي يساعد    ىعلترتبط معا وجميعهما تسير في الاتجاه الإيجابي حول القدرة    ية والانبساط 
التفاعل  فالتواصل الاجتماعي وفهم الرسائل والمعاني الاجتماعية، ومن ثم؛    ى علاكتساب مهارات اللغة والتواصل اللفظي ويعزز القدرة    ىعل
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024 بناء علاقات اجتماعية صحية ومثمرة،    على وهذا يساعد    ؛ بشكل أفضل مع مشاعر الآخرين، والمرونة والتسامح تجاه الاختلافات الثقافية  

 . ية زيادة الانبساط  إلى مل وفهمها بشكل أعمق مما يؤدي  تحليل المعلومات الاجتماعية بشكل كا  علىقدرة وكذلك ال 

 ثانيا: نتائج الفرض الثان: 

لدى طلاب الجامعة".  نبساطية  بالا   التنبؤ في    لذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافيإسهام لأنه "يوجد    ىعلينص الفرض الثاني  
الذكاء الاجتماعي والذكاء  على اعتبار أن    Stepwiseوللتحقق من صحة هذا الفرض، تم حساب تحليل الانحدار المتعدد بطريقة  

 (. 400تابع لدى عينة الدراسة الكلية )ن= متغير  هي   نبساطية ، وأن الا نمنبئا ن مستقلا ان متغير  ، الثقافي

الثلاثة المقاييس  اعتداليا على كل مقياس من  تتوزع  الدراسة  أن درجات عينة  التحقق من  نتائج    ،وقد تم  وهذا واضح من 
 (. 1( من خلال دراسة قيم الالتواء والتفلطح. كما يمكن التحقق من ذلك من خلال الشكل )12الإحصاء الوصفي بالجدول )

 تتوزع توزيعا اعتداليا  على المتغيرات الثلاثة  ( رسم بياني يوضح أن أداء عينة الدراسة 1شكل )

 

الثاني، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد  Multiple Linear Regressionوللتحقق من صحة الفرض 

Analysis    بطريقةStepwise  والهدف    ، (1وشكل    12)جدول    ،موزعة اعتداليا ؛ والتي تتطلب لاستخدامها أن تكون الدرجات
الذكاء الاجتماعي  ، من خلال دراسة إسهام كل من  ةي نبساطبالا  التنبؤهو التحقق من إمكانية    ، من استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد

(  16و    15و    14ويمكن في الجداول )  . (400، لأداء عينة الدراسة الكلية )ن=  ينالمستقلين  المتغير اللذان يمثلان  ،  والذكاء الثقافي
   توضيح هذه النتائج.  
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024   التنبؤنسبة إسهام كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي في معامل الارتباط ومربع معامل الارتباط و ( نتائج 14جدول ) 

 ( 400بالانبساطية لدى عينة الدراسة )ن= 

مربع معامل   معامل الارتباط 
 الارتباط 

نسبة إسهام الذكاء   المعياري الخطأ 
الاجتماعي والذكاء الثقاف  

 التنبؤ ف 

0,492 0,242 2,915 24,2% 

 . المنبئان )المتغيران المستقلان(: الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي.    المتغير التابع: الانبساطية

 للفرض الثاني نحداري الاتحليل التباين ( نتائج 15جدول )

 قيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

F 

 الدلالة

  538,659 2 1077,317 نحدارالا

63,384 

 

 8,498 397 3373,860 البواقي  0,001

 --- 399 4451,177 الإجمالي 

 . نبساطية.    المتغير التابع: الاالذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي(: ن المستقلا ن )المتغيرا  نالمنبئا 

لدى طلاب   نبساطية بالا  التنبؤ للمتغيرات المستقلة التي لها إسهام في  Stepwise( نتيجة تحليل الانحدار المتعدد بطريقة 16جدول )
 ( 400الجامعة ويتم وضعها في معادلة الانحدار )ن =  

 
 النموذج

Unstand. Coeff. 
Stand. 
Coeff.  الدلالة  قيمة ت 

B   المعياري الخطأ Beta 

Constant -0,037 0,979  0,038- دددددددد -- 
 0,001 8,636 0,410 0,013 0,116 الذكاء الاجتماعي

 0,001 3,300 0,156 0,012 0,039 الذكاء الثقاف 
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، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  ( إلى ما يلي: 16و 15و 14ول )اوأشارت نتائج الجد 

(،  0,492بلغت )  ( 14)الجدول    نبساطية ، وبين الا الاجتماعي والذكاء الثقافيالذكاء    ي( بين مقياسRد أن قيمة معامل الارتباط )1
  التنبؤ في    ان سهمالذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي يُ   ي (، وعلى ذلك فإن مقياس0,242كما بلغ مربع معامل الارتباط بينهما )

 %(. 24,2بنسبة ) ، لدى طلاب الجامعة نبساطية  بالا

مقياسي الذكاء الاجتماعي والذكاء  المتعلقة بمدى تأثير    (F)إلى أن قيمة    ، (15)الجدول    تحليل تباين الانحدارد كما أشارت نتائج  2
 (. 0,001ولها دلالة عند مستوى )  ،( 63,384نبساطية" )المتغير التابع(، بلغت )(، في "الا ن المستقلا ان )المتغير مجتمعين الثقافي 

بعد أن تم تحويلها إلى علامات معيارية    ، والخاص بمعاملات المتغيرات المستقلة التي دخلت معادلة الانحدار (  16د بمراجعة نتائج الجدول )3
Standard Coeff.    والموجودة في عمودBeta    فمن خلال هذه القيم يمكن معرفة ما المتغيرات المستقلة التي لها تأثير أكبر

؛ حيث  (t)الخاص بكل متغير، وأيض ا من خلال دلالة قيمة    Beta(، من خلال حجم قيمة  نبساطية بالمتغير التابع )الا  التنبؤ في  
(،  0,410المنبيء؛ حيث بلغت )الأكبر  هي المتغير    الذكاء الاجتماعيللدرجة على مقياس    Betaأشارت النتائج  إلى أن قيمة  

(، وقيمة  0,156)  Betaحيث بلغت قيمة    ، يلي ذلك مقياس الذكاء الثقافي(،  0,001( دالة عند مستوى )8,636)  (t)وقيمة  
(t) (3,300( ولها دلالة عند مستوى )0,001 .) في  كبر لها الإسهام الأالذكاء الاجتماعي وعلى ذلك فإن الدرجة على مقياس

أنه: يمكن التنبؤ  . مما سبق اتضح الدرجة على مقياس الذكاء الثقافي  -وبنسبة أقل  – يليها لدى طلاب الجامعة،  نبساطية بالا  التنبؤ
الذكاء الاجتماعي  وأن متغير    ،لدى طلاب الجامعة  ين المستقلين )الذكاء الاجتماعي والذكاء الثقافي(تغير الممن خلال  نبساطية  بالا

 . التنبؤ له الإسهام الأكبر في هذا 

أن   اتضح  الثقافي وبالتالي  والذكاء  الاجتماعي  الجامعة لدى    ة نبساطيبالا   التنبؤ في    انسهمي  الذكاء  أن    ،طلبة وطالبات  إلا 
 صحة الفرض الثاني.   تتحققوبالتالي فقد  ،الإسهام الأكبر كان للذكاء الاجتماعي

،    يبقيع ، Macnab & Worthley, 2012مثدل:    ،مع نتدائج بعض البحوث السدددددددددددددددابقدة  ،وتتفق نتدائج الفرض الثداني  
امتلاك الفرد مهدارات جيددة في التعدامدل الاجتمداعي، وفهم   في الاجتمداعيبأهميدة الدذكداء   ،ويمكن تفسددددددددددددددير نتيجدة الفرض الثداني  2016

علاقات صددددحية ومليئة   ىعلمع الحفاظ  ، و يجابيةالإالعواطف والمشدددداعر للآخرين، فإن ذلك يسددددهم في بناء وتعزيز العلاقات الاجتماعية  
  ةعرضدددكما أن الأفراد ذوي الذكاء الاجتماعي المرتفع هم أكثر  ،  الانبسددداطيةأن تزيد    لطبيعيبالدعم والتواصدددل الجيد مع الآخرين، فمن ا

وفعال في الذكاء  يجابي  إلإظهار سددلوكيات منفتحة، وإقامة علاقات اجتماعية جيدة، ومشدداركة اجتماعية فعالة؛ فالانبسدداط يؤثر بشددكل  
تويات  وفضدددددددددلا  عن ذلك فإن المسددددددددد.   (Smith & Johnson, 2015) الاجتماعي مما يعزز من التفاعلات الاجتماعية الجيدة

درجات مرتفعة من الذكاء الاجتماعي هم   ىعلمن الذكاء الاجتماعي تتنبأ بزيادة الانبسدددددداط مع مرور الوقت، كما أن الحاصددددددلين    العليا
 (Johnson & Lee, 2018)أثناء تقدمهم خلال سدددنوات الدراسدددة الجامعية  في  أكثر عرضدددة للتطور وإظهار سدددلوكيات منفتحة  

فقد يكون السدددددبب في ذلك هو عدم اختلاط  في الانبسددددداطية  بدرجة أقل من الذكاء الاجتماعي أما فيما يتعلق بإسدددددهام الذكاء الثقافي  .
التعلم والتطور الشدخصدي في مجالات    علىفالذكاء الثقافي يسداعد    ؛طلاب الجامعة في هذه السدن الصدغيرة بثقافات متعددة ومختلفة عنهم
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2022لعام  2024  زيادة الانبساطية، وبالتالي ظهر تأثير الذكاء الثقافي بدرجة أقل من الذكاء الاجتماعي.متعددة مما يسهم في  

 ثالثا: نتائج الفرض الثالث: 

بين كل من    ،نبساطية والاء الاجتماعي والذكاء الثقافي  الذكافي كل من    أنه "توجد فروق دالة إحصائيا    إلى يشير الفرض الثالث  
وقيم )ت(    ، طلبة وطالبات الجامعة". وللتحقق من صحة هذا الفرض، أمكن حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع المتغيرات 

( يشير لهذه  17"الطلبة والطالبات" على كل متغير من متغيرات الدراسة، والجدول) ةالمستقل   اتالمجموعمتوسطات  ودلالتها للفروق بين  
 النتائج. 

،  ( من طلاب الجامعة 200( والإناث )ن= 200الذكور )ن=   متوسطات ( الدلالة الإحصائية للفروق بين  17جدول)
الذكاء الاجتماعي  " لدلالة الفروق بين متوسطات المجموعات غير المرتبطة على كل مقياس من مقاييس: ت باستخدام قيمة "

 . والذكاء الثقافي والانبساطية 

 

 مقياس 

عينة الذكور 
(200)ن=  

عينة الإناث 
(200)ن=  

دلالة قيمة   قيمة  "ت"
 "ت"

 اتجاهف 
 مجموعة 

 ع م ع م

 الإناث  0,05 2,07 11,12 78,83 12,33 76,39 الذكاء الاجتماعي ـ 1

 -- لا توجد 1,45 13,39 43,16 13,32 45,10 ـ الذكاء الثقاف 2

 -- لا توجد 1,06 3,45 10,87 3,22 10,52 نبساطية ـ الا3

 ( النتائج التالية: 17ويتضح من جدول )

أعلى من  وهو متوسط  (  78,83حيث حصلت الإناث على متوسط )  ،الذكاء الاجتماعي د وجود فروق بين الجنسين على مقياس  1
مما يعني أن طالبات الجامعة    ، (0,05( ولها دلالة إحصائية عند مستوى )2,07(, وجاءت قيمة "ت" )76,39متوسط الذكور )

 الطلاب الذكور. ذكاء اجتماعيا من أكثر 

  ، الذكاء الثقافيعلى كل مقياس من مقياسي    ، بين متوسطات كل من الذكور والإناث من طلاب الجامعة   د لا توجد فروق دالة إحصائيا  2
 .  ( على التوالي1,06و  1,45)  حيث لم تصل قيمة "ت" في كل منها لمستوى الدلالة الإحصائية ؛نبساطية والا

  ذكاء اجتماعيا أن الطالبات أكثر  والتي أشارت إلى    ، الذكاء الاجتماعينتيجة الفروق بين الجنسين على مقياس    كانت وقد  
(  2014)راجح،مثل:    ، بعض البحوث السابقةكما جاءت متفقة مع نتائج    ،مؤيدة لصحة الفرض الثالث من هذه الدراسة  ،من الطلاب 
  ، كما جاءت مختلفة مع نتائج بعض الدراسات  ،من الإناثالاجتماعي  في الذكاء    ىأعلإذ كان الذكور    ؛وجود فروق   إلى فقد أشارت  
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2022لعام  2024 ( حيث  Dyches,2012 ؛2016؛ والشهراني،  2023؛ والخضور،  2016؛ وبقيعي،  2008)أبو هاشم ،مثل دراسات كل من:   

 الجنسين في الذكاء الاجتماعي. معظم الدراسات أشارت إلي عدم وجود فروق بين ن  إ

التحدث بشكل لبق، والإلقاء الجيد وتكوين صداقات جديدة والتمتع    ىعلقدرة  لإناث  ل بأن  ،  ويمكن تفسير هذه النتيجة
فهم أفضل للمشاعر والتعامل بشكل حساس ومتعاطف   ىعلباللطف والتودد للآخرين، والخجل في بعض المواقف الاجتماعية، والقدرة 

التعبير عن رغباتهم واحتياجاتهم بشكل واضح    ىعلمع الآخرين؛ وقراءة تعابير الوجه وفهم المشاعر المعبر عنها فيها، كما أن للإناث قدرة  
   .التعامل بمرونة مع المواقف الاجتماعية المشددة والتوتر  ى علومباشر، والقدرة 

والتي أشارت إلى أنه لا توجد فروق بين الجنسين    ومقياس الانبساطية  ، أما نتيجة الفروق بين الجنسين على مقياس الذكاء الثقافي
كما جاءت متفقة مع نتائج    ،فقد جاءت معارضة لصحة الفرض الثالث في هذه الدراسة ، لدى الطلاب ، والانبساطية  في الذكاء الثقافي 

(  Dyches,2012 ؛2016؛ والشهراني،  2023؛ والخضور،  2016؛ وبقيعي،  2008)أبو هاشم ،مثل:    ،بعض البحوث السابقة 
مع نتائج بعض    ،. كما جاءت مختلفة عدم وجود فروق بين الجنسين في الذكاء الثقافي والانبساطية  إلىمعظم الدراسات أشارت  ن  إحيث  

 الذكور. في الذكاء الثقافي والانبساطية لصالح ناث  والإ بين الذكور وجود فروق  إلى ( ففد أشارت  2014)راجح،مثل  ، الدراسات

ضوء نتائج البحوث السابقة سواء المتفقة أو المتعارضة معها؛ ومن ثم فقد حقق البحث الراهن    وبعد عرض النتائج، فقد نوقشت في
مقياس الذكاء  فقد تم التحقق من الخصائص السيكومترية لكل من مقياس الذكاء الاجتماعي، و من أهدافه التي أجري من أجلها.    ا بعض  

علاقة موجبة بين كل من الذكاء الاجتماعي، والذكاء الثقافي، والانبساطية لدى طلاب الجامعة،    ت. وظهر نبساطية الا الثقافي، ومقياس  
، وكذلك ظهرت فروق بين الجنسين  أقوى وكان إسهام الذكاء الاجتماعي  بالانبساطية    التنبؤعي والذكاء الثقافي، في  وأسهم الذكاء الاجتما

 لم تظهر فروق في الذكاء الثقافي والانبساطية.  في حين ،  ىأعل   الإناث إذ كان متوسطمن طلاب الجامعة في الذكاء الاجتماعي 

 التوصيات  

 لذكاء الاجتماعي والثقافي والانبساط من مصادر موثوق فيها وأبحاث حديثة. ت اتوفير الكتب والمجلات المتخصصة في مجالا  •
 الفعالة في مناقشات المجموعات الدراسية والمنتديات عبر الإنترنت لتبادل وجهات النظر والأفكار مع الزملاء. المشاركة  •
 جتماعي والثقافي والانبساط لطلاب الجامعة. عمل دورات تدريبية وورش عمل تتعلق بأهمية الذكاء الا •
جتماعية  والتحكم في الضغط والاسترخاء للتعامل مع التحديات الاتقديم برامج تعليمية حول إدارة التوتر والضغوط النفسية   •

 والثقافية. 
 جتماعية. التوازن بين العمل الأكاديمي والحياة الاإقامة أشخاص قادرين علي   عنتقديم  اذج قدوة للطلاب  •

 المبنية علي نتائج البحث: لبحوث المستقبلية  ا



 

 
33 

         (2128-1110للنسخة المطبوعة )  الموحد الدولي الترقيم(             4652-2735ة )الإلكترونيللنسخة  الموحد  الدولي الترقيم
 

، يناير  115العدد ،  47المجلد .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
2022لعام  2024  التواصل بين الثقافات المختلفة.  فيدراسة تأثير الذكاء الاجتماعي والثقافة   -1 

 علاقة الذكاء الاجتماعي والثقافي عبر وسائل التواصل الاجتماعي والتكنولوجي الحديثة.  -2
 البحث عن دور الذكاء الاجتماعي والثقافي في تعزيز التعاون والعمل الجماعي.  -3
 . ات ثقافالات الناجحة في البيئات المتعددة دعلاقة الذكاء الاجتماعي والثقافي بالقيا -4
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2022لعام  2024  المراجع  
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