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 الأولالعرض 

 (1)"تقييم الابتكار في خدمات المكتبات: دراسة حالة لمكتبة الإسكندريةعرض لرسالة دكتوراه بعنوان : "

A review of a PhD titled: Evaluating innovation in library services: a case study of 

Bibliotheca Alexandria  
评估图书馆服务创新：亚历山大图书馆案例研究 

 إعداد
  نيفين سعيد علوان إبراهيم الشريفالدكتورة/

 تمهيد:

تعد المكتبات العامة ركيزة أساسية من ركائز النهوض بالجامعات والمجتمع بصوورة عاموة، لموا توومره مون مصوادر معلوموات ت يود       
الباحثين في دعم المناهج الدراسية التي تطبق في الجامعات، وكذلك تومي مصادر معلوموات لرورض إجورال الب ووت المتقدموة في أ  

جه هذه المكتبات تحديات اقتصادية وعلمية على المستوى الودو  والوو، ، وقود مرضوع المعلوموات هوذه مجال علمي وإنساني، وتوا
الت ديات ولا زالع ت رضها، وهو ن س الحال بالنسبة للمكتبات الكبية مثل مكتبة الإسكندرية، ومن هنا أصبح تقيويم دودمات 

 تلبية احتياجات القرال.هذه المكتبات ضرورة مل ة للاستجابة إلى متطلبات الساعة و 

نهوا المكوان الأمثول لاكت واف كول إالجميع في الدادل والخارج؛ حيث  ومكتبة الإسكندرية هي مكتبة عامة تعتبر محط أنظار       
جميووع المسووت يدين علووى  ىلكووي تبقووى ملتقوو ،جديوود، وذلووك لرابووة المكتبووات والعوواملين عووا في الادوواات والتطوووير والتجربووة والابتكووار

ولكي تبقى مكتبوة الإسوكندرية في هوذه المكانوة المتميوزة لابود مون تقيويم ،من حيث تخصصاتهم ومراحلهم الدراسية  ،ادتلاف مئاتهم
 ولًا بأول.أالابتكار في الخدمات التي تقدمها بصورة مستمرة 

ار، وتعالووع الأصوووات المناديووة باوورورة الاهتمووات بالدراسووات مووع مطلووع القوورن الحوواد  والع وورين زاد الاهتمووات بظوواهرة الابتكووو       
المرتبطووة بووه، واحتلووع قاووية الابتكووار مووخدراً أييووةً داصووة؛ حيووث أصووبح التكوورار والت ووابه لا قيمووة ةمووا، كمووا أن الحلووول التقليديووة 

دٍ،   بات والمعلومات والقائمين عليه.في مجتمع المكت وقد كان ةذا الموضوت صدىً بالغ  للكثي من الم كلات الحالية اي مجج

والابتكوووار في مجوووال المكتبوووات والمعلوموووات ع  اتسووواقاً موووع رميوووة الاتحووواد العووور  للمكتبوووات والمعلوموووات المبنيوووة علوووى اسوووتجابة       
دورات المكتبات لاحتياجات المجتمع مون دولال تطووير دودماتها وعملهوا ومقًوا ةوذه الاحتياجوات؛ حيوث سويتمكن الم واركون في الو

التدريبية التي تعد في هذا المجال من الا،لات على تجارب ناج ة اعتمدت على الت كوي الابتكوار  والإبوداعي في تقودد الخودمات 
سووااتيجيات، إضووامة إلى تحديوود المكتبووات، ومتابعووة وتحووديث هووذه الإسووااتيجيات رعايووة الأمكووار الابتكاريووة وتن يووذها في إواقوواا  

والاعتنال عا لررض الانتقال إلى مكتبات مبتكرة إضامة إلى تزويود الم واركين بالمعوارف والمهوارات الوتي  كونهم مون المجالات تحديثها 
 تنمية مهارات الابتكار والت كي.

                                                           

 و أماني زكريا الرماد ، ، إشراف" تقييم الابتكار في ددمات المكتبات: دراسة حالة لمكتبة الإسكندرية ."ني ين سعيد علوان إبراهيم ال ريف   (1)
 .2024، كلية الآداب جامعة الإسكندرية. الإسكندرية:  محمدأسمال حسين 
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 ، وهي كالتا :وهناك ثلاثة أسباب رئيسة تدمع المكتبات إلى الابتكار      

تقال إلى ويا الان ، من مجالات التريي التي تخثر ب كل مباشر على المكتباتالتكيف مع بيئة مترية حيث ذكر جان مجالين أولًا:  
ن شبه مكتملة بالنسبة للمجلات والطريقة المترية التي يب ث عا المست يدون عن المعلومات مموا يعو  أن الرقمية والتي أصب ع الآ

 الأوباك التقليدية وحتى أنظمة الاكت اف المحلية أصب ع أقل صلة،

 RFID ات الراديوووتحديوود اةويووة  وجوو الاحتيوواج إلى تحسووين المنتجووات والخوودمات الحاليووة وموون أمثلووة ذلووك تسوو ي تقنيووة وثانياااً: 
 ، ب كل أكبر

 الاحتياج إلى الاست ادة من ال رص الجديدة. وثالثاً:

موع هوذه الجائ وة  ايتكي وي المكتبوات والمعلوموات أن كوان علوى قطواع  2019في عوات Covid-19وعندما بدأت جائ وة       
 حيث مر هذا القطات بعدة مراحل وأكثرها شيوعاً هو الإالاق وإعادة الان تا  والتكيف مع "الوضع الطبيعي الجديد

وتستمر المكتبوات في التطووير، وتكييوف دودماتها مون أجول الازدهوار في عواغ مون التريوي المسوتمر؛ حيوث ينظور إلى الابتكوار        
ورأت أنه  ،ابية، وحاسمة في جاا  المخسسات بص ة عامة، والمكتبات بص ة داصة؛ ولذلك تبنع المكتبات الابتكارعلى أنه قوة إيج

مرصة لإعادة تحديد دورها، وأييتهوا بودامع الرابوة في ددموة المجتمعوات، وتلبيوة احتياجاتهوا ب وكل أماول كموا تن ور  المكتبوات في 
ار الجديدة والتطوير لخدمات جديدة من أجل إن ال ددمات مكتبة عاموة ديناميكيوة، دورة مستمرة من التجريب والادتبار للأمك

 وسريعة الاستجابة، وحديثة.

 ظاهرة الدراسة:

عنودما  لاحظع الباحثة العديد من الخدمات المبتكرة التي تقدمها مكتبة الإسوكندرية الجديودة، وقود ازدادت هوذه الخودمات       
والوتي اضوطرت بسوبها الودول في جميوع ألوال العواغ إلى توقوف أن وطة المكتبوات التقليديوة  covid 19تعرض العواغ لجائ وة كوورونا 

دوماً من ت  ي الوبال؛ مما دعا المكتبات بجميع أنواعها إلى التكيف مع هذه الجائ وة مون دولال الابتكوار في دودمات المكتبوات؛ 
أثنوووال الجائ وووة؛ م وووي تووول حووورص مكتبوووة في سوووتمرار في أدال الخدموووة ولقووود بوووذل العووواملون  كتبوووة الإسوووكندرية جهووووداً مبتكووورة للا

الإسكندرية على استمرار دورها الرائد في التنوير والتثقيف، وبالرام من الت ديات التي مرضتها جائ وة كوورونا؛ اسوتمرت سو ارات 
عايي مكتبة الإسوكندرية بالاكت وال باسوتقبال المعرمة  كتبة الإسكندرية في تقدد ددماتها وتنظيم ال عاليات وورش العمل، ملتزمةً  

 .% من جمهور الس ارات، ومتابعة تن يذ جميع الإجرالات الاحاازية50نسبة 
؛ استمرت س ارات المعرمة في تقدد ددماتها للباحثين من دلال إتاحة قواعد البيانات والمواقع العلمية دادول السو ارةلقد  و      
قامع س ارات المعرمة بدعم الباحثين عن بعد، من دلال ددمة إرسال مقوالات مون المووارد مفي مرحلة الرلق التات للس ارات، أما 

كموووا اسوووتمرت بتقووودد البوووث المباشووور لل عاليوووات الوووتي تجووونظم في مكتبوووة   ،الإلكاونيوووة للقووورال والبووواحثين عووون ،ريوووق البريووود الإلكووواوني
   Webcast.الإسكندرية من دلال ددمة 

لكتابوة الصو  ية، كموا   كما قامع بتن يذ ورش عمول في العديود مون المجوالات مثول التصووير ال وتووارافي، التعليوق الصوو ، ا       
 .من ال عاليات المتعلقة بالحرف اليدوية ومنون الرسم عقد عددٍ 

كل هذه الخدمات غ تخاع للدراسة العلمية، مما استلزت إجرال هذه الدراسة لتقييم الخدمات المبتكرة التي تقدت بالمكتبة علوى         
 أسس علمية تستند إلى المعايي العالمية، مع بحث كي ية تطويرها في المستقبل.
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 أهداف الدراسة:

 هدمع الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
  تقيوويم الابتكووار في دوودمات المكتبووات، وتحليوول محتواهووا، لمحاولووة الوصووول إلى قواعوود إرشووادية لتقيوويم الابتكووار في حصوور معووايي

 ددمات مكتبة الإسكندرية.
  .تقييم الابتكار في ددمات المكتبة محل الدراسة استناداً إلى القواعد الإرشادية المعدَّة 
 ا أن تعين على ما يلي: الخروج بتوصيات مقاحة من قبل الباحثة من شأنه 
  التكامل بين القيادة في مكتبة الإسكندرية وبين المست يدين وبين أص اب القرار لاستنبا  ددمات جديدة مع الح اظ علوى

 الخدمات الحالية، مالاً عن إعادة صيااة الخدمات الحالية.
 لومات؛ لررض زيادة أن طة المكتبة وتطوير تحسين دور مكتبة الإسكندرية من دلال الت جيع على الابتكار في ددمات المع

 عمل المكتبة لمواجهة احتياجات المست يدين المتجددة.

 تساؤلات الدراسة: 

 بنالً على أهداف الدراسة، أجابع الباحثة على التساملات التالية:      
 إلى متى تعود بدايات تقييم الابتكار في ددمات المكتبات؟ 
  الابتكار في ددمات المكتبات؟ عنما المعايي الدولية المن ورة 
  ما القواعد الإرشادية المستنبطة من المعايي الدولية لتقييم الابتكار في ددمات المكتبات؟ 
 وما مدى الابتكار في تقديمها ومقاً للقواعد الإرشادية المعدة؟  ؟الخدمات التي تقدمها المكتبة محل الدراسة ما 
  :كيف يمكن تحقيق ما يلي 

التكامل بين القيادة في مكتبة الإسكندرية، وبين المست يدين، وبين أص اب القرار لاستنبا  ددمات جديدة مع الح اظ  -
 على الخدمات الحالية، مالاً عن إعادة صيااة الخدمات الحالية.

لمعلومووات لروورض زيادة أن ووطة المكتبووة تحسووين دور مكتبووة الإسووكندرية موون دوولال الت ووجيع علووى الابتكووار في دوودمات ا -
 وتطوير عمل المكتبة لمواجهة احتياجات المست يدين المتجددة.

 أهمية الدراسة ومبرراتها:

 نبعع أيية الدراسة مما يلي: لقد        
  جديودة، ودلوق أيية الابتكار الذ  يساهم في التنمية والاقتصاد، ويلعوب دوراً كبوياً في هوذين المجوالين، موع دلوق مورص عمول

سوق لما   ابتكاره من أجول رموع مسوتوى هوذه الخودمات، والمسواية والعمول علوى رموع المسوتوى المعورفي وتنميتوه، والقودرة علوى 
تقليوول التكوواليف ود ووق الن قووات عووبر التوصوول إلى ددمووة أسوورت ذات جووودة أماوول، وتحقيووق الرضووا الوووتي ي والثقووة بالوون س 

ويزيود مون  ،ار المهارات ال  صية في الت كي والت اعل الاجتماعي من مرق العصوف الوذه لدى المبتكرين، كما ينمي الابتك
جودة القرارات التي تخاع لمعالجة الم كلات على مستوى المكتبة أو على مستوى الإدارات الم تل ة ال نية والمالية والتسويقية 

 تكرين. وتلك الخاصة ببيئة العمل، ورمع الرو  المعنوية لدى هخلال المب
  أيية تقييم الابتكار في ددمات المكتبات ومقاً للمعايي الدولية لاومان اسوتمراره وتحسوينه علوى المودى البعيود وسود ال جووات

 التي قد تقابله.
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 وكوذلك مون أوائول المكتبوات الوتي تتويح محتواهوا  ،أيية مكتبة الإسكندرية؛ حيث إنها أهوم المكتبوات العاموة علوى مسوتوى العواغ
أبورز المكتبوات لاكت واف كول جديود وملجوأ لجميوع ال ئوات  إحودىتها لكل المست يدين من جميع الألوال، وأياواً لأنهوا وددما

 من جميع الت صصات والمراحل الدراسية.
  وهوووم  -الوووذين تسوووتقبلهم المكتبوووة يوميووواً بأعوووداد كبوووية تصووول إلى الآلاف -أييوووة ددموووة المسوووت يدين مووون مكتبوووة الإسوووكندرية

 لى شتى أشكاةم، وادتلاف تخصصاتهم وأعمارهم على أكمل وجه.الباحثون ع
  أن تطبيووق الأمكووار ب ووكل مبتكوور يووخد  إلى زيادة الالتووزات بالخوودمات المكتبيووة الووتي تحوودت أثووراً ومن عووة ملموسووة لمجتمووع المكتبووة

 ويعد هذا نوعًا من الابتكار، وبالتا  يحدت إقبال وجذب للمست يدين. 
  ي المناسب في المكان المناسب( لررض صصاتدومات في مكتبة الإسكندرية )أ  الاي المعلصصاتداأيية إعادة تعريف أدوار

 ينيصوصاتدالاتنمية الابتكار في ددمات المكتبة لتقودد دودمات أماول للمسوت يدين علوى أكمول وجوه، ومون دولال إشوراك 
 لعصف أمكارهم والاست ادة منها.

 ت يود هوذه الدراسوة القوائمين علوى تقودد الخودمات  كتبوة الإسوكندرية، ومت وذ  القورار في تقودد الخودمات  تتوقع الباحثوة أن
 ب كل أمال.

 مجتمع وعينة الدراسة:

مكتبووة الإسوووكندرية علووى ادوووتلاف توودرجهم الووووتي ي، وكووذلك المسوووت يدين ب ووتى مئووواتهم ي صوووصاتدامجتموووع الدراسووة في  لقوود  ثوول
مون أجول الخوروج بنتوائج دقيقوة يمكون ، لمجتمع الدراسوة ةالباحثة بادتيار عينة ،بقية ع وائية ممثل وقد قامعوأعمارهم وتخصصاتهم، 

 تعميمها على باقي أمراد المجتمع الأصلي.

 منهج الدراسة وأدواتها:
  :مكتبووووة لدراسووووة وتقيوووويم وتحليوووول الابتكووووار في دوووودمات  اعتموووودت هووووذه الدراسووووة علووووى موووونهج دراسووووة الحالووووةماااانهج الدراسااااة

 الإسكندرية.
 :أدوات الدراسة 

قود  و، قائموة مراجعوةهي  تعتبر الأداة الرئيسة في جمع البيانات والمعلومات عن تقييم الابتكار في ددمات مكتبة الإسكندرية
للابتكوار في دودمات المكتبوات الباحثة اعتمادًا على الدراسات السابقة، والإنتاج ال كر  المن ور، والمعوايي الدوليوة  صممتها
و  تقسيمها إلى ثلاثة محاور رئيسية لل دمات، هوي: الخودمات التقليديوة، والخودمات ال نيوة، والخودمات الإلكاونيوة؛  العامة؛ 

  .كما   تقسيمها إلى مجموعة من العناصر ال رعية التي تتماشى مع أهداف وتساملات الدراسة
الملاحظوة المباشورة،  قعون ،ريوفي التقيويم قائمة المراجعوة لاست دات قامع الباحثة بزيارة تلك المكتبة، وبعد تحكيمها وتنقي ها 

  .المكتبةي يصصاتداالاست سار من  و

 فصول الدراسة:

 تكونت الدراسة من الفصول التالية:
 "تقييم الابتكار في خدمات المكتبات: الإطار النظري، وعنوانه: "الفصل الأول
الابتكااار في   وومل:ي، و باادا ت تقياايم الابتكااار في خاادمات المكتباااتمحووورين، ويووا: المحووور الأول: ال صوول هووذا تنوواول 

دطوووووات ومراحوووول ، و متطلبووووات الابتكووووار في المكتبوووواتيووووه، و دوامووووع الحاجووووة إله، و دصائصوووو، و م هوووووت الابتكوووواروتنوووواول  ،المكتبااااات
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عوامل جاا  الابتكار في ، و المكتبات المبتكرين يالمهارات اللازمة لادتصاصيو ، مكونات بيئة الابتكاره، و أنواعه، و تأيي، و الابتكار
ها، دصائصوو  ها،أهودامتهوا، و أييو  ،م هووت الخودمات المكتبيوة، وميهوا تنواول ال صول الخدمات المكتبياة؛ كما اشتمل علوى المكتبات

، إرشوووادات داصوووة بتقووودد الخووودمات المكتبيوووةو ة، نمووواذج مووون الخووودمات المبتكووورة والحديثووو، و دووودمات المكتبوووات )مراحووول وتطوووورات(و 
التووودابي الوووتي اتخوووذتها المكتبوووات في تقووودد الخووودمات ، و تحوووديات توووومي دووودمات المكتبوووات والمعلوموووات في القووورن الحووواد  والع ووورينو 

الدراسووات المتعلقووة  وي وومل: الدراسااات التيليليااة لتقياايم الابتكااار في خاادمات المكتبااات، ؛ وأمووا المحووور الثوواني متنوواول:المكتبيووة
الدراسوات المتعلقوة ، و الدراسات المتعلقوة بتقيويم بخودمات المكتبوات، و الدراسات المتعلقة بخدمات المكتبات، و بالابتكار في المكتبات

 ا ة.، وانتهى ال صل بخبتقييم الابتكار في ددمات المكتبات
 "دراسة تحليلية لمعاييره للخروج بقواعد إرشادية في المجالتقييم الابتكار في خدمات المكتبات: ": ، وعنوانهالفصل الثاني

وبعد ذلك   الحديث عن ، تقييم الابتكار في ددمات مكتبة الإسكندرية الحاجة إلىثم توضيح ،  هيداشتمل على قد  و
للابتكووار في دوودمات المكتبووات الدوليووة  في إ،ووار المعووايي الووتي أعوودتها الباحثووة قائمووة معووايي تقيوويم الابتكووار في دوودمات المكتبووات

 دا ة.ثم ، مصادر قائمة المعاييذكر و ،هذه القائمة التعقيب على مع ، العامة
 "تقييم الابتكار في خدمات مكتبة الإسكندرية وفقًا للمعايير الدولية": ، وعنوانهالفصل الثالث

من دلال عرض  ،لتقييم الابتكار فى ددمات مكتبة الإسكندرية -اعدتها الباحثة-قائمة مراجعة قدت ثم ،اً د هي تامنقد  و
مع ، الدولية للابتكار في ددمات المكتبات العامة في إ،ار المعاييالخدمات التقليدية والإلكاونية التي تقدمها المكتبة في إ،ار 

 .دا ةثم ، هذه القائمة التعقيب على 

  نتائج الدراسة:

 تستطيع الباحثة أن تصيغ نتائج الدراسة في النقاط التالية:  

 :بدا ت تقييم الابتكار في خدمات المكتبات 
مون أوائول مون أشوار إلى أن الابتكوار هوو المحورك الأساسوي  Joseph Alois Schumpeterيعود جوزيوف شوومبيا  -

للتنمية؛ حيث قات بالربط بين الابتكار والاقتصاد موضً ا أن التري الاقتصاد  يرتكز في الأساس على كل من الابتكار، 
ات تنامسووية يجعلهووا والأن ووطة الرياديووة، والقوووة التسووويقية، ويعتووبر الابتكووار التقوو  أداة معالووة تتوويح للمخسسووات تحقيووق ميووز 

 تت وق على مثيلاتها في السوق، وتجنى المزيد من المكاسب المالية.
بالرام من أن الابتكار هو مهوارة مطريوة في جانوب كبوي منهوا، ومكتسوبة في بعوق الأحيوان؛ مقود مارسوها المكتبيوون علوى  -

ة المبرمجوة للابتكوار يمكون إرجاعهوا إلى ادتلامهم سوال ب كل ،بيعوي، أو متعمود؛ ومون ثم مولن التأصويل النظور ، والممارسو
 منتصف الثمانينات من القرن الماضي.

 .فيما يتعلق بتلبية خدمات المكتبات احتياجات المستفيدين في مكتبة الإسكندرية 
( 14( ددمة موجودة بال عل تقدمها المكتبة، بينما هناك )18( منها )32أن معايي الخدمات المباشرة، والبالغ عددها ) -

 ة اي موجودة.ددم
( ددمة موجودة بال عل تقدمها المكتبة، 55( منها )57  التوصل إلى أن معايي الخدمات اي المباشرة، والبالغ عددها ) -

 بينما هناك ددمتان اي متاحتين.
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ة، ( ددموة موجووودة بال عول تقوودمها المكتبوو22( منهووا )24  التوصول إلى أن معووايي دودمات الإنانووع، والبوالغ عووددها ) -
 بينما هناك ددمتان اي متاحتين..

 :فيما يتعلق بخضوع خدمات المكتبات بمكتبة الإسكندرية للمعايير والمواصفات العالمية للابتكار 
%(، 84.1( معيار بنسبة مئوية بلرع )95بلرع نسبة المعايي الدولية الموجودة لل دمات المبتكرة  كتبة الإسكندرية ) -

%(؛ مما ي ي إلى حرص إدارة المكتبة على 15.9( بنسبة مئوية بلرع )18مقد بلغ عددها ) أما الخدمات اي الموجودة
 %.90الابتكار في تقدد الخدمات لمست يديها بنسبة تقاب من 

 تحقياااق التكامااال باااين القياااادة في مكتباااة الإساااكندرية وباااين المساااتفيدين وباااين أصااايا  القااارار  فيماااا يتعلاااق بكيفياااة
مع الحفاظ علا  الخادمات الحالياة، فضالاً عان إعاادة صايااة الخادمات الحالياة تباين أن  لاستنباط خدمات جديدة

 ذلك ممكن من خلال ما يلي: 

هي المحرك الأساسي لو الابتكوار مقود تبوين أن تحقيوق التكامول  Innovative Leadershipلما كانع القيادة المبتكرة       
 :ما يلي يكون لدى القيادة  يدين وبين أص اب القرار يتطلب أنبين القيادة في مكتبة الإسكندرية وبين المست

 شرف للابتكار.  -
 عد النظر وتوقع المستقبل.ب -
 يكون لديها القدرة على الت يل، وصيااة رمى است رامية. -
 شجاعة اتخاذ القرار، والعمل الجاد على تن يذه، وإعادة المحاولة في حالة ال  ل.  -
 ، والعمل على تلبية هذه الاحتياجات.المست يدينياجات حتلا إعطال أولوية  -
 القدرة على بنال ثقة متبادلة بين أمراد المكتبة.   -
 الولال للمكتبة والعمل على تحقيق أهدامها. -
 القدرة على الت كي في البديهيات، و،ر  تساملات حول المسلمات لحلول اي متوقعة للم كلات. -
 التريي، وتقبله على مختلف المستويات الإدارية بالمكتبة.القدرة على بنال، وتعزيز ثقامة  -
 عامل الوقع سوال في الت طيط أو تن يذ القرارات.مراعاة  -
 على استدامة ما يتم تحقيقه من إجاازات. المحامظة -

 توصيات الدراسة:
 الباحثة إلى التوصيات التالية:مقد توصلع بنالً على نتائج الدراسة، 

مكتبة الإسكندرية من دلال الت جيع على الابتكار في ددمات المعلومات لررض زيادة أن طة المكتبة، من أجل تحسين دور  -
علوموات عون ،ريوق: وتطوير عمل المكتبة لمواجهة احتياجات المست يدين المتجددة يمكن الت جيع علوى الابتكوار في دودمات الم

المكتبوة ورسوالتها والأهوداف العاموة موع ممارسوات الابتكوار، كموا سااتيجيات المكتبوة، ميجوب أن تتماشوى رميوة دمج الابتكار بإ
يجووب أن تعووزز إدارة المكتبووة تطبيووق الممارسووات الابتكاريووة دادوول المكتبووة، وتعزيووز المواهووب المبتكوورة وتنميتهووا موون دوولال ت ووجيع 

دوورين، والاعووااف  سوواياتهم في الإجاوواز، وإيجوواد قنوووات ش الحوور، والعموول علووى الاهتمووات بالآالأمووراد علووى ،وور  الأمكووار، والنقووا
اتصال معالة تسمح بتبادل المعلومات بين الأمراد والتعبي عن الأمكار ومناق تها، وكذلك الاكيز على الأهداف العامة للتنظيم، 
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اعتبوواره أمووراً ضوورورياً، و،بيعيوًوا، مووع وعودت إعطووال الأمووور الإجرائيووة اهتمامًووا أكثوور ممووا تسووت قه، والاهتموات بالتكيووف مووع التريووي، و 
ت ووجيع التنووامس بووين ادتصاصوويي مكتبووة الإسووكندرية لوودمعهم لووو التوصوول إلى أمكووار إبداعيووة جديوودة، وتقوودد الوودعم الموواد  

د دة وتطبيوق الجيوبجووالمعنو  للمبدعين وم اريعهم الابتكارية، وقياس الأثر وتبادل التجارب من دلال دراسة الأمكار الجديودة 
 منها، وتقبل استمرارية التريي مع الح اظ على سرعة التصرف.

ضوورورة امووتلاك ادتصاصوويي مكتبووة الإسووكندرية للمهووارات الابتكاريووة اللازمووة لتوصوويل الخوودمات للمسووت يدين في أماوول صووورة،  -
ل الم ووووكلات، وهووووي: مهووووارة القيووووادة، ومهووووارات العلاقووووات ال  صووووية، ومهووووارات ال هووووم والإدراك التكنولوووووجي، ومهووووارات حوووو

 ومهارات الت كي في النظم ومهمها، والمهارات المهنية، والمهارات ال  صية، ومهارات المعرمة المتدادلة.
يتعووين علوووى إدارة مكتبوووة الإسوووكندرية اتخوواذ التووودابي الوووتي مووون شووأنها أن تووودعم العوامووول الوووتي تووخثر علوووى الابتكوووار في اتجووواه تح يوووز  -

 الابتكار.
ات علووى اكتسوواب المهووارات الخاصووة بالقيووادة المبتكوورة موون أجوول  كيوونهم للقيووات بالعموول الإدار  بك ايووة ضوورورة أن تعموول القيوواد -

 ومعالية.
الاسوووت ادة مووون الممارسوووات الابتكاريوووة الوووتي وردت في مووولم الدراسوووة؛ وبخاصوووة الممارسوووات الدوليوووة، موووع إمكانيوووة الإضوووامة إليهوووا،  -

 ، ومجتمع المست يدين.وتطويرها حسب الحاجة، وتروف مكتبة الإسكندرية
إعداد دراسات تخصصية تتناول التطور الكمي لأعداد الأمراد الذين يعملون في مهنة المكتبات ب كل عوات بالعواغ العور   وا في  -

 ذلك من ي رل مناصب قيادية في المكتبات العامة.
 بنال، ون ر ثقامة الابتكار.لإن ال إدارة، أو مركز للابتكار على مستوى الجامعات تست يد منها القيادات  -
اقاا  وتن يذ المبادرات، والم روعات، وال عاليوات الابتكاريوة، وعقود ورش العمول التدريبيوة المح وزة للابتكوار موع توتيوف تقنيوات  -

 المعلومات في ال اعليات، والأن طة الم تل ة. 
ي لمووون لا يتووووامر لوووديهم عووون ،ريوووق حاوووور الوووبرامج دعوووم معوووايي الابتكوووار المتوووومرة في مكتبوووة الإسوووكندرية، وإكسووواب هوووذه المعووواي -

 التدريبية، وورش العمل، والم اركة في المخ رات، والندوات المحلية، والعالمية.
للقيووادات في المكتبووة عوون ،ريووق حاووور الووبرامج التدريبيووة، ا تنميووة معووايي الابتكووار اووي المتووومرة في مكتبووة الإسووكندرية، وإكسوواع -

 كة في المخ رات، والندوات المحلية، والعالمية.وورش العمل، والم ار 
عقووود مكتبوووة الإسوووكندرية عقوووود شوووراكة موووع كوووبرى المكتبوووات العالميوووة لتأهيووول القيوووادات في المكتبوووة لاكتسووواب مهوووارات الابتكوووار  -

 الخدمات الجديدة ب كل دائم.
لات التوتيوف، وادتيوار القيوادات  كتبوة تامين الادتبارات الن سية والاجتماعية الوتي تقويس مودى تووامر الابتكوار ضومن إجورا -

 الإسكندرية.
قياس، ومتابعة مدى وضو  م هوت الابتكار لدى القيادات، والعمل على ن ر ثقامة الابتكوار، والاسوتمرار في تطبويقهن وتوومي  -

 متطلبات التطبيق.
 الإيجا  الذ  ستنهق به هذه المكتبة.تقدد الاهتمات، والرعاية، والتطوير للعاملين بالمكتبة لكي يصب وا عناصر التريي  -
الاسووتعانة بأسوواتذة في تخصصووات أدوورى، مثوول ال نووون التطبيقيووة، وال نووون الجميلووة، والابيووة النوعيووة، والاقتصوواد المنووز ، وذلووك  -

 المكتبات تأهيلًا مناسباً، حتى يمكنهم القيات بالأن طة والخدمات على أكمل وجه.  ييصصاتدالتأهيل 
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كتبوووووات والمعلوموووووات أن تعمووووول علوووووى اسوووووت دات دبلووووووت مهووووو  مت صووووو  في دووووودمات المكتبوووووات، والأن وووووطة علوووووى أقسوووووات الم -
 ، أو أولوية للعمل بالمكتبات العامة.اعلى الالت اق عا، وجعل ذلك شر،ً  الاجتماعية، وحث دريجي المكتبات وايهم

المخسسوووات؛ ك ووراكات مووع موورق موسوويقية، ونوووواد  قيووات مكتبووة الإسووكندرية بالووددول في شوووراكات اسووتثمارية مووع ايهوووا مووون  -
رياضووية، وموورق  ثيليووة، ومسوورحية، ومووذيعين، ومنووانين، ورسووامين، وذلووك موون أجوول تأمووين الموووارد الماليووة اللازمووة لودعوووم الأن ووطة 

 الابتكارية بالمكتبة.
بيئووة تبوو  وتطبيووق الابتكووار في كامووة  ضوورورة قيووات القيووادات الإداريووة في المكتبووات بصوو ة عامووة بوودعم، وتعزيووز ممكنووات، ومقومووات -

 مجالات وجوانب المكتبات، والعمل على تعزيز دور وأيية وجود المكتبة بين مخسسات المجتمع الأدرى.
دعم جهود كامة مخسسات المجتمع الم تل ة، والجمعيات، والاتحادات المهنية لتعزيوز ن ور م هووت الابتكوار بوين العواملين في مجوال  -

سووت ادة موون هووذه الم وواهيم الإداريووة الحديثووة موون دوولال إقامووة وتن يووذ المووخ رات والنوودوات لتعزيووز تطبيقهووا في مكتبووة المكتبووات، والا
 الإسكندرية، وإعداد، وتنظيم اللوائح، والمعايي، والإجرالات الخاصة عا. 

لومووات، وإدراج م وواهيم الابتكووار، والتميووز العموول علووى الارتقووال، وتطوووير محتوووى المقووررات الدراسووية في محوووال عولوووم المكتبووات والمع -
 الرياد ، والتنامسي ضمن المقررات الدراسية.

تحتاج المكتبة إلى الت وول مون الاكيز على مصادر المعلومات إلى الاكيز على المسوت يد، والاكيوز علوى الخودمات، والأن وطة الوتي  -
 تجذبه، وتلبي احتياجاته.

الجوانب الم تل ة لدورها الاجتماعي، ويتطلوب ذلوك بوذل المزيود مون الجهوود لتوومي المووارد،  على المكتبة توسيع أن طتها لت مل -
 والمجموعات، والمرامق التقنية، والأن طة، والخدمات الاجتماعية، والتنوت ميها.

المكتبووات العالميووة في  حتميوة قيووات المكتبووة بتقودد دوودمات، وأن ووطة ابتكاريووة ضوماناً لوجودهووا، واسووتمراراً لأييتهووا، ويمكون تقليوود -
 أن طتها المبتكرة،  ا يتناسب مع ،بيعة مجتمعاتنا.

"كتوواب حووي"  عوو  شوو   يووتم إجوورال محادثووة معووه لووزيادة معرمووة المسووت يدين،  توووميتووومي المكتبووات لخدمووة إعووارة دبووي وهووي:  -
 ومهمهم لموضوت معين.

 الثانيالعرض 

 Library 2035: Imagining the Next Generation of“ :عرض لكتاب بعنوان
Libraries”2 

 : تصور الجيل القادم من المكتبات2035في عام  المكتبة
图书馆 2035：想象下一代图书馆 

 ريهام محمود عبد الله حسنينإعداد: 

  جامعة الإسكندرية -كلية الآدا   -در  بقسم المكتبات والمعلوماتالم

                                                           
2
  Hirsh, Sandra (ed.) (2024). “Library 2035: Imagining the Next Generation of Libraries”. New York: P 

Rowman & Littlefield Publishers, 234p. 

https://www.amazon.com/Sandra-Hirsh/e/B0CZ5NG1NC/ref=dp_byline_cont_book_1
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تحع رعاية جمعية   إلقامها   "2035الجيل القادم للمكتبات: النظر لمكتبة محاضرة بعنوان: "هذا العرض تم تقديمه في 
مسالً بتوقيع الرياض،  7:15 في  ات الساعة 2024يونيو  25يوت الثلاثال الموامق  في، )مرت الخليج العر ( المكتبات المت صصة

  .مااضياً عبر منصة زووت اذلك و 

   رة الدكتورة "ساند  هيش" العميد الم ارك لل خون الأكاديمية في كلية التعليم المه  و العالميالمحاض  الكتاب،  محررة قدمع
College of Professional and Global Education(CPGE))وزيهولاية سان د ، التابعة لجامعة San 

José State University ا المعنون : قدمع عرضاً لكتاع، المت دة الأمريكية في  كالي ورنيا بالولايات Library 2035 
Imagining the Next Generation of  Libraries  ،والتساملات وبعد ذلك مت ع الباب للمناق ة. 

 مخلف. تسع وع رون شاك في إعدادهوقد ا، مصل خمس وع رينالكتاب على هذا ي تمل 

القدرة توضح  ، وهي مقدمة ت تمل على دروس من الماضي في بداية الكتاب جادبدأت المحاضرة حديثها عن الكتاب قائلة :     
 عع . ثم انتقلوعن ،ريق التعلم من تحديات العقد الماضي )مثل الوبال و التطورات(، مع الاستعداد لما هو اي متوقَّ ، على التكيف

 .أثنال الأزماتفي لل ديث عن موالمة الخدمات مع احتياجات المجتمع المترية، مع إعطال أمثلة على الدعم المجتمعي ال عال 

 وميما يلي الحديث عن محتويات الكتاب:

التكنولوجيوا و العوامول  في  تقدتالتحدت عن وقد ول إلى الخامس ، : ضم ال صول من الأالمناظر الطبيعية ، وعنوانه:الجزء الأول
ساهم وقد  ؛بسرد قصصي ىقوق المست دت وانتهالبيئية، كما تحدت عن التأثيات الاقتصادية و السياسية و الخصوصية و حماية ح

 Joseph Janes, Jason Griffey, Rebekkah Smith Aldrich, Erin:  كول مون:   في إعوداد هوذا الجوزل
Berman, Chris Brown 

تحودثع إيوورين ليتووت مخل ووة ال صوول الرابوع قائلووة "لقود حووان الوقوع للناووال موون أجول تحووديث قووانين الخصوصووية، لقوود  زلوفي هوذ الجوو
تنتهك الخصوصية، لقد حان الوقع للدمات عن مست دمينا الذين يحتاجون ب دة إلى  قع للرد على منتجات البائعين التيحان الو 

 كل من:  ساهم في إعداد هذا الجزلوقد  ؛المكتبات لتكون ملاذاً آمناً لل صوصية"

 Anthony Chow, Patty Wong, Lynn Silipigni Connaway. R. David Lankes, 

 :نقسم هذا الجزل إلى جزلين أوةماو ا، ضم ال صول من السادس إلى التاسعوقد :  : المجتمع، وعنوانهالجزءالثاني

  برامج و دودمات مصوممة و ، جتماعي و الم اركة المدنيةصل الاللتواالم اركة المجتمعية و ي تمل على ) المكتبات كمركز
 احتياجات المجتمع( ةدصيصاً لتلبي

 ( إشراك المجتمع في تطوير برامج المكتبوة،  أما الجزل الثاني مت دت عن الإبدات الم اك مع أعاال المجتمع و ي تمل على
 دراسات حالة للتعاون المجتمعي الناجح (و 

 كموا أننوانست ورف المسوتقبل،  أذكيوال و  أن نكوون تحودثع با  وونوغ مخل وة ال صول الثوامن قائلوة " لون بحاجوة إلىوفي هذا ال صل 
 التقدير  حيث نواصل التعلم. بحاجة إلى أن يكون لدينا هذا ال عور بالاستقصال
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تكون من وقد  العاشر إلى الرابع ع ر،اشتمل على ال صول من  فقد :يةالشمولو تحقيق العدالة،  ، وعنوانه:أما عن الجزء الثالث
 :جزئين مرعيين

 معالجوووة موووع ات لجعووول المكتبوووات ترحوووب بالجميوووع، سوووااتيجيإتحووودت عووون وقووود   و إمكانيوووة الوصوووول( ،ول ) ال وووموليةالأ
 .إلى المكتباتتحول دون وصول المجتمعات المهم ة  التي المعوقات

 كما ذكر جتماعيكتبات في الدعوة إلى التريي الامت دت عن دور المجتماعية( ن الجزل الثاني)تعزيز العدالة الاو أما ع ،
 و التنوت.  ةركزت على المساوا البرامج التي

 ,Nicole Cooke, Veronda Pitchford, Annie Norman كول مون:   سواهم في إعوداد هوذا الجوزلوقود 
Alexia Hudson- Ward, Joyce Valenza and Debra Kachel . 

ديناميكي ومعقد ومثي  قائلة " إن  أرى حقًا أن مستقبلنا الثالث ع رفي هذ ال صل تحدثع أليسيكا هدسون وارد مخل ة ال صل 
يقوع في سوياق هيكول أكثور  وولًا عدوذ في الاعتبوار الترويات التطوريوة الوتي  -بالتأكيود–ولكنوه  ؛ومتنوت ب كل مل وظ ،للاهتمات
 .الولايات المت دة، بل في جميع ألال العاغليس مقط دادل ،تحدت 

تحوودت هووذ ال صوول عوون و ضووم ال صووول موون الخووامس ع وور إلى الثووامن ع وور، فقااد المنظمااات:  ، وعنوانااه:أمااا عاان الجاازء الرابااع
دعوم الب وث و المدرسية و كي ية  الجامعية،تركز على المجتمع، كما تحدت عن المكتبات  العامة و الخدمات و البرامج التي المكتبات

 ؛ ثمكي يووة تقوودد دوودمات اووي تقليديووة للطوولاب، و الموووارد الرقميووة و أدوات الووتعلم ، كمووا ناقووا تكاموولي و جاووا  الطوولابيمكووادالأ
 مع المنظمات المحلية.هذه المكتبات تعاون ال صل ب ر  كي ية  ىانته

 ,Kelvin Watson, Raymond Pun and Tarida Anantachai كل من:   ساهم في إعداد هذا الجزلوقد   
Peter Hepburn, Ewa Dziedzic- Elliott . 

"إن ال ووعور المتزايوود  ناصوورة  :قووائلين السووادس ع وورل صوول ا و تاريكووا انانت ووال مخل ووا، را  بووون كوول موون: وفي هووذا الجووزل تحوودت  
لوذين ر وا لوديهم مووارد أقول تار يوًا، المكتبوات،  وا في ذلوك أولئوك ا روادالمجتمع لديه القدرة على متح الوصول وال رص للعديد من 

 دادل المخسسات الصرية." من الناحية التار ية  ثيلًا ناقصًا  لة الممثَّ  المجتمعاتبينما يساعد أياًا في إبراز 

تحودت عوون و  ، ضوم ال صوول موون التاسوع ع ور إلى الحواد  والع ورينمقود  لمكتباة:با العااملون :، وعنوانااهوأماا عان الجازء الخاام 
، كما تناول الدعوة و القيادة ةلمكتبة، وعرض البرامج التدريبية للأدوار المكتبية المتطور با العاملينالتطوير المه  و أيية الاستثمار في 

 عن مبادرات تنمية المهارات القيادية للمهنة .في الدمات أمنال المكتبات  ، ودور

-K. Matthew Dames, and Tony Zanders, Loida Garcia كول مون:   سواهم في إعوداد هوذا الجوزل 
Febo, Stacey Aldrich and Jarrid Keller  
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قائلة "سأمكد أيية الدمات عن أن سونا، وكوذلك عون موت ينوا لودعم  الع رينفي هذا الجزل تحدثع لويدا جارسيا ميبو مخل ة ال صل 
اقورأ، وتواصول موع الآدورين، يي المكتبوات قائلوة : " تصاصوتوجهوع إلى ادثم  ؛بيئات العمل التي نست قها، والتي يست قها الجميوع

 ." ةا قوة وحامظ على ن سك لتكون مدامعًا عن ن سك أو انام إلى الآدرين لأن هناك الأرقات

 ست وورافعوون ا تحودتو  ن ،ين إلى الرابووع و الع وور يضووم ال صووول مون الثوواني و الع ور مقود   الرؤيااة: :، وعنوانااهزء الساااد الجاا وأماا
م دووودمات و مسووواحات جووواهزة سوووااتيجي موووع توقوووع الت وووديات و ال ووورص المسوووتقبيلة، و محاولوووة تصوووميو الت طووويط الإالمسوووتقبل، 
و بنووال مكتبووات ذات بنيووة تحتيووة مرنووة للتكيووف مووع التروويات المجتمعيووة و  ن ت عوون المرونووة و القوودرة علووى التكووي، ثم تحوودللمسووتقبل

 التكنولوجية.

  ,Joel Nichols,  Miguel Figueroa and Lessa,  Kanani'opua كل من :   ذا الجزلساهم في إعداد ه 
Pelayo-Lozada,  Susan W. Alman, Sandra Hirsh . 

"عندما نقوت  الثالث والع رين: لوزادا، المخل ان الم اركان لل صل-ميريل ميريوا وليسا كانانيوبوا بيلايوقال كل من :  الجزلفي هذا 
 بتمكين أن سنا للقيادة من أ  منصب، ونتلقى ردود ال عل من أ  منصب، يمكننا دلق القوة لإحدات تريي حقيقي.

، وقبوووول ،ووور  الأسوووئلة، والان توووا  علوووى الوووتعلم، والاعوووااف بالم ووواوف والم ووواوف، وتسووو ي الاهتموووات  ، مثووول صوووعبةأموووور  هنووواك 
 ".2035تريي الطرق التي نتعامل عا مع مستقبل المكتبات في عات تساهم في جميعاً  ولكنها   ؛الاعف

، ر في العاملين بالمكتبةاستثملا: ا يوه 2035 في عات  ةبللمكت النقا  الرئيسة وفي نهاية المحاضرة ذكرت المحاضرة مجموعة من
ة على التكيف، ر المرونة و القد تب  سياسة  مولية، و بنال الثقة و الو ، سااتيجي و الت كي في المستقبلالانخرا  في الت طيط الإو 
 تعزيز ال راكات.و ، تعزيز الوصول إلى المعلوماتو 

 بعد ذلك   متح المجال للمناق ة، والتساملات.
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 الثالثالعرض 

 :بعنوان كتا لرض ع
The coming wave: technology, power and the 21 century’s 

dilemma3 

 .الموجة القادمة: التكنولوجيا والقوة ومعضلة القرن الحادي والعشرين
即将到来的浪潮：技术、权力和二十一世纪的最大困境 

 إعداد
 ،أميرة ابراهيم شعبان/ الأستاذة

 بجامعة الإسكندرية.المدرس المساعد بقسم المكتبات والمعلومات، 

الرئيس التن يذ  ل ركة و  المخسس الم ارك هو، و Mustafa Suleyman صط ى سليمانمين: الأول هو خل   هذا الكتاب لم
Inflection AI، ةوهو المخسس الم ارك ل رك DeepMind مجال الذكال  في الرائدة ال ركات أهمواحدة من تعد  والتي

 AI productمنتجات الذكال الاصطناعي مهمة إدارة ميما بعد تولى مصط ى سليمان ؛ وقد  الاصطناعي على مستوى العاغ
management   سياسة الذكال الاصطناعي وAI policy   جوجلشركة فى.  

مخل ات عدة ، له المملكة المت دة فيمخلف وناشر ، وهو  Michael Bhaskar مايكل باسكار، مهو المخلف الم اركأما 
 .The content machine, Curation, and Human frontiers :مثل

 قدت ،رحاً يو  -حصالات مجلة نيويورك تايمزومقاً لإ-في الولايات المت دة الأمريكية من أكثر الكتب مبيعاً  ، مهوعن الكتابأما 
الذكال الاصطناعي ع جديد مأننا نقف على ش ا ان جار تكنولوجي إذ يخكد  ؛وعود ومخا،ر الذكال الاصطناعيحول 

 والتكنولوجيا الحيوية وايها من التقنيات الناشئة.
الثقامية ات خسسالمتواجه حيث ؛ وفي حين أن هذه التطورات تب ر بازدهار هائل، إلا أنها ت كل أياًا تهديدات وجودية للب رية 

 .تكنولوجيا الحديثةقوى الدطر الاجاراف أمات  سياسية للدولوال
هو  Large Language Models LLMsوايها من النماذج اللروية الكبية  ChatGPTن تهور أ انالمخل يرى  و

 مقدمة لو "موجة قادمة" أكبر وأكثر أيية بكثي من الذكال الاصطناعي. 
وعدت ،لاق العنان للاضطراب بإر ةذه الموجة أن "تب ر ب جر جديد للب رية،ومع ذلك، ملن انت ارها السريع يهدد ومن المقدَّ 

 الاستقرار، بل وحتى الكارثة على نطاق لا يمكن تصوره."
                                                           

 3 Suleiman, Mustafa, Bhakra, Michael. The coming wave: technology, power and the 21 century’s dilemma. 

New York: Crown, 2023. 320 p.  
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ولكن أياًا لأنه يبدو أنه لا  التقنياتتلك ليس مقط أن مستقبلنا يعتمد على  ،ما يجعل هذه الكارثة حتمية ولا م ر منهاولعل  
 لاحتوال ومنع الكارثة التي ستطلقها هذه التقنيات على العاغ.   توجد ،ريقة يمكن التنبخ عا

أن "مصي الب رية معلق في الميزان" م اده الذ  و  ين   توجه العات للمخل   بالتنبأ يأن  من دلال مقدمة الكتابالقارىل  ستطيعوي
ا،ر التي ت كلها هذه الصريح للم   توضيحالن دلال بسبب تهور الذكال الاصطناعي. وتتا م هذه النظرة الكارثية للعاغ م

 .التكنولوجيا

حل للذكال الاصطناعي باعتباره أعظم كثي من الثقة والان تا  على عكس أقرانه في عاغ ال ركات التكنولوجية الذين يروجون بو 
على كامة  يبالذكال الاصطناعققة المتعلقة يخكد الم ا،ر المح هذا الكتاب، ملن لتي تعاني منها الب رية اليوتا كلات لمجمل الم

 المستويات. 

ل  صيات مخثرة في صناعة  كبياً   تجمعاً  انالمخل يتذكر  -بقليلأكثر من ثلاثمائة ص  ة يقع فى   الذ- في بداية الكتاب
مرة عن لأول  أعربا حيث ؛الحاد  والع رينالتكنولوجيا على الساحل الرر  للولايات المت دة دلال العقد الأول من القرن 

أن الذكال الاصطناعي قد جلب مجموعة من التهديدات التي تتطلب  ين(، مخكدAIب أن الذكال الاصطناعي ) مامخاومه
وعلى الرام زو هائل لل صوصية أو ... نهاية العاغ بالمعلومات الماللة." ا " ا"استجابات استباقية" والتي بدونها قد يكون لدين

 .  ما البيانات الواقعية والمنطقية المتاحة حاليًا، غ تتأثر القاعة وغ تصل رسالتهمن هذه الت ذيرات المستندة إلى

 ، ميما يلي بيانها:ة ع ر منها مجمعة في أربعة أجزالمن أربعة ع ر مصلًا، ثلاثالكتاب يتألف 

  ل وعنوانه: الاحتوا –يسرد الجزل الأول من الكتاب containment- مع التطور الب ر وجيا بالتزامن قصة التكنول، 
القوة المهيمنة الى أن أصب نا  وصولاً  ،كوننا كائنات بدائيةيوضح كيف تطورت موجات التكنولوجيا والب رية من  حيث 

ومن هنا جال لقب الب ر   ؛بين موجات التكنولوجيا والب ريةبتناام كامل وكيف حدت ذلك على الكوكب، 
 ك يوانات تكنولوجية. 

والتقنيات  مالأدوات ،حجم السكان ومستويات الابتكار هناك علاقة ،ردية بين مر التاريخ "يجادل بأنه على كما 
ما يخد  بدوره إلى زيادة  وهو ؛الجديدة تخد  إلى تهور أدوات وتقنيات جديدة تخد  إلى زيادة عدد السكان"

 .الت ص 
 الإنسان التكنولوجي هي أنه بينما واجه الب ر عنة باقاا  م اده أن الحقيقة الرئيسو تتم الجزل الأول من الكتاب  

تحد  ابتكار التكنولوجيا وإ،لاق العنان لقوتها، "ملن الت د  الذ  تواجهه التكنولوجيا اليوت هو احتوال باستمرار 
 ، وضمان استمرارها في ددمتنا وددمة كوكبنا."     قيدةالماي قوتها 

 ،القادمة "الموجة  وهو بعنوان: الجزل الثاني The next wave  .هو القسم الأ،ول ور ا الأهم في الكتاب ،"
 ة التي   استك امها ،وال الكتاب. مق في الموضوعات والقاايا الرئيسويتألف من خمسة مصول تتع
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م اركته للكتاب  الأول يسرد ميه المخلفحيث الذكال"،  يرو  ال صل الامتتاحي من هذا القسم، "تكنولوجيا
 Deepال  صية في تطوير الذكال الاصطناعي وت اعله مع الذكال الاصطناعي منذ م اركته في تأسيس شركة 

mind  نبذة عن كي ية عمل الذكال الاصطناعي من الدادل من دلال أدذنا إلى ما ورال  المخلفيقدت ، كما
تطوير الذكال الاصطناعي العات من ل  Deep mindعندما كان يسعى هو ومريقه في  2012الكواليس في عات 

( لتدريبها حتى تتمكن من تعلم لعبة تسمى Deep Q Network) DQNدلال إن ال دوارزمية تسمى 
Breakout. 

 امًا على أدال المهمة. ومع ذلك،  ةاي قادر  -في البداية- تبدقد  DQN أن الخوارزمية  مصط ى سليمانفي البداية، يتذكر  
اي  شيلوحدت بسرعة  DQNمع تومي المزيد من البيانات عن اللعبة وإجرال المزيد من المسرحيات المتكررة، تعامع  هملن
 صطناعي مخشراً مبكراً على قدرته على اكت اف معرمة جديدة.  الاذكال ال عنصر من عناصر حيث أتهر،  عاد

وي ي إلى أنه مثل اللرة أو الكيميال، ملن الذكال الاصطناعي  ؛في عقد مقارنة بين التكنولوجيا واللرة أو الكيميال المخلفيماي و 
هذه "  الأجزال التي يمكن دمجها وإعادة دمجها.ن "ليس مجموعة من الكيانات والممارسات المستقلة، بل هو مجموعة متجانسة م

الاصطناعي، التي ت به العمليات اللروية أو الكيميائية، تجست دت ب عالية من قبل النماذج اللروية الحديثة الخاصية المتدادلة للذكال 
(LLMs مثل )ChatGPT  عن م اركته في تطوير م روت سابق  المخلف أيااً من دلال تطبيق "دريطة الانتباه". ويك ف

 . ChatGPT(، والذ  سبق م روت LLMDAلنماذج اللرة الحديثة )

  عا  دأيب يستك ف الطرق العديدة التي "يمكن للمجتمع أنمئين الثالث والرابع ( القسم الختامي من الكتاب )الجز أما
تا م تكنولوجيا الذكال ع الم اكل الماتبة على مواجهة المعالة، وأن يت ل  من الن ور من الت امت ويتعامل م فى 

 : ما يليومنها على سبيل المثال  ؛اجهةمًا في المو دج اي قج كمسار للمج   تسع دطوات تصلحقا  ي؛ كما الاصطناعي

 لسلامة التقنية والسلامة البيولوجية للذكال الاصطناعي. امج لحاجة إلى بر هناك م: السلامة التقنية -

بحيث تخاع  ،لو الاحتوال مةهمدطوة  يه، و  ث عن العيوبللب: عمليات تدقيق لأدوات الذكاء الاصطناعي الجديدة -
 .أدوات الذكال الاصطناعي الجديدة لتقييمات شاملة للسلامة والأدلاقيات قبل إ،لاقها للجمهور

لين  جال تطوير عام  ، أالموثوق عم للذكال الاصطناعي يجب أن يكونوا ممارسينلنقاد ن اإ حيث: تحميل الصانعين المسؤولية -
   ن سه وعلى دراية بكل ت اصيله .  يالذكال الاصطناع

بحاجة إلى الموازنة بين الربح والأدلاق؛ ويست هد   اركته في "مبادئ الذكال أننا  مصط ى سليمان إذ يرى: الربح + الغرض -
 الاصطناعي" الخاصة ب ركة جوجل كمثال على ذلك.
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: إلى جانب النجاة من الأزمة الحالية، يجب على الحكومات أن تست دت نهجًا الإصلاح الحكومي للذكاء الاصطناعي -
يجب أن تحاول الحكومات التعرف على الذكال م؛ الذكال الاصطناعيضبط ، مع الذكال الاصطناعي فين سها مزدوجًا: تثقيف 

 وضع الاوابط والت ريعات .الاصطناعي والاستثمار ميه وتنظيمه من دلال 

: إن إبرات ات اقيات دولية للإشراف على تطوير ون ر الذكال الاصطناعي والبيولوجيا الاكيبية هو في مصل ة الدوليةالتيالفات  -
فى هذا المجال ددول تسعى لل الدول الأدرى التيضامة الى بالإ ،كدول متقدمة فى هذا المجال  دول مثل الصين والولايات المت دة

 أو على الأقل المعرمة عنه . 

يجب على مبتكر  الذكال الاصطناعي ورواد الأعمال تعزيز المجتمع المدني م –دت التريي عندما يطالب به الناس: يحالنا  قوة -
 كامل والتريي . من أجل الت

التهديدات ل كرة  هرما تحذيراً قويًا للعاغ منيعد   كتابالعات؛ كما أن هذا ال سهل للقارئ الكتابوجدير بالذكر أن أسلوب 
 .مجموعة من الخيارات المحتملة المخل انيعرض لنا مبدلاً من لعب دور المت ائمين، ؛ الوجودية التي ي كلها الذكال الاصطناعي

الموجات القادمة تكون أن  لمساعدة علىهذا الكتاب هو دعوة جالت في الوقع المناسب لنا جميعًا للعمل معًا ل، ملن بلاشكو 
 .  وليس تدميها ،للتكنولوجيا في إمادة الب رية

 


